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. SAMMENDRAG

Det er anden gang, at Oversaettelsescentret har offentliggjort en arsberetning med seerlig fokus pa dets kunder : Kunderapporten.
Den har til forméal at preesentere, hvad centret har gjort for hver enkelt af dem i arets lgb, at vise, hvor mange forskellige aktiviteter
centret spaender over, og at tegne et billede af, hvilken rolle det spiller i gruppen af EU-agenturer og -organer. Beslutningen
om at udforme denne rapport ud over arsberetningen har vist sig at veere den rigtige, da den medfarer to store fordele: Hvor
arsberetningen fungerer som direktarens officielle sikkerhedsinstrument i forhold til bestyrelsen og budgetmyndigheden, kan
kunderapporten, der er skrevet pa en mere laeservenlig facon, distribueres ikke alene til kunder, men ogsa til andre organisationer
inden for og uden for EU, til medlemsstaternes uddannelsesinstitutioner og den brede offentlighed.

2012 var et succesfuldt ar, med mange aktiviteter sammen med eksterne interessenter og projektresultater. Samarbejdet med
kunderne var sa teet, som det altid har veeret: Centret madtes med en tredjedel af dets 58 kunder for at diskutere spergsmal af
interesse for begge parter og havde forngjelsen at kunne afholde seminarer for dets personale med seks af dem. Antallet af
dokumenter, som centret oversatte, steg med 7 % i forhold til 2011, og n&ede i alt op pa 299 026 sider, mere end to gange sa
mange som for seks ar siden. Centret oversatte 435 981 sider EF-varemaerker og design for Kontoret for Harmonisering i Det Indre
Marked (OHIM), hvilket betyder, at meengden (+0,48 %) i forhold til aret far (2011: 433 885 sider) stort set er usendret.

Centret gnsker fortsat at leve op til sit lefte om at levere hgj kvalitet til tiden. Der er i den forbindelse taget adskillige initiativer
pa forskellige omrader med alle de parter, der er involveret i arbejdsgangene, som f.eks. terminologiprojekter, endringer af
kundeportalen og forbedringer i handteringen af oversaettelsesfeedback, efterfalgende kontrol af dokumenter og varemaerker,
teettere informationsudveksling med freelanceoversaettere, specifik treening af interne medarbejdere, malrettede indkaldelser af
tilbud osv. — alt sammen til fordel for centrets kunder.

2012 varligeledes kendetegnetved en betydeligindsatsiinvestering i teknologisk innovation. Arbejdet omkring e-CdT-programmet pa
tveers af afdelingerne fortsatte med det formal i den naermeste fremtid at erstatte de nuveerende oversaettelsesworkflowprogrammer,
som nzarmer sig slutningen af deres levetid. Centret evaluerede en reekke nye teknologier og var et aktivt medlem af den
interinstitutionelle gruppe for sprogteknologitilsyn (Language Technology Watch Group), som kigger naermere pa muligheder for
forbedringer.

Mere fremadrettet gennemforte centret en undersggelse blandt kommercielle aktarer i sprogbranchen for at finde frem til
nye tienesteydelser, som det vil kunne tilbyde sine kunder. Det gennemfarte ligeledes en undersggelse blandt internationale
organisationer for at finde ud af, om de eventuelt ville vaere interesserede i at bruge centrets tjenester i fremtiden.

Oversaettelsescentret star saledes godt rustet til at reagere pa aktuelle kundekrav og er pa rette spor med hensyn til de udfordringer,
der ligger forude.



Il. OVERS ATTELSESCENTRET — NOGLETAL FOR 2012 | KORT FORM

Centret havde ved udgangen af 2012 oversat 735 007 sider i
forhold til de 635 745 sider, der var planlagt i arbejdsprogrammet
for 2012.

1 alt: 735 007
[ EF-varemarker og -design: 435 981 (59,3 %)
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Maengden af dokumenter, der blev oversati 2012, naede op pa
i alt 299 026 sider — svarende til en stigning pa 7,2 % i forhold il
2011. Centret fortsatte i trad med sin politik om rettidig levering
af dets ydelser med at overholde de tidsfrister, som kunderne
forlangte, og overgik endda resultaterne for de foregaende ar:

99.20%

98.50%
98.30%

2010
2011 2012

Overholdelse af frister

Fordelingen af dokumenter efter de tre typer frister (normal,
planlagt og hastende) var falgende:

47,5 % normal, 30,6 % planlagt og 14,1 % hastende. 1 2011 var
disse tal henholdsvis 49,6 %, 33 % og 17,4 %.

Med indfarelsen af den nye prisstruktur i januar 2012
blev der tilfgjet to nye frister til centrets liste over ydelser.
Overseettelsesydelser med lang leveringsfrist tegnede sig for
7,6 % af maengden af oversatte dokumenter. | modsaetning
hertil var oversaettelsesydelser af "meget hastende" karakter
ikke tiltreekkende for ret mange kunder og tegnede sig for blot
0,2 % af den samlede overseaettelsesmaengde.

u2011

2012

7.6% I 0.20%
—

Langsom Meget
hastende

Hastende

Normal Planlagt

Type frister |

overensstemmelse med de fastlagte kriterier for kvalitetssikring
af oversattelse blev alle dokumenter, der blev givet i
underentreprise, revideret af interne oversattere, som i lighed
med tidligere i 99,5 % af tilfeeldene bedgmte dem som veerende
af god eller fremragende kvalitet.

| 2012 udgjorde maengden af overseettelser af EF-varemaerker
og -design for Kontoret for Harmonisering i Det Indre Marked
(OHIM):

435981 sider (i forhold til 433 885 sideri 2011 og malet om
371 078 sider i arbejdsprogrammet for 2012). Dette udger
en lille stigning pa 0,48 % i forhold til aret far og 59,3 % af
centrets samlede oversaettelsesmaengde i 2012.

Aret var saledes kendetegnet ved en stabilisering i
overseettelsesmaengden for varemaerker som meddelt i
slutningen af 2011 af formanden for OHIM.

512914/ 524 240 585312
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Maengder af EF-varemaerker og design



Andre sproglige ydelser

Terminologi

Terminologigruppen faerdiggjorde to glossarer for ECHA-term,
Det Europziske Kemikalieagenturs terminologidatabase.
Databasen blev udvidet med 116 nye flersprogede opslagsord,
og der blev tilfgjet i alt 3 295 nye termer’.

Termlister

| 2012 oversatte centret i alt 105 220 termer for fire kunder:
98 994 for OHIM (hvoraf 72 704 til kroatisk i forbindelse
med EuroAce?projektet), 3 264 for Europa-Kommissionens
Generaldirektorat for Beskeeftigelse, Sociale Anliggender og
Inklusion (CCE-EMPLOI), 2 470 for FRA, Det Europeeiske
Agentur for Grundleeggende Rettigheder og 492 for EMA, Det
Europzeiske Lagemiddelagentur.

Generelt synes kundernes interesse for denne service at vaere

1 Yderligere oplysninger om ECHA findes pa side 11.

2 EuroAce-projektet bestar i validering af fortegnelser over varer og tienesteydelser,
som OHIM stiller til radighed for erhvervslivet i forbindelse med indgivelse af
ansggninger om registrering af varemaerker.

=R, l'.--.:_l:-::.:!-b_ c dT

faldende. Siden indfgrelsen af termlister i 2007 har kunder
bestilt overseettelse af 25 000 termer i gennemsnit om aret
(dog undtaget OHIM's specifikke forespargsler). Dette tal faldt
til 13 634 i 2011 og til 6 226 i 2012.

Redigering

Redigering er blevet en yderst vigtig serviceydelse for centret.
| 2012 bestilte 11 kunder redigering af i alt 13 709 sider.
Indsigelsesafgarelser fra OHIM, svarende til 11 187 sider, var
de vigtigste dokumenter, der blev sendt til centret til redigering.
De mest efterspurgte sprog var engelsk og tysk.

ECH
- EICHS

Centret betjener sine kunder overalt i Europa



Ill.  KUNDER - OVERSATTELSESCENTRETS EKSISTENSGRUNDLAG

Nye kundeaftaler

Centret fglger labende diskussioner blandt EU's lovgivere om
oprettelsen af nye decentraliserede EU-organer. Centret indgik
saledes i 2012 en samarbejdsaftale med Det Europeeiske
Agentur for den operationelle forvaltning af store it-systemer
inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed (IT-
agenturet). Dette agentur startede sine aktiviteter i slutningen
af 2012 og har hjemsted i Tallinn (Estland).

Centret arbejder ligeledes som led i dets anden opgave teet
sammen med EU-institutionernes oversettelsestjenester. |
2012 indgik det en aftale med Det Europaeiske @konomiske
og Sociale Udvalg (E@SU), som deler overseettelsestjeneste
med Regionsudvalget (CoR). Begge udvalg har hjemsted i
Bruxelles.

| betragtning af stigningen i antallet af centrets kunder — 58 i
slutningen af 2012 — og for at drage fuldt udbytte af emner,
der er besleegtede med hinanden, blev der i marts 2012
indfart en ny kundegruppestruktur, der styres af et netvaerk
af kundekoordinatorer® Kunderne blev behgrigt underrettet

3 Med det formal at centralisere og lette kommunikationen vedrarende sproglige
spergsmal mellem centret og dets kunder har centret oprettet et netveerk af

om denne &ndring. Dette har skabt fornyet fremdrift i
kunderelationerne og i kvalitetssikringen af overseettelser*.
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Udvikling af kundeportefgljen

10 kundekoordinatorer, som hver for sig er ansvarlig for en gruppe kunder.
Kundekoordinatoren er, ud over at arbejde som overseetter, det mellemled, der
sikrer, at de forskellige spergsmal, som tvetydige kildetekster giver anledning
til under oversaettelsesprocessen, filtreres og afklares med kunden af en enkelt
person. Koordinatoren spiller ogsa en vaesentlig rolle med hensyn til at indsamle
referencemateriale, udarbejde udkast til kundespecifikke instruktioner til oversaettere
og assistere ved koordineringen af seerlige projekter, som f.eks. terminologiprojekter.

4 Yderligere oplysninger om kvalitetssikring af overseettelser findes pa side 20.

Rapport om, hvad centret har gjort for sine kunder

For at styrke relationerne og diskutere emner af feelles interesse
madtes centret regelmaessigt med sine kunder i lgbet af aret.
Malet i centrets arbejdsprogram for 2012 for mgder med kunder
var "25 %". Centret havde i arets leb mader med 20 ud af 58
kunder (dvs. 34,4 %). Et naturligt resultat af disse mader er et
antal opfelgende tiltag. Gennemfarelsen heraf overvages ngje
af centrets sektion for eksterne forbindelser og kommunikation.
Der blev i 2012 etableret 38 nye tiltag, hvoraf 28,94 % blev
afsluttet i 2012, og 65,78 % skal afsluttes i 2013.

Pa de folgende sider findes en oversigt over centrets aktiviteter
for og med kunderne®.

Agenturet for Samarbejde mellem Energimyndigheder (ACER)
er stadig en forholdsvis ny kunde®. Overseettelsesaktiviteterne
startede i 2012. Blandt de dokumenter, som centret modtog il
overseettelse, var arsberetningen for 2011, en kort beskrivelse
af agenturet, en kvartalsberetning, samt kontrakter og andre
administrative tekster.

— ACER’s fakturerede maengde: 272 sider (0 i 2011)

5 Kunderne er angivet i alfabetisk reekkefolge.
6 Samarbejdsaftalen blev indgéet i december 2010.

Centretaflagdeijuni2012besegiBEREC's (Sammenslutningen
af Europaiske Tislynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation) kontor i Riga. Formalet med medet var at
skabe grobund for en feelles forstaelse og styrke forbindelserne
mellem de to agenturer, der indledte deres samarbejde i 2011.
De fleste af de dokumenter, som centret modtog fra BEREC's
kontor i 2012 var pa engelsk og kraevede redigering. Der var
tale om beslutninger, madereferater og rapporter.

— BEREC-kontorets fakturerede maengde: 727 sider (127 i 2011)

Den samlede maengde producerede sider for GD EMPL faldt
i forhold til 2011. Som i de foregaende ar vedrarte de fleste
overseettelsesbestillinger artikler tii EURES - EU's portal
for jobmobilitet. Desuden blev der modtaget og gennemfart
opdateringer af MISSOC-vejledningen (det gensidige
informationssystem om social beskyttelse i Europa), et
teknisk kompliceret projekt med en stor meengde sider, som
blev gennemfert i 2011, pa alle EU-sprog. Desuden blev
hele MISSOC-vejledningen oversat til islandsk og norsk.
GD EMPL fremsendte detaljeret feedback vedragrende
disse overseettelser, som centret producerede i samarbejde
med freelanceoversaettere. Terminologihandteringen blev
centraliseret med henblik pa kommende opdateringer og



for at sikre konsekvens mellem de forskellige versioner af
vejledningen.

— CCE-EMPLOI's fakturerede maengde: 19 374 sider (28 870 2011)

| februar 2012 blev Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg (E@SU) en af centrets kunder. EQSU deler
overseettelsestieneste med Regionsudvalget (CoR). | maj
besagte centret udvalgenes falles tieneste for at fa et indblik
i, hvordan arbejdet er filrettelagt, herunder kontrollen med
oversaettelseskvaliteten. | lighed med centret er EGSU/CoR
ogsa i gang med at sgge efter nye lgsninger til styring af
arbejdsmaengden.

— CoR's fakturerede maengde: 0 sider (0 i2011)

— E@SU's fakturerede meengde: 0 sider (0 2011)

Det Europziske Center for

Udvikling af Erhvervsuddannelse

(Cedefop) bestilte lidt feerre

oversaettelser i 2012 end i

2011. Centret blev primaert

bedt om at oversatte

briefingnoter (information om den
erhvervsuddannelsespolitiske

udvikling paflere sprog), herunder
envigtigmeddelelse om fremtiden

for  "Europass  2005-2020:

Resultater og fremtidsudsigter”,

samt indkaldelser af forslag,

servicekontrakter og meddelelser

i Den Europziske Unions

Tidende. Centret bidrog ogsa

til overseettelsen af Cedefops

beskrivelse ~af den nye

flersprogede sammenfatning

af den europziske tesaurus

om erhvervsuddannelse, en

elektronisk publikation, der er relevant for alle, der arbejder
inden for uddannelse, erhvervsuddannelse og beskeeftigelse’
og et meget nyttigt referenceveerktej for overseettere.

— Cedefop'’s fakturerede maengde: 688 sider (819 2011)

7 "Den indeholder 1207 termer og begreber, der hyppigt forekommer i litteraturen om
erhvervsuddannelser i Europa. Malet er, at brugerne skal udvikle en feelles forstaelse
af de termer, der anvendes pa dette omrade. Sammenfatningen ger det muligt at
s@ge hurtigt efter sprog, termer og emner og er grundlaget for den fuldsteendige
online tesaurus, som Cedefop er i gang med at udarbejde. Hver enkelt term findes
pa 11 sprog: dansk, nederlandsk, engelsk, estisk, finsk, fransk, tysk, italiensk,
polsk, portugisisk, og svensk." Kilde: Cedefop: En ny publikation med europaeiske
erhvervsuddannelsestermer, Thessaloniki, 31. maj 2012.

Antallet af bestillinger af overseettelser fra Det Europeeiske
Politiakademi (CEPOL) steg betydeligt i 2012. Centret
oversatte juridiske dokumenter, budget- og webstedsrelaterede
dokumenter, samarbejdsaftaler, feelles leeseplaner og CEPOL'’s
arsberetning. Da indholdet af de felles leeseplaner er yderst
specialiseret, samarbejder Politiakademiet teet sammen med
de nationale kontaktpunkter, hvilket giver centret mulighed for
at fa feedback fra eksperter.

— CEPOL’s fakturerede maengde: 2 166 sider (863 i 2011)

Sammenlignetmed 2011 varderi2012enkraftigstigningiantallet

af bestillinger af overseettelser fra Den Europaeiske Unions

Domstol (CJEU), primeert som falge af et projekt vedrarende

intellektuel ejendomsret fra forskellige officielle EU-sprog

(engelsk, tysk, spansk, italiensk osv.) til fransk. Den samlede
oversaettelsesmaengde
udgjorde 7 225 sider,
hvoraf det franske projekt
tegnede sig for 90,5 %
(6 622 sider).

Centret havde et bade teet
og frugtbart samarbejde
med Domstolen om det
franske projekt. Kort tid
efter projektets start i
februar 2012 arrangerede
Domstolen saledes et
serligt  traeningsforlgb
for  centrets  franske
oversettere  for  at
bibringe  dem  den
ngdvendige faglige
viden og for at informere
dem om Domstolens
kvalitetskrav. Domstolen
leverede lgbende
overseettelsesfeedback til centret, isaer vedrgrende de franske
overseettelser, og gav derved oversatterne mulighed for
at danne sig et overblik over Domstolens jurist-lingvisters
terminologiske og fraseologiske preeferencer og indrette sig
efter deres behov.

— Domstolens fakturerede maengde: 7 225 sider (253 i 2011)

Antallet af overseettelser bestilt af Radets overseettelsestjeneste
faldt yderligere i 2012. Som i tidligere ar var det oversaettelser
til ikke-EU-sprog, f.eks. kinesisk, farsi, hebraeisk og andre, der
var mest efterspurgte. Teksterne til oversaettelse var primeert



udtalelser fra Den Hgje Repraesentant, aftaler mellem EU- og
ikke-EU-lande samt protokoller.

— Réadets fakturerede meengde: 259 sider (337 i 2011)

1 2012 registrerede centret en lille stigning i maengden af sider
oversat for EF-Sortsmyndigheden (CPVO) sammenlignet
med aret far. Oversaettelserne strakte sig fra korrespondance
til juridiske dokumenter i forbindelse med klagesager og
beslutninger, rapporter og administrative dokumenter, navnlig
fra myndighedens administrationsrad, samt meddelelser.

— CPVO’s fakturerede meaengde: 551 sider (470 i 2011)

Forvaltningsorganet ~ for ~ Undervisning,  Audiovisuelle
Medier og Kultur (EACEA) fortsatte med at fremsende
overseettelsesbestillinger i forbindelse med dets programmer,
iszerindkaldelserafforslagunder programmetforlivslangleering,
kulturprogrammet  2007-2013, "Aktive unge-programmet"
og "Erasmus Mundus 2009-2013 handlingsprogrammet".
Desuden blev der oversat en lang raekke rapporter, herunder
"Eurydice — Key Data on Education 2012, Developments in
European education systems over the last decade" og "State of
Play of the Bologna Process in the Tempus Partner Countries
(2012)". Kildesproget var primeert engelsk, men der kom ogsa
projektforslag pa andre EU-sprog.

Centret redigerede en raekke engelsksprogede rapporter om
hgjere uddannelse for centralasisatiske lande, Montenegro,
Serbien, det besatte paleestinensiske omrade, og Algeriet.

— EACEA's fakturerede maengde: 6 528 sider (7 103 i2011)

Centrets overseettelsesarbejde for Forvaltningsorganet for
Konkurrenceevne og Innovation (EACI) fokuserede pa svarene
pa Revisionsrettens bemaerkninger, dokumentation vedrgrende
indkaldelsen af forslag pa omradet for "Eco-Innovation — when
business meets the environment" og flere foldere vedrarende
netveaerket Enterprise Europe. Myndigheden bestilte ligeledes
at fa oversat en vejledning til maskindirektivet med 50 svar om
CE-meerkning til hjeelp for fabrikanter, brugere og montgrer af
maskiner.

— EACI's fakturerede maengde: 150 sider (126 i 2011)

Overseettelser, som centret har udfert for Forvaltningsorganet
for Sundhed og Forbrugere (EAHC) var fortsat overvejende
af administrativ  karakter og vedrerte for det meste

udbud og rekruttering i forbindelse med samarbejdet
mellem nationale myndigheder, der er ansvarlige for
handhaevelsen af forbrugerbeskyttelseslove og agenturet.

Europa-Kommissionens program "Bedre uddannelse -
storre fodevaresikkerhed (BTSF)", som blev forvaltet af
forvaltningsorganet, afsluttede sit femte ar, og centret oversatte
en sammenfattende rapport til alle officielle EU-sprog.

— EAHC'’s fakturerede maengde: 504 sider (927 i 2011)

Det Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur (EASA) er nu
involveret i nye omrader, som f.eks. luftfartgjsoperationer
og certificering af flyvebesaetninger, hvilket forklarer den
steerke stigning i den oversatte maengde i 2012. Centret star
godt rustet til at mgde denne udfordring gennem sin kontakt
med agenturets nationale knudepunkter, der fulgte efter det
feelles seminar mellem EASA, de nationale knudepunkter
og Oversattelsescentret, som blev afholdt i 2011, de
malrettede, validerede glossarer, der anvendes til markering
af modtagne dokumenter, og en ny liste over sagkyndige
freelanceoverseettere til visse sprog, herunder kroatisk, som
blev opstillet efter det udbud, der blev lanceret i 2011.

Centret afholdt en workshop i Luxembourg, der havde
deltagelse af de slovakiske oversattere og terminologer
fra centret, Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og
EASA's slovakiske knudepunkt. Dette arrangement var med
til at styrke den feelles forstaelse og informationsudveksling,
og da det blev sa positivt modtaget af deltagerne, pataenker
centret at gentage initiativet med andre sproggrupper i 2013.

]
v

Workshop med EASA's slovakiske knudepunkt

| lyset af det tidspres, som EASA er underlagt, bade i fasen
med udtalelser om lovgivningsforslag og i den endelige
lovgivningsproces, og i erkendelse af kompleksiteten af den
nuvaerende proces for oversattelsesfeedback med de fem
forskellige involverede parter (EASA, Oversattelsescentret,
Europa-Kommissionens GD MOVE, DGT og de nationale
knudepunkter), besluttede EASA og centret i december at
afholde et made i farste kvartal af 2013 for at drefte yderligere
forbedringer af kvaliteten og processen.

— EASA's fakturerede maengde: 27 709 sider (15 399 i 2011)

Centret modtog et betydeligt ~ starre antal
overseettelsesbestillinger fra Det Europaeiske Asylstattekontor



(EASO) 2012 end aret fer. Disse vedrerte primaert moduler fra
det europaeiske uddannelsesprogram pa asylomradet (EAC),
men omfattede ogsa rapporter, f.eks. "EASO Country of Origin
Information report — Afghanistan" og "2011 Annual Report
on the situation of asylum in the European Union and on the
activities of the EASQO".

Da dette relativt nye agentur har en meget stor arbejdsbyrde
lykkedes det ikke trods flere forsgg at arrangere et mode i
2012. | erkendelse af asylanliggenders stigende betydning i
EU og EASO's stigende samarbejde med andre agenturer som
f.eks. Frontex, FRA og Europol, bgr der helt klart arrangeres et
mgde i 2013.

— EASO's fakturerede meengde: 5 557 sider (1 163 i 2011)

| 2012 fik centret endnu en gang ansvaret for oversattelsen
til alle officielle EU-sprog af svarene fra alle EU-agenturerne
til Den Europziske Revisionsrets bemarkninger efter
Revisionsrettens revision af agenturernes regnskaber. Disse
oversaettelsesmaengder ses af tallene for hvert agentur, og ikke
af tallene for selve Revisionsretten. Imidlertid seetter centret
stor pris pa det teette samarbejde med ECA's medarbejdere,
navnlig at ECA stiller sine bemaerkninger til radighed for centret
som  referencemateriale.

Dette er til stor hjeelp for

overseetterne.

Blandt de dokumenter,

der blev oversat for ECA's

regning (for det meste fra

engelsk tiltysk), varenraekke

dokumenter  vedrgrende

Revisionsrettens forelgbige

bemaerkninger il forskellige

emner, sasom Den Europaeiske Udviklingsfond (EUF), Den
Europeeiske Fond for Integration (EIF) og Den Europeeiske
Flygtningefond (ERF).

Centret deltog i konferencen om maskinoversattelse
("Automated Solutions in Translation: Paving the Way"),
som ECA afholdt i januar®, og preesenterede sit feelles
uddannelsesinitiativ® om korrekturvaerktgjer og andre sproglige
veerktgjer i Microsoft Office 2007 og 2010 for Revisionsretten
i november.

— ECA's fakturerede maengde: 261 sider (288 i 2011)

| 2010 og 2011 opholdt en af centrets engelske overseettere
sig i en seksmaneders periode i Den Europaeiske Centralbank

8 Yderligere oplysninger findes pa side 26.
9 Yderligere oplysninger findes pa side 26.

(ECB), og centret var derfor glad for at kunne byde to gaester
fra ECB's engelske overseettelses- og redigeringsgruppe
velkommen til et endagsbesgg i marts 2012. Formalet med
besgget var at give geesterne fra ECB et yderligere indblik
i den made, centret arbejder pa, og diskutere emner som
kvalitetssikring, kundefeedback og forskellige former for
redigering af engelske tekster, som ECB udfarer en hel del af,
men ogsa centret i stadig stigende grad.

Efter anmodning fra ECB afholdt centret via IAMLADP's
arbejdsgruppe om uddannelse to faelles uddannelseskurser
om Microsoft-korrekturveerktgjer for ECB's overseettere i
sommerperioden'®. Mange af deltagerne satte iszer pris pa den
del af uddannelsesforlgbet, som var afsat il assistance til folk,
der ikke har engelsk som modersmal.

— ECB's fakturerede maengde: 203 sider (30 i 2011)

| 2012 var den type oversattelser, der blev bestilt af Det
Europziske Center for Forebyggelse af og Kontrol med
Sygdomme (ECDC), den samme som i de foregaende ar,
hvorimod den oversatte maengde faldt dramatisk. En reekke
faktablade, dersammenfatterforskningsrapporter omforskellige
emner, som f.eks. tuberkulose, antimikrobiel resistens og
smitsomme sygdomme
blandt stofbrugere, samt
vejledende dokumenter, blev
oversat til alle EU-sprog.
En anden del af centrets
oversaettelsesarbejde  for
ECDC vedrerte generelle
publikationer, som redeger
for kundernes aktiviteter i
2012, som f.eks. direktgrens
arsberetning og den arlige
epidemiologiske rapport, som blev oversat il alle EU-sprog.
Kildesproget var primeert engelsk, med undtagelse af nogle fa
administrative dokumenter, som blev oversat fra fransk.

— ECDC's fakturerede maengde: 1 713 sider (6 427 i 2011)

| 2012 blev Det Europaiske Kemikalieagentur (ECHA)
centrets primeere kunde med hensyn til meengden af
dokumentoverseettelser.

Den type dokumenter, som centret oversatte og reviderede i
arets lgb, var komplekse vejledende dokumenter, resuméer,
handbager, pressemeddelelser og nyhedsopdateringer
- ofte henvendt til et ekspertpublikum - beslutninger
fra klageudvalgene og andre administrative tekster. |
overensstemmelse med agenturets flersprogspolitik blev de

10 Yderligere oplysninger findes pa side 26.



fleste af teksterne oversat il alle EU-sprog.

Centrets kundekoordinator havde lejlighed til at deltage i
et introduktionskursus om agenturet i januar 2012. Her kom
ECHA's eksperter og ledere med preesentationer af ECHA,
dets interessenter og den retlige ramme for agenturets
virke. De emner, der blev diskuteret, var f.eks. REACH-
forordningen, CLP-forordningen, og to andre forordninger,
der ligeledes vil forme agenturets fremtid i de kommende
ar, nemlig biocidforordningen og PIC-forordningen. Denne
uddannelseserfaring gav koordinatoren en bedre forstaelse
af de rammebetingelser, som agenturet arbejder under, og
mulighed for at dele denne viden med sine oversaetterkolleger.

ECHA-termprojektet'
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ECHA-termprojektet I

2012 foretog over 112 000 brugere sggninger pa ECHA-term-
webstedet, der nu er fuldt integreret i agenturets og dets
interessenters dagligdag, og webstedet havde over 840
registrerede brugere'.

Som led i vedligeholdelsesarbejdet for ECHA-termdatabasen,
opdaterede centret brugergraensefladerne i overensstemmelse
med agenturets nye visuelle identitet. Samtidig blev der tilfgjet
nogle nye funktioner, nemlig:

ECHA-term giver nu mulighed for at offentliggere
nyhedsartikler pa hjemmesiden. Overseettelsen og
offentliggerelsen af disse korte tekster handteres af
centret.

En "ordsky" viser de hyppigst sagte termer.

Databasen understgtter nu "ordbgjning", dvs. at en
segning efter flertalsformen af et substantiv ogsa viser
treeffere, der indeholder entalsformen, og omvendt.

Der blev tilfgjet tre dataindsamlinger til ECHA-term i 2012:

11 ECHA-term blev iveerksat som et feelles samarbejdsprojekt inden for terminologi
mellem ECHA og centret for at give agenturets akterer et palideligt flersproget
terminologiveerktgj i relation til REACH-forordningen og EU-forordningen om
klassifikation, maerkning og emballering (CLP). Centret har ansvaret for bade det
sproglige indhold af databasen og udformningen og implementeringen af it-veerktgjet,
der anvendes til formidling og vedligeholdelse af denne terminologi.

12 Webstedet kan anvendes uden registrering; registrede brugere har imidlertid
mulighed for at downloade data.

monomerer

saerligt problematiske stoffer (31
og polymerer og arsberetningen for 2011 (37), samt 48
ngglebegreber i forbindelse med biocidforordningen.

opslag),

| juni 2012 blev den farste brugerundersggelse af ECHA-term
lanceret med det formal at indsamle brugernes feedback om
databasen og identificere omrader, hvor den kan forbedres.
Undersagelsen blev offentliggjort pa ECHA-termwebstedet i
en tomaneders periode og var tilgaengelig pa 22 EU-sprog. De
fleste af svarene kom fra repraesentanter for industrien (56 %)
og overseettere (22 %).

Resultaterne af undersggelsen viste, at disse brugere var
tilfredse med veerktgjet, og de data, det leverer:

Brugerundersggelse af ECHA-term:

67 % af brugerne var enige om, at ECHA-term ggr deres
arbejde mere effektivt.

62 % af brugerne anfgrte, at databasen hjeelper dem med
at forsta REACH-forordningen, og 63 % sagde det samme
om CLP-forordningen.

83 % af brugerne svarede, at den terminologi, der findes i
ECHA-term er relevant for deres arbejde.

Endelig preesenterede centret ECHA-termdatabasen pa det
sjette europaeiske og internationale terminologitopmgde
(European and International Terminology Summit), der blev
afholdt af Sprakradet i Norge i samarbejde med den europzeiske
terminologiforening (EAFT) under overskriften "Terminology —
responsibility and awareness".

— ECHA's fakturerede maengde: 46 764 sider (36 790 i 2011)

— ECHA-klageudvalgets fakturerede maengde: 65 sider (21i2011)

| 2012 steg maengden af arbejde, som centret udfarte for
Det Europzeiske Forsvarsagentur (EDA), i forhold til den
maengde, der blev oversat i 2011. Alle dokumenter var tekniske
overseettelser (projekt- eller programarrangementer) inden for
agenturets aktivitetsomrade, primeert fra engelsk til fransk.

— EDA's fakturerede maengde: 265 sider (89 i 2011)

Antallet af modtagne dokumenter fra Den Europaeiske
Tilsynsfarende for Databeskyttelse (EDPS) steg igen i forhold
til aret for, mens antallet af fakturerede sider faldt. De fleste
af de oversatte dokumenter var udtalelser fra EDPS, enten
om lovgivningsforslag, der blev oversat til alle EU-sprog,
eller om meddelelser, der kun blev oversat til tysk og fransk.
Desuden oversatte Overseaettelsescentret adskillige taler af
Den Europeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse, herunder
blandt andet talen "Towards More Effective and Consistent



Data Protection across the EU", som blev holdt pa konferencen
"14th Annual Conference DuD 2012 - Datenschutz und
Datensicherheit", der fandt sted i Berlin i juni maned.

Som seedvanligt deltog centret i begge mader i netveerket af
databeskyttelsesansvarlige, som omfatter alle EU's institutioner
0g organer.

— EDPS’s fakturerede maengde: 11 978 sider (14 356 i 2011)

De vigtigste dokumenter, der blev oversat for Det Europeeiske
Miljgagentur (EEA) i 2012, var nyhedsbreve,  f.eks.
nyhedsbrevet EIONET connects, agenturets arlige rapport
"Miljgsignaler" og miljganalyser (f.eks. af badevandet).
Teksterne blev oversat til alle EU-sprog samt til visse ikke-EU-
sprog, sasom tyrkisk, islandsk og russisk.

| marts maned havde centret den gleede at kunne byde
EEA's kommunikationschef og medlem af centrets bestyrelse
velkommen til et seminar for oversaettere og stattepersonale’.

Seminar sammen med EEA

EEAhartil hensigt at samarbejde med centret om en opdatering
af GEMET Thesaurus™ som centret tidligere har oversat, og
som findes pa alle EU-sprog og visse ikke-EU-sprog pa
agenturets websted. Der blev i den forbindelse afholdt to
mgder i 2012 for at undersgge, hvordan man kan komme
videre med kvalitetskontrollen af de eksisterende termer,
hvordan man bedst indgiver de nyeste termer i databasen, og
hvordan den regelmaessige vedligeholdelse af den skal ske
fremover, samtidig med at den bliver koblet til IATE.

— EEA's fakturerede maengde: 3 806 sider (3 247 i2011)

Overseettelsesmeengderne  fra  EF-Fiskerikontrolagenturet
(EFCA) svarede stort set til det foregaende ar. Centret
oversatte primaert agenturets flerarige arbejdsprogram,
administrative tekster (f.eks. stillingsopslag), agenturets
svar pa Revisionsrettens bemaerkninger, udkast til juridiske

13 Yderligere oplysninger findes pa side 18.
14 General Multilingual Environmental Thesaurus

tekster, f.eks. forordninger og udbudsspecifikationer, samt
visse fortrolige dokumenter. Nogle af de modtagne tekster blev
oversat til alle EU-sprog, mens andre blot blev oversat til et
eller to malsprog.

— EFCA's fakturerede maengde: 1 531 sider (1 547 i2011)

| 2012 fyldte Den Europeiske Fedevareautoritet (EFSA)
10 ar, og agenturet gjorde derfor en betydelig indsats for at
saette fokus pa, hvordan det har bidraget til beskyttelsen
af Europas forbrugere i form af publikationer, der blev
oversat til alle EU-sprog. Et par eksempler herpa er de nye
retningslinjer for risikokommunikation og en reekke foldere
om zoonotiske sygdomme. lkke desto mindre vedrerte de
fleste overseettelsesbestillinger fra agenturet opdatering
af det eksisterende webstedsindhold, nemlig webnyheder
og pressemeddelelser om bade tilbagevendende og nye
fadevaresikkerhedsspargsmal. De fleste kildetekster var
pa engelsk, mens fransk, tysk og italiensk fortsat var de
dominerende malsprog. Agenturet fortsatte med at udveksle
sine videnskabelige resultater og forskningsrapporter
fra undersggelser, der foretages over hele verden, med
medlemsstaterne og offentligheden. Derfor var kildeteksterne
ogsa nogle gange skrevet pa mere eksotiske sprog, som f.eks.
japansk.

EFSA fortsatte med at sende veerdifuld feedback il centret
baseret pa korrekturlaesning af centrets oversaettelser, iseer
de tekster, der er oversat til italiensk, hvilket gav de interne
overseettere mulighed for at tilpasse deres terminologi og stil
til kundens behov.

— EFSA's fakturerede meengde: 4 338 sider (3 456 i 2011)

For at udnytte den geografiske naerhed blev der arrangeret
en reekke besgg med det formal at danne uformelle netvaerk
og udveksle idéer mellem centret og Den Europziske
Investeringsbank (EIB). | oktober aflagde lederen af EIB's
engelske overseettelses- og redigeringsenhed besag i centret
for at fa mere at vide om centrets arbejdsgang, og navnlig om,
hvordan centret arbejder med freelanceoverseettere. Tidligere
pa aret fandt der et udvekslingsbesag sted mellem EIB’s tyske
overseettere og centret.

Et medlem af centrets projektstyringskontor (PMO) arrangerede
et besgg hos flere kolleger fra andre afdelinger for at fa et
veerdifuldt indblik i det veerktgj for styring af arbejdsgange
ved oversattelse, som EIB for nylig har implementeret.
Delegationen kunne senere bidrage med disse oplysninger i
diskussionerne om centrets fremtidige e-CdT-projekt'™.

15 Yderligere oplysninger findes pa side 22.



| december afholdt centret et faelles uddannelseskursus om
MS Office's korrekturveerktgjer i EIB®.

— EIB’s fakturerede meengde: 10 sider (176 i 2011)

Med tanke pa det kommende litauiske EU-formandskab i 2013
fordoblede Det Europaeiske Institut for Ligestilling mellem Maend
og Kvinder (EIGE) meengden af sider, der skulle overseettes i
2012. Da den specifikke terminologi og stil for kensspecifikke
emner udger en udfordring for overseettere, blev derinovember
afholdt et koordineringsmgde mellem centret og EIGE i
Vilnius. Efter en generel praesentation af centret gennemgik
deltagerne konkret feedback vedrgrende overseettelserne af
EIGE’s arsberetning, der blev fremlagt inden mgdet. Der var
enighed om at udarbejde en ordliste med nggletermer, der
tager hgjde for EIGE’s eksisterende tesaurus med termer pa
ligestillingsomradet og de

terminologiressourcer, som

centret har opbygget pa

grundlag af projekter med

agenturer, der arbejder

pa nerliggende omrader.

Centret vil samarbejde teet

med EIGE’s forsknings-

og dokumentationscenter

(RDC) om dette projekt.

— EIGE’s fakturerede maengde:
3 314 sider (1 560 i 2011)

Det arbejde, som

centret udferte for Det

Europeeiske Institut for Innovation og Teknologi (EIT), faldt
ret markant i 2012. Centret oversatte EIT’s budget og svar
pa Revisionsrettens bemaerkninger til alle EU-sprog samt
dokumentation vedrgrende flere udbud pa instituttets omrade
til ungarsk.

— EIT’s fakturerede maengde: 77 sider (886 i 2011)

Efter et lille fald i meengden af oversatte sider i 2011 naede
Det Europeeiske Laegemiddelagentur (EMA) i 2012 igen op
pa omgangshgjde i forhold til meengden fra tidligere ar. Som
seedvanligt udgjorde storstedelen af de overseettelser, som
EMA bestilte, sammendragene af den europaeiske offentlige
vurderingsrapport (EPAR). Samtidig fortsatte centret med at
overseette produktinformation for nye leegemidler, der udvikles
af sma og mellemstore virksomheder (SMV'er). Der blev i

16 Yderligere oplysninger findes pa side 26.

2012 handteret i alt fem af disse specifikke dokumenter (alle
for humanmedicinske produkter).

Centret fortsatte med at bidrage til opdateringen og
harmoniseringen af forskellige dokumentskabeloner pa
alle EU-sprog (herunder kroatisk), i trad med de seneste
lovgivningsmaessige aendringer i EU. Dette pavirkede isaer
QRD-skabelonen for humanmedicinske leegemidler. Et
teet samarbejde med de nationale tilsynsmyndigheder i
EU-medlemsstaterne om bade terminologipreeferencer og
stilistiske aspekter var afgarende for atkunne na den forventede
kvalitetsstandard for dette naglereferencedokument, der
anvendes bredt af lizgemiddelindustrien i EU.

| lyset af erfaringen med overseettelsesprojekter vedrarende

SMV'er i 2012 afholdt centret en telekonference med EMA

i november for at drafte muligheder for at forenkle disse

projekters slutfase endnu mere. Centret foreslog afholdelsen

af et endagsseminar i Luxembourg med deltagelse af
repreesentanter for EMA,
repreesentanter  for de
nationale kompetente
myndigheder og centrets
overseettere. Dette skulle
tiene som en platform for
udveksling af oplysninger
og diskussion.

— EMA's fakturerede meengde:
33 142 sider (30 9271 2011)

Oversettelsesmaengden

fra Det  Europziske

Overvagningscenter

for Narkotika 0g
Narkotikamisbrug (EMCDDA) var fortsat stabil i 2012
sammenlignet med tallene for 2011. Som i tidligere ar var den
stgrste bedrift overseettelsen, til alle EU-sprog samt kroatisk
og norsk, af EMCDDA's arsberetning. Der blev gjort en stor
indsats for at videreformidle den bredt til de forskellige akterer
og offentligheden via pressemeddelelser, resuméer og en
praesentation. Andre vigtige overseettelsesprojekter omfattede
rapporten om den europaeiske skoleundersggelse om alkohol
og andre stoffer (ESPAD) og landeoversigter vedrgrende
stoffer, som blev oversat til brug pa overvagningscentrets
websted.

— EMCDDA's fakturerede maengde: 6 176 sider (6 130 i 2011)

De dokumenter, der blev oversat for Det Europaeiske
Sefartssikkerhedsagentur ~ (EMSA),  strakte  sig  fra
landespecifikke  inspektionsrapporter og lovgivning il
beslutninger truffet af agenturets administrerende direktar,



korrespondence og udbudsspecifikationer. 1 2012 blev EMSA's
grundforordning revideret med det formal at udvide agenturets
operationelle ansvarsomrade.

— EMSA's fakturerede meengde: 1 317 sider (1 1651 2011)

Da netveerk i stigende omfang anvendes til at udbrede
information, og teknologierne bliver mere og mere avancerede,
vedrgrte de fleste dokumenter fra Det Europaeiske Agentur
for Net- og Informationssikkerhed (ENISA) it-sikkerhed.
Dette er et presserende anliggende, der tiltreekker sig
stgrre og stgrre opmaerksomhed i de europzeiske lande. Da
agenturet er beliggende i Heraklion (Kreta), var der en hel del
korrespondence, der skulle overseettes fra greesk til engelsk.

— ENISA's fakturerede maengde: 974 sider (948 i 2011)

Dervari2012enlillestigningiantalletafoverseettelsesbestillinger
fra Det Europeeiske Jernbaneagentur (ERA). Som i tidligere
ar bestite ERA primeert
overseettelser af yderst
tekniske dokumenter
(individuelle ulykkes-/
hendelsesrapporter)
fra andre EU-sprog il
engelsk,someragenturets
arbejdssprog. Centret
var ligeledes involveret i
oversettelsen af ERAs
lovgivningsmeassige
henstillinger til Europa-

Kommissionen 0g
retningslinjer for
anvendelsen af tekniske
specifikationer for

interoperabilitet (TSI). Blandt de vigtige projekter centret
gennemfgrte for ERA var oversettelserne af de nationale
arlige rapporter om jernbanesikkerhed og heendelser fra
de forskellige landes sprog til engelsk samt af agenturets
toarlige rapport om fremskridt inden for interoperabilitet i
jernbanesystemet i EU i 2011 fra engelsk til tysk og fransk.

Der fandt et benchmarkingbesag sted hos ERA i forbindelse
med indfgrelsen af ABAC som centrets nye regnskabsveerktg.

— ERA's fakturerede maengde: 9 021 sider (8 1851 2011)

Maengden af arbejde udfert for Forvaltningsorganet for Det
Europezeiske Forskningsrad (ERC) faldt betydeligt i forhold
til 2011. Centret oversatte indkaldelsen af forslag under
arbejdsprogrammet for 2013 for saerprogrammet "Ideer"

under EU’s syvende rammeprogram for forskning, teknologisk
udvikling og demonstration til alle EU-sprog.

— ERC'’s fakturerede maengde: 79 sider (400 i 2011)

Det Europeeiske Erhvervsuddannelsesinstitut (ETF) afgav
som szedvanligt bestilling pa overseattelser af administrative
dokumenter i forbindelse med bestyrelsens mgder, herunder
dets strategiplan for 2014-2020. Desuden hjalp centret
ETF med at oversette forskelligt materiale til konferencer
og projekter, der vedrerte europaeiske naboskabslande
og politiske beslutningstagere i og uden for EU. Iseer
skal bemaerkes konferencen om flerniveaustyre inden for
erhvervsuddannelse, der blev afholdt i Bruxelles i slutningen
af maj/begyndelsen af juni 2012, og det hajtstaende forum for
politiske ledere i de arabiske lande i Middelhavsomradet, der
blev afholdt i september i Jordan. Meget af dette materiale
blev oversat il ikke-EU-sprog, f.eks. arabisk.

Af szerlig interesse for oversaetterne var ordlisten om lzering pa

arbejdspladsen, som har til formal at lette kommunikationen
og forstaelsen mellem ETF og dets
partnerlande af vigtige termer, der
anvendes inden for temaomradet
lzering pa arbejdspladsen i
erhvervsuddannelsessystemet'”
og som overseettes fra engelsk til
fransk.

— ETF’s fakturerede maengde: 2 781
sider (2 905 2011)

Da 2012 var det europeeiske ar for

aktiv aldring og solidaritet mellem

generationerne, udarbejdede Det

Europeeiske  Arbejdsmiljgagentur
(EU-OSHA) en bred vifte af informationsmateriale om,
hvordan man hjeelper mennesker med at blive leengere pa
arbejdsmarkedet. Dette er en del af forklaringen pa stigningen
i maengden af oversatte dokumenter i 2012.

Centret hjalp ogsa agenturet med dets
flersprogede  kommunikation inden for rammerne af
arbejdsmiljgkampagnen  2012-2013  "Samarbejde  om
risikoforebyggelse”, der startede i april 2012. Der blev
ligeledes afgivet bestilling pa overseettelser til fremme af
onlineveerktgiet til interaktiv arbejdspladsvurdering (OiRA), og
agenturets farste fremsynsprojekt, der sa naermere pa risici i
fremvaekst inden for "grenne job" (fremme af arbejdsmiljg i en

17 Dette glossar bygger pa flere vigtige litteraturkilder samt pa ekspertisen hos de
erhvervsuddannelsesspecialister fra omrader, hvor der tales engelsk, fransk, russisk og
arabisk, som deltager i ETF's ILP Learn-projekt. Kilde: ILP Learn Project: Work-based
Learning: a Glossary, Zelloth et. al., Det Europaeiske Erhvervsuddannelsesinstitut
(ETF).



gren gkonomi), og pa at udbrede kendskabet til resultaterne
af den europaeiske virksomhedsundersggelse af nye risici og
risici i fremvaekst (ESENER).

Som seaedvanlig blev det meste af materialet offentliggjort pa
EU-OSHA's websted.

— EU-OSHA's fakturerede maengde: 9 920 sider (6 224 i 2011)

| lighed med tidligere ar oversatte centret en raekke resuméer
og resultater for Det Europeeiske Institut til Forbedring af
Leve- og Arbejdsvilkarene (Eurofound). Disse dokumenter
vedrgrte instituttets overvagnings- og forskningsaktiviteter pa
de prioriterede indsatsomrader, og de vaesentlige udfordringer,
som europaiske politiske beslutningstagere stod over for i
arets lgb, sasom de sociale virkninger af krisen, vejen tilbage
mod opsvinget, jobskabelse og demografiske forandringer.
Centret var ogsa involveret i overszettelsen af indkaldelser til
abne udveelgelsesprocedurer, preesentationer og instituttets
firearige arbejdsprogram for 2013-2016 "Fra krise til opsving".
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Instituttets undersggelse af livskvalitet (EQLS) 2012

Samarbejdet var kendetegnet ved to milepaele: Centrets
hurtige levering af overseettelser bidrog til, at lanceringen af
instituttets "undersagelse af livskvalitet (EQLS) 2012" blev
vellykket. '8, Eurofound selv slog rekorderne for levering af
feedback til centret ved at sende over 600 individuelle
kundetilfredshedsformularer med den bemeerkning, at
overseettelseskvaliteten generelt var tilfredsstillende.

— Eurofound’s fakturerede maengde: 7 583 sider (9 461 i 2011)

Centret aflagde et besgg hos Den Europaeiske Enhed for
Retligt Samarbejde (Eurojust) for at diskutere et muligt
samarbejde med den gruppe, der er ansvarlig for udlicitering af
oversaettelser. Det blev aftalt, at der skulle afholdes et made i
begyndelsen af 2013 i Luxembourg for at drafte udarbejdelsen
af et flersproget glossar, der omfatter den vigtigste terminologi,
som Eurojust benytter.

— Eurojust's fakturerede maengde: 0 sider (21 2011)

18 Se http://www.eurofound.europa.eu/surveys/eqls/index.htm

| 2012 faldt antallet af oversatte dokumenter for Den Europeeiske
Politienhed (Europol) yderligere. Den type dokumenter, der
blev oversat for Europol, omfattede administrative dokumenter
(f.eks. udkast il referat af Den Feelles Kontrolinstans' mader,
beslutninger fra klageudvalget for Den Feelles Kontrolinstans,
breve, offentlige udtalelser), rapporter (almindelig beretning,
databeskyttelsesrapporter  osv.), aftaler om felles
efterforskningsgrupper og budgetdokumenter. Kildesprogene
var engelsk, tysk, greesk, ukrainsk og bosnisk.

Forud for bestyrelsens mgde i marts fandt der et made sted
mellem Europols medlem af centrets bestyrelse og centrets
direkter, hvorunder centret bl.a. blev informeret om Europols
omstruktureringsplaner  og  oversattelsesmangdernes
udvikling.

— Europols fakturerede meengde: 5 362 sider (7 068 i 2011)

Centret modtog ingen oversattelsesbestillinger fra Den
Europzeiske Unions Satellitcenter (EUSC) i lgbet af aret.

— EUSC'’s fakturerede meengde: 0 sider (102 011)

Den Europziske Unions Agentur for Grundleeggende
Rettigheder (FRA) handlede meget proaktivt i forhold til
overszettelse i lgbet af aret: Inden overseettelsen af dets
flagskibsprodukt, arsberetningen, gav agenturet centret
detaljeret feedback om de foregaende ars oversattelser
af beretningen til tysk og fransk samt et omfattende glossar
over vigtige termer pa disse sprog. Agenturet blev ligeledes
inviteret til at deltage i et seminar for overseettere, som
centret organiserede i begyndelsen af marts, for at forklare
sin publikationspolitik og sine procedurer for redigering og
revision af overseettelser'®. Seminaret blev fulgt op af et
mgde, hvor tidsfristerne for overseettelsen af de forskellige
kapitler i arsberetningen blev diskuteret. Takket veere dette
forberedende arbejde kunne begge parter opfylde de to centrale
malsaetninger, nemlig levering til tiden og oversaettelser af hgj
kvalitet.

| slutningen af 2012 modtog centret en bestilling pa
overszettelse af handbogen om europeisk lovgivning om
asyl, greenser og indvandring, et feelles projekt mellem FRA
og Den Europeziske Menneskeretsdomstol (ECtHR). Dette
projekt blev ogsa godt forberedt af agenturet, som stillede
omfattende referencemateriale og glossarer til radighed. Det
terminologiarbejde, der blev pabegyndt i 2012, kommer helt
klart til at fortseette i hele 2013.

— FRA's fakturerede maengde: 6 792 sider (15 055 2011)

19 Yderligere oplysninger findes pa side 18.



Antallet af overseettelser, som Det Europziske Agentur
for Forvaltning af Det Operative Samarbejde ved EU-
medlemsstaternes Ydre Greenser (Frontex) bestilte, var
det samme som i 2011. Ud over budgetdokumenter, blev
der oversat vigtige publikationer (dvs. arbejdsprogram og
almindelig beretning), servicekontrakter og HR-dokumenter.
Kildesprogene var engelsk, fransk og finsk.

Lederen af centrets personaleafdeling blev inviteret til et
todages besag i Frontex i Warszawa for at vejlede om
personaleanliggender, navnlig med hensyn til vedtagelsen af de
almindelige gennemfarelsesbestemmelser om forfremmelser
og personalebedgmmelser. Madet viste sig at vaere meget
nyttigt for begge parter, da centret ligeledes fik information
om rekrutteringen af udstationerede nationale eksperter, hvor
Frontex er ledende blandt agenturerne.

— Frontex’ fakturerede maengde: 3 882 sider (4 080 i 2011)

| lighed med 2011 var antallet af oversatte sider for Den
Europzeiske GNNS-Tilsynsmyndighed (GSA) meget lavt,
da det meste af agenturets virksomhed foregar pa engelsk.
Pa et mgde med en repraesentant for centret, der blev
afholdt i Bruxelles i november 2012, sagde lederen af GSA's
kommunikationsenhed, at agenturet sandsynligvis ville bestille
flere overseettelser fra og med 2014/2015, nar Galileo-
tienesterne bliver tilgeengelige.

— GSA's fakturerede maengde: 79 sider (42 i 2011)

Selv om Det Europziske Agentur for den operationelle
forvaltning af store it-systemer inden for omradet med frihed,
sikkerhed og retfeerdighed (IT-Agenturet) er en helt ny kunde
i 2012, modtog centret en relativt stor oversaettelsesmaengde
fra agenturet. De engelske og estiske dokumenter, der skulle
overseettes, var samarbejdsaftaler, budgetdokumenter,
arbejdsprogrammer og agenturets arsberetning.

— [T-Agenturets fakturerede maengde: 2 806 sider (0 2011)

Centret havde et lige s& teet samarbejde som altid med
Kontoret for Harmonisering i Det Indre Marked (OHIM) i 2012,
og kommunikationen blev sikret via regelmaessige mgder i
Luxembourg og Alicante, samt gennem videokonferencer.

Overseettelsen af varemaerker tegnede sig for naesten 60 % af
det samlede antal sider, der blev oversat af centret, hvilket ger,
at OHIM fortsat er en af centrets vigtigste kunder.

Der blev ivaerksat en raekke projekter i 2012, med seerlig fokus
pa varemaerker:

Den videreudvikling, som centret havde gennemfort pa
workflowveerktgjet Tr@Mark, gjorde det muligt for centret at
leve op til OHIM's mal om at nedbringe behandlingstiden for
overseettelse af EF-varemaerker fra 15 til 10 dage i januar 2012.

Pa opfordring af OHIM indferte centret et system for kontrol
af kvaliteten af varemaerkeoversaettelserne, udover
de revisioner, som centret allerede udfgrer af de
varemaerkeoverseettelser, som freelanceoversatterne
leverer. Varemaerker overseettes til alle EU-sprog, men
pilotundersggelsen blev begraenset til OHIM's arbejdssprog
(engelsk, fransk, tysk, italiensk og spansk), som blev kontrolleret
pa basis af stikpraver, i overensstemmelse med den aftale, der
var indgaet mellem parterne. | alt blev 13 % af det samlede
antal varemaerker, der blev oversat fra og til disse sprog mellem
den 1. april og den 30. september 2012, kontrolleret af ledende
medarbejdere i centret. Resultaterne af de to pilotavelser kan
anses for at veere tilfredsstillende: i den farste pilotavelse var
89 % af de kontrollerede EF-varemeerker fejlfri og i den anden
steg dette tal til 91,5 %. Baseret pa segmentenheden var den
samlede fejlprocent ca. 2,75.

Et andet projekt vedrerte OHIM's @nske om at udvikle
en webbaseret pull-pushtjeneste, der skal muliggere en
kontinuerlig workflow af varemaerker online, for at komme
veek fra fenomenet med "batcher af EF-varemaerker". Centret
feerdiggjorde al udviklingsarbejdet og testningen rettidigt,
saledes at det nye system kunne lanceres og var operationelt
den 1. januar 2013 som planlagt.

Centret feerdiggjorde ogsa i midten af 2012 det
udviklingsarbejde, der vedrgrte den fremtidige automatisering
og Igbende opdatering af EuroClass-terminologidatabaserne
via et webtjenestesystem. Derefter modtog overseetterne
undervisning af en eksaminator fra OHIM i oktober®. OHIM
meddelte i slutningen af aret, at de forste termer ville blive
fremsendt i foraret 2013.
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EuroClass-terminologidatabase
P& OHIM's anmodning udvidede centret redigeringen af

indsigelsesafggrelser til tysk (dog med langt mindre maengder
end for engelsk).

20 Yderligere oplysninger om Euroclass og seminaret findes pa side 19.



| slutningen af 2012 indledte centret ligeledes et samarbejde
med OHIM om et projekt for den fremtidige overseettelse og
flersprogede handtering af dets nye websted. Projektets
mal er, at centrets oversattere og administratorer af
overseettelsesarbejdsgange skal kunne opdatere OHIM's
flersprogede websted direkte via dets indholdsstyringssystem.
OHIM's websted vil dernaest blive oversat til alle EU-sprog.

— OHIM’s fakturerede maengde for dokumenter: 41 180 sider (36 955 i
2011)

— OHIM's fakturerede maengde
for varemaerker: 435 981 sider
(433 885i2011)

Samarbejdet mellem

centret og Den Europeeiske

Ombudsmand blev viderefart

i 2012. Som szedvanligt var

en stor del af dokumenterne

fra Ombudsmandens kontor

sammendrag af afgarelser,

der oversattes til alle EU-

sprog. Andre dokumenter

til  oversaettelse omfattede

tekster vedrarende det europzeiske netvaerk af ombudsmaend,
f.eks. nyhedsbreve og informationsmateriale. Til de vigtige
dokumenter, der blev modtaget til oversettelse, heorte
rapporten om den serlige "Eurobarometerundersggelse om
de europezeiske borgernes rettigheder og EU-forvaltningens
indsats" samt vejledninger som "Problemer med EU? Hvem
kan hjeelpe dig?", samt den "Europaiske Kodeks for God
Forvaltningsskik", der blev oversat til alle EU-sprog og flere
ikke-EU-sprog.

— Ombudsmandens fakturerede maengde: 6 434 sider (6 110 i 2011)

Centrets overseettelsesarbejde for Forvaltningsorganet for
Forskning (REA) fokuserede pa administrative dokumenter,
sasom organets svar pa Revisionsrettens bemaerkninger
og procedureregler for disciplineerradet. Centret oversatte
ligeledes dokumenter vedrgrende tilskudsaftaler pa REA's
arbejdsomrade. Maengden af arbejde faldt ret markant i forhold
il 2011.

— REA's fakturerede maengde: 41 sider (204 i 2011)

Forvaltningsorganet for Det Transeuropaiske Transportnet
(TEN-T EA), der er ansvarligt for handtering af den tekniske
og finansielle gennemfgrelse af TEN-T-programmet med
projekter, der omfatter alle transportformer — luft-, jernbane-,

vej- og sgtransport (il havs/ad indre vandveje) — herunder
logistik og intelligente transportsystemer, bestilte primaert
dokumenter i forbindelse med statusrapporter for aktioner,
samt pressemeddelelser fra engelsk til andre specifikke EU-
sprog.

— TEN-T EA’s fakturerede maengde: 286 sider (203 i 2011)

De tre nye tilsynsmyndigheder (Den
europzeiske Banktilsynsmyndighed
—EBA, Den Europaeiske Veerdipapir-
0g Markedstilsynsmyndighed
- ESMA og Den europziske
Tilsynsmyndighedfor Forsikrings-og
Arbejdsmarkedspensionsordninger
— EIOPA) blev centrets kunder i
2011. De har meget svaere opgaver
i betragtning af den enorme
finanskrise i Europa. De haret meget
teet samarbejde med hinanden for at
sikre, at reglerne for den finansielle
regulering anvendes konsekvent i
hele Den Europeeiske Union og for at identificere potentielle
risici mod den finansielle stabilitet. De tre tilsynsmyndigheder
har meget ens oversettelses-/redigeringsbehov, anvender en
meget specifik terminologi og arbejder sammen med netvaerk
af nationale revisorer, der leverer oversettelsesfeedback il
centret.

| 2012 steg meengden af arbejde, som centret udfgrer for
disse tre kunder (primeert overseettelse af retningslinjer), ret
betragteligt, og dermed ogsa behovet for en gget udveksling af
information med henblik pa at streamline processen. | oktober
afholdt centret derfor et heldagsseminar i samarbejde med de
tre tilsynsmyndigheder?'.

— EBA's fakturerede maengde: 3 779 sider (341 2011)
— ESMA's fakturerede maengde: 3 216 sider (487 i 2011)

— EIOPA's fakturerede maengde: 924 sider (43 i 2011)

De seks fellesforetagender opererer inden for mange
forskellige omrader, fra nanoteknologier (ENIAC JU) og
innovative leegemidler (IMI JU) til Clean Sky-initiativerne. |
2012 fortsatte centret med at hjeelpe dem med atimgdekomme
deres sproglige behov og krav ved ikke alene at levere
oversaettelser, men ogsa redigeringsydelser. De dokumenter,
der blev oversat, var primeert svar pa Revisionsrettens

21 Yderligere oplysninger findes pa side 19.



rapporter om foretagendernes arsregnskaber og budgetter
samt visse administrative dokumenter, sdsom korrespondence
og indkaldelser af forslag.

— ARTEMIS-JU’s fakturerede maengde: 42 sider (86 i 2011)
— CSJU’s fakturerede maengde: 147 sider (421 2011)

— ENIAC JU’s fakturerede meaengde: 100 sider (42 i 2011)
— F4E JU’s fakturerede maengde: 375 sider (1511 2011)
— FCH JU'’s fakturerede meengde: 88 sider (66 i 2011)

— IMI JU’s fakturerede meengde: 150 sider (285 i 2011)

Potentielle kunder

— SJU’s fakturerede maengde: 110 sider (197 i2011)

Ud over det arbejde, der udferes for den enkelte kunde
som specificeret ovenfor, fortsatte centret sin funktion som
forbindelseskontor mellem agenturerne og Publikationskontoret
med hensyn til oversattelsen af sammendragene af budgetter
og endringsbudgetter og offentliggerelsen heraf i Den
Europzeiske Unions Tidende. | alt blev der offentliggjort fem
officielle tidender med 103 budgetdokumenter i lgbet af aret .

Der pagar i gjeblikket drgftelser med Europa-Kommissionens
Generaldirektorat for Overseettelse (DGT) om, hvordan centret
kan diversificere sine aktiviteter, bibeholde eller @ge sine
overseettelsesmaengder og finde nye kunder. DGT er ved
at undersgge mulighederne herfor pa baggrund af centrets
mangearige vellykkede samarbejde med GD EMPL.

En anden mulighed kunne veere at endre centrets
grundforordning, som i gjeblikket afholder centret fra at
arbejde for ikke-EU-organer. | betragtning af, at denne
grundforordning vil blive revideret i overensstemmelse med
Kommissionens kereplan for opfelgningen pa den feelles
strategi for EU's decentraliserede agenturer, som blev vedtaget

i december 2012%, ivaerksatte centret en undersggelse for at
evaluere, i hvilket omfang internationale ikke-EU-organisationer
ville veere interesseret i at benytte centrets sprogtjenester,
safremt dette var muligt. | september 2012 sendte centret et
spargeskema til 70 internationale organisationer inden for
IAMLADPZ netveerket. 12 organisationer svarede "ja", og ni
svarede "maske" pa spegrgsmalet om, hvorvidt de ville veere

interesseret i et samarbejde med centret.

22 http://europa.eu/agencies/documents/2012-12-18_roadmap_on_the_follow_up_
to_the_common_approach_on_eu_decentralised_agencies_en.pdf

23|1AMLADP - International Annual Meeting on Language Arrangements,
Documentation and Publications (yderligere oplysninger findes pa side 26).

Arrangementer pa tvcers af agenturerne

Centret arrangerede fire kundeseminarer for dets overseettere
og stettepersonale i Luxembourg med det formal at styrke
kendskabet il kundernes aktivitetsomrader og drafte sproglige
krav.

FRA

FRA-seminar i JMO-bygningen (Europa-Kommissionen)

| marts gav to repraesentanter for FRA, som er specialiserede i
redigering, revision og produktion af dokumenter, en detaljeret
preesentation af agenturets organisationsstruktur, aktiviteter og
partnere. De gav ogsa centrets oversattere et veerdifuldt
indblik i agenturets publikationspolitk og procedurer for
redigering og revision af overseettelser. De forklaringer, der

belyste FRA's praeferencer med hensyn til terminologi og
stilniveau i standardtekster og andre tekster, var seerdeles
veerdifulde for centrets personale. Repraesentanterne for FRA
understregede, at det veesentligste var, at "terminologien
seettes ind i en national kontekst', dvs. at overseettelserne
"lokaliseres". De anerkendte, at det var en reel udfordring at
finde den korrekte terminologi, da der var tale om en
balancegang mellem europzeisk og national terminologi/
lovgivning. En del termer er meget felsomme, og der er store
forskelle med hensyn til, hvordan specifikke begreber opfattes
i de forskellige lande.

Senere pa aret, efter centrets vellykkede oversettelse af
agenturets arsberetning for2011, bekraeftede repreesentanterne
for FRA, at de havde bemaerket, at seminaret mellem FRA
og centret havde baret frugt, da de reviderede den franske
og tyske overseettelse af beretningen. De gav udtryk for et
gnske om at bygge videre pa denne positive erfaring i deres
samarbejde med centret.



EEA

EEA-seminar i Schuman-bygningen (Europa-Parlamentet)

Seminaret med EEA's kommunikationschef i marts var inddelt
i tre dele. Den ferste del var en praesentation, som gav
detaljeredeoplysningeromEEA’'smission,organisationsstruktur
og samspillet med institutioner pa europeeisk, nationalt og
internationalt niveau, samt de seneste tendenser pa
miligomradet. Praesentationen blev efterfulgt af en video, der
satte agenturet ind i en politisk kontekst og promoverede dets
merveerdi som en uafhaengig leverander af analyser og
evalueringer til miljgpolitiske beslutningstagere. Endelig
diskuterede deltagerne en sammenfattende rapport, der
indeholdt feedback vedrgrende overseettelsesaspekter fra
EEA's personale.

Det blev klart, at miligomradet er i konstant udvikling, at
terminologien stiller udfordringer, og at overseettere ofte
fungerer som sproglige pionerer pa deres modersmal.
Desuden er miligspargsmal teet forbundet med andre
politikomrader, f.eks. fadevaresikkerhed, transport, kemikalier,
og arbejdsmiljg. Overseetterne kan derfor anvende den viden,
de har opnaet i deres arbejde med dokumenter fra andre
organisationer.

EBA, ESMA og EIOPA

ESA-seminar i Schuman-bygningen (Europa-Parlamentet)

Centret udnyttede det faktum, at de tre finansielle
tilsynsmyndigheder indbyrdes er teet forbundne og
organiserede et faelles seminar med dem i oktober: Da der
ogsa blev inviteret oversaettere fra Europa-Parlamentet il at
deltage, blev det til et interinstitutionelt arrangement.

Pa medet om formiddagen gav repreesentanter for hver af
de europeiske tilsynsmyndigheder en redeggarelse for deres
respektive myndigheders ansvarsomrader og malsztninger,
deres sprogpolitik og deres procedurer for kontrol af
overseettelseskvaliteten. De forklarede, at de hver for sig
bruger et netveerk af eksperter i de enkelte medlemsstater for
at fa feedback pa de overseettelser, som centret producerer,
fra et nationalt synspunkt. P4 mgdet om eftermiddagen sa
deltagerne fra centret og de europeeiske tilsynsmyndigheder
helt konkret pa handteringen af denne oversaettelsesfeedback
0g pa de typer af bemaerkninger, der er indkommet hidtil fra de
nationale tilsynsmyndigheders nationale sprogrevisorer.

Centret er begyndt at traekke termer ud af relevant lovgivning
og centrets oversaettelser for disse myndigheder, herunder
feedbacken fra de nationale eksperter, med henblik pa at skabe
et terminologiprojekt, der er feelles for alle tre myndigheder.

OHIM

OHIM-seminar i JMO-bygningen (Europa-Kommissionen)

| oktober blev der afholdt et seminar om EuroClass/EuroAce-
projektet med en juridisk radgiver fra OHIM. EuroClass-
databasen er et vaerktgj for OHIM'’s undersggere til automatisk
klassificering af varer og tjenesteydelser, og er harmoniseret
med hensyn til de 27 EU-medlemsstater. Som OHIM'’s juridiske
radgiver forklarede, indeholder EuroClass-databasen den
seneste version af Niceklassifikationen af varer og
tienesteydelser samt indhold fra andre databaser, der
udspringer af OHIM's internationale samarbejde.

De nationale kontorer, der arbejder sammen med OHIM pa
varemaerkeomradet, vil efter planen kunne foresla nye termer
til klassifikationen af varer og tjenesteydelser. Disse termer
vil blive fremsendt af OHIM til centret via et nyt system af
webtjenester. Centrets I T-afdeling har oprettet en graenseflade,
der skal seette overseetterne i stand til at kontrollere, om disse
nye termer allerede eksisterer i OHIM’s EuroClass-database
og indseette overseettelser til alle EU-sprog.

Efter preesentationen fra OHIM's juridiske radgiver blev
der givet en preesentation af den nye arbejdsgang, og
det veerktej, som oversatteren skal bruge til at handtere
termerne. Seminaret var meget nyttigt, da det gav mulighed
for at fa afklaret en raekke spergsmal med hensyn til, hvad
oversaetterne forventes at gare med termerne, og de forslag,
som de nationale kontorer fremsaetter.



Kvalitetssikring af overscettelser

Handlingsplanen for kvalitetssikring var blevet godkendt
for en toarig periode (2011-2012). Den samlede
gennemfgrelsesprocent ved udgangen af perioden var 98,94.
For at na malet om 100 % vil gennemfarelsen af visse tiltag
(f.eks. opbygningen af flersprogede hukommelser i forbindelse
med migrationen af Euramis) fortsaette og vil blive medtaget i
handlingsplanen for kvalitetssikring af overseettelser for 2013-
2014.

De vigtigste forbedringer vedrarte indfgrelsen af regelmaessige
seminarer om terminologi og it-veerktgjer, udviklingen af
et veerktgj til kvalitetsssikring af alignments og levering af
overszettelseshukommelser for specifikke projekter, der
tildeles freelanceoverseettere. Desuden er de databaser for
referencemateriale, som er tilgaengelig for interne overseettere,
blevet omstruktureret fra bunden og stillet til radighed for
eksterne oversaettere i en spejlversion pa det dedikerede
freelancewebsted.

Der var ligeledes i arets Igb fokus pa at forbedre evalueringen
af freelanceoverszettelserne ved at tilrettelaegge en raekke
specifikke workshopperog paatfremme de interne overseetteres
specialiserede viden pa nye aktivitetsomrader. Der blev afholdt
seminarer sammen med de tre tilsynsmyndigheder (EBA,
ESMA og EIOPA), FRA, EEA og OHIM?, Der blev afholdt
specifikke workshopper for den franske og for den slovakiske
gruppe om hhv. intellektuelle ejendomsrettigheder og luftfart?.

Ud over den efterfalgende kvalitetskontrol af oversaettelser
af EF-varemaerker® gennemfarte centret tre efterfalgende
kontrollerer af dokumenter oversat af interne overseettere.

Resultatet af de efterfalgende kontroller af dokumenter i
2012:

1.6%

‘ 32.2%

Antal oversaettelser, der fik bedemmelsen "sardeles god"
u Antal oversaettelser, der fik bedemmelsen "god"

Antal oversaettelser, der fik bedemmelsen "acceptabel”

Antal oversaettelser, der fik bedemmelsen "uacceptabel™

Detforhold, at centret stort set har gennemfgrt sin handlingsplan
for kvalitetssikring af overseettelser for 2011-2012 fuldt ud, er
et klart tegn pa den betydning, som centret tillzegger kvalitet.
Denne fokus vil ikke blive mindre i de kommende ér.

24 Yderligere oplysninger findes pa side 18 og 19.
25 Yderligere oplysninger findes i sammendragene om CJEU og EASA pa side 8 og 9.
26 Yderligere oplysninger findes pa side 16.

Takket veere sine kunder opndede centret en
returneringsfrekvens for kundetilfredshedsformularer?’, der
oversteg det i arbejdsprogrammet for 2012 fastsatte mal pa
5 %.
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Antal kundetilfredshedsformularer fra kunder i 2006-2012

Den vigtigste arsag til denne stigning er, at specifikke kunder
har opstillet en proces med Igbende revision af overseettelser,
enten sammen med nationale kompetente myndigheder (f.eks.
de europeeiske tilsynsmyndigheder) eller med internt personale
(f.eks. Domstolen og Eurofound).

Fordelingen pa de fire tilfredshedskategorier var som felger:

"Meget tilfreds"” (meget tilfredsstillende oversattelseskvalitet )
u "Tilfreds" (god oversaettelseskvalitet)

"Nogenlunde tilfreds" (acceptabel oversattelseskvalitet)
m "Slet ikke tilfreds” (ikke acceptabel oversaettelseskvalitet)

Kundetilfredshed

Det skal bemarkes, at der systematisk felges op pa alle
kundetilfredshedsundersggelser, og at disse analyseres pa
kvartalsvise opfalgningsmader, hvor der diskuteres omfattende
foranstaltninger til forbedringer. | alt blev der defineret 35 af
sadanne foranstaltninger pa de omrader, som kunderne
primeert fremhaver (terminologi og manglende preecision). Af
disse blev der gennemfart 57,14 % i 2012.

27 En formular, som kunderne kan anvende til at komme med feedback pa centrets
arbejde.



Kundetilfredshedsundersagelse 2011

Kundetilfredshedsundersagelse 2011

Efter kundetilfredshedsundersagelsen, der blev gennemfart i
2011, (resultaterne heraf blev fremlagti sidste ars kunderapport)
udarbejdede centret en handlingsplan for perioden 2012-2013.
Pa grundlag af resultaterne af de forskellige dele af
sporgeskemaet  (sproglig  kvalitet,  service,  priser,
kunderelationer, osv.)?® blev der defineret ni indsatsomrader,
somigen hver for sig blev inddelt i specifikke delforanstaltninger
(i alt 20), der afspejler de vigtigste forbedringsforslag fra
kunderne.

12012 fokuserede centret pa otte delforanstaltninger vedrgrende
kvalitetssikring af overseettelser inden for rammeme af

28 Yderligere oplysninger om de undersggte omrader findes i kunderapporten for
2011: http://cdt.europa.eu/documentation/Pages/Activity-report-and-work-programme.
aspx

Kundeportal

handlingsplanen for kvalitetssikring af overseettelser®:

samarbejde om sproglige anliggender med nogle af
kundernes netvaerk af nationale eksperter

gennemgang af den eksisterende revisionsmodel

systematisering af kvalitetssikringsprocessen for ikke-EU-
sprog

harmonisering af referencemateriale

fortsat udarbejdelse af malrettede glossarer for kunder
oprettelse af kundespecifikke oversaettelseshukommelser
fortsat alignment af kundernes vigtigste dokumenter

forbedring af opfalgningen af kundefeedback for at sikre,
at der tages behgrigt hensyn til kundernes praeferencer
(terminologi, stil, osv.).

Andre omrader, som er en fglge af de forslag, kunderne har
stillet i forbindelse med undersggelsen, og som centret er
begyndt at arbejde pa, er endringer i skabelonen for sken
over oversettelsesmaengde (som kunderne far sammen med
halvarlige anmodninger om budgetoverslag, og som findes pa
kundeportalen), engennemgang af centrets faktureringsstruktur
og overseettelsesstatistikker samt malrettede publikationer om
de tjenesteydelser, som centret tilbyder.

| slutningen af 2012 var 66,66 % af de planlagte foranstaltninger
gennemfgrt, mens 33,33 % af foranstaltningerne befandt
sig i gennemfgrelsesfasen. Det endelige sammendrag af
resultaterne af handlingsplanen vil blive fremlagt i rapporten
for 2013.

29 Yderligere oplysninger findes pa side 20.

Kundeportalens hiemmeside

Centrets kundeportal viste sig i sit andet driftsar endnu en gang
at veere en palidelig webgraenseflade, som kunderne bruger til
at afgive bestilling pa sproglige ydelser (oversettelse,
redigering, terminologiarbejde, osv.), downloade feerdige

dokumenter, finde de manedlige fakturaer og fremsende
feedback om centrets arbejde.

Kunderne er nu blevet traenet af centret og har bekreeftet, at
de er i stand til at arbejde problemfrit med portalen pa daglig
basis. Centrets IT-brugerstattesektion gav i arets lgb brugerne
af kundewebstederne og i visse tilfeelde medlemmerne af deres
nationale netveerk, som reviderer overseettelser, regelmaessigt
funktionel og teknisk statte.

Centre afholdt to skreeddersyede kurser i Luxembourg:
for Domstolens franske enhed i januar og for OHIM’s nye
ansvarlige for oversaettelsesworkflowet i april.

| 2012 blev der afgivet 9 499 bestillinger , og der blev
afleveret 38 217 individuelle job via portalen. Ved arets
udgang havde portalen 774 registrede brugere .



Som en del af den handlingsplan, som undersggelsen
vedrgrende kundeportalen i 2011 resulterede i¥*, opdaterede
centret portalen to gange i 2012 med det formal at indfere en
reekke nye funktioner. Visse andringer vedrarte centrets nye
prisstruktur, der blev vedtaget af bestyrelsen i oktober 2011,
andre var et resultat af kundernes feedback.

Nye funktioner tilfgjet i 2012:
tilpasning af priser til de nye satser

pr. 1. januar 2012 fastseettes de geeldende satser pa
grundlag af bestillingsdatoen

automatisk prisberegning ved afgivelse af bestillinger
("kalkulator");

tilfgjelse af priskategorierne "meget hastende" og

30 Yderligere oplysninger om unders@gelsen findes i kunderapporten for 2011: http://
cdt.europa.eu/EN/documentation/Pages/Activity-report-and-work-programme.aspx

"langsom"”

indfgrelse af nye behandlingstider for redigerings- og
revisionsarbejde

standardiserede  foreslaede frister pa basis af
bestillingsdata (maengde, hastende karakter, osv.)

indfarelse af "tidlig varsling", nar en bestilling oprettes fem
minutter for dagens skeeringstidspunkt

tilfejelse af en knap til annullering af en bestilling

tilfgjelse af et internt kunde-ID til emnelinjen i de e-mails,
som bruges ved returnering af afsluttede oversaettelser til
kunder

forbedret udformning af fakturaerne.

Handlingsplanen for kundeportalen revideres Igbende af
centrets styringsudvalg for it-spargsmal i lyset af den samlede
it-projektplan, og der defineres kontinuerligt prioriteringer for
kommende andringer af portalen.

Optimering og fornyelse af arbejdsgange

@CdT
De programmer, der for tiden

anvendes til styring af arbejdsgangene i centret, naermer sig
slutningen af deres levetid. E-CdT-projektet blev lanceret for at
erstatte det eksisterende saet af programmer. Det nye system
vil ogsd medfgre en hejere grad af automatisering og
fleksibilitet og sa vidt muligt forny centrets arbejdsmetoder.

Pa grundlag af en markedsundersggelse, der blev udfert af
en ekstern konsulentvirksomhed i 2011, besluttede centret at
kabe et produkt gennem en udbudsprocedure.

Sa snart kravene var blevet indsamlet og opstillet, blev der
afholdt flere workshopper for at praecisere og validere dem
med repraesentanter for alle bergrte afdelinger og sektioner.
Disse workshopper gjorde det muligt at lgse et forholdsvist
stort antal problemer og spargsmal, og de ajourferte krav blev
gennemgaet af IT-afdelingen, den databeskyttelsesansvarlige
og den sikkerhedsansvarlige.

Inden sommeren havde projektgruppen faet en dybere
forstaelse af, hvordan de produkter, der fandtes pa markedet,
fungerede, og gruppen blev klar over, at den funktionelle klgft
mellem disse produkter og centrets krav var langt starre end
anslaet efter markedsundersggelsen fra 2011. Det viste sig, at
det var ngdvendigt at undersgge naermere, om det var muligt
at veelge en markedslgsning.

e-CdT-workshop

Pa grundlag af enindgaende analyse af kravene, den planlagte
migrationsvej og det steerke behov for et meget fleksibelt
system for at indfri kundernes forventninger blev det klart, at
der ikke fandtes et feerdigt workflowveerktej, som havde
tilstreekkeligt mange af de funktioner, der kraeves for centrets
kerneforretning. Pa baggrund af de seerlige treek ved
kerneforretningen, de finansielle kontrolmekanismer og de
juridiske og tekniske begraensninger for centret virke
besluttede centrets styringsudvalg for it-spgrgsmal i slutningen
af 2012 at tage sin oprindelige plan om at kgbe et feerdigt
veerktgj op til fornyet overvejelse og i stedet overveje i eget
regi at udvikle skreeddersyede moduler pa basis af arbejdets
omfang og de krav, der er indsamlet i arets lab.

Ved "teknologitilsyn" forstas lgbende overvagning og
evaluering af den teknologiske og metodologiske udvikling.
Dette bergrer bade centrets kerneforretning som leverander
af sproglige ydelser og andre aktivitetsomrader, der indebaerer
brug af it-veerktgjer og -teknologi. Formalet er at identificere



innovation, som kan skabe forbedringer for centret.

Centrets forskellige aktiviteter pa dette omrade er dokumenteret
i den anden teknologitilsynsrapport.

| arets lgb evaluerede centret ti markedsvaerktejer, der kunne
deekke folgende behov: konvertering af pdf-filer, s@gning
af referencemateriale, kvalitetssikring og alignment af
flersprogede dokumenter. | visse tilfeelde kraever resultaterne
yderligere afprgvning i 2013.

Formelle og uformelle kontakter med andre sprogtjenester
er en af centrets mest veerdifulde kilder til information.
Interinstitutionelt samarbejde er en vigtig katalysator for
synergier i denne sammenhaeng: Centret er repraesenteret i
den interinstitutionelle gruppe for sprogteknologitilsyn, hvor
alle EU's oversaettelsestjenester er repraesenteret. Formalet er
at udveksle oplysninger om nye veerktgjer og afdeekke feelles
behov. Gruppen mgdtes fire gange i 2012 og udvekslede
oplysninger om en bred vifte af emner (veerktgjer il styring
af arbejdsgange, telearbejde, korrekturveerktajer, konvertering
fra andre formater og sammenligning af forskellige formater,
veerktgjer til skriveprocessen i XML-format for andre end
overseettere, udtreek af terminologi, elektroniske ordbager
0SV.).

Centret fortsatte med ngje at overvage de fremskridt, der gares
med Europa-Kommissionens maskinoverseettelsesprojekt
MT@EC . | oktober var en medarbejder tilknyttet
Kommissionens gruppe for maskinoverseettelse som led i
en interinstitutionel udveksling. Dette gjorde det muligt at fa
bedre indsigt i de muligheder og udfordringer, som denne type
veerktgjer skaber.

Samtidig begyndte centret at overveje maskinoversettelse,
navnlig muligheden for at skabe skreeddersyede
oversaettelsesvaerktgjer med henblik pa kundernes specifikke
emneomrader .

Centret gennemfarte en markedsundersggelse, der
forte til kompilering af oplysninger om 43 leverandarer
af freelanceydelser i den private sektor. Undersggelsen
omfatter en liste over de udbudte tjenester og produkter
og en sammenligning mellem disse og dem, centret
udbyder. Efter en grundig analyse af resultaterne munder
undersggelsesrapporten ud i folgende konklusioner og
anbefalinger:

besluttede  Oversaettelsescentrets

Efter undersggelsen
ledelse at nedsastte en taskforce, der skal sikre, at en en del
af de generelle erfaringer, der er gjort, kommer til nytte og
undersgge muligheden for yderligere at diversificere centrets
udbud af tienester.

| den forbindelse vil der blive iveerksat en undersggelse blandt
centrets kunder i 2013 med henblik pa at kortleegge deres
behov for nye tjenester.

Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Overseettelse
(DGT) iveerksatte et interinstitutionelle udbud vedrgrende
et nyt computerstattet overseettelsesveerktej (CAT) i 2010. |
oktober 2012 fik virksomheden SDL/Trados tildelt en kontrakt.
Efter denne beslutning farte flere mgder med SDL Trados il
en bedre forstaelse af funktionerne i dette nye CAT-veerktgj,
nemlig:

en eneste platform for redigering af dokumenter i alle
formater (herunder MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint,
HTML, XML, RTF, PDF osv.), dvs. at veerktgjerne ger det
muligt at adskille dokumentets indhold og format, hvilket
skulle mindske behovet for efterfalgende formatering af
overseettelser

handtering af registrede sendringer

kvalitetssikring i realtid (kontrol af tal, sprogspecifikke
talformater osv.).

Migreringen il det nye CAT-veerktgj skal efter planen finde
sted i 2013.



En vigtig opgave for centrets sektion for sprog- og
teknologispecifikke stattefunktioner er at for- og efterbehandle
de bestilte oversaettelser - dvs. forberede overszettelsesarbejdet
sprogligt og teknisk set samt sgrge for, at det endelige produkt
stemmer overns med de tekniske krav . For at @ge processens
effektivitet er der blevet gennemfart en reekke automatiserede
procedurer i centrets arbejdsgang, nemlig:

teknisk kontrol af Word-, HTML- og XML-dokumenter

markering af terminologi i modtagne dokumenter pa
grundlag af validerede kundeglossarer

automatisk klassificering af dokumenter efter forud
definerede nagleord

automatisk eksport af nye overseettelsesenheder fra
oversettelseshukommelserne i Translator's Workbench
(TWB) til den centrale Euramis-database

evaluering af kvaliteten af alignments med TMX Tool Box

veerktgj for overseettere til feedback om kvaliteten af
forbehandlingen.
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Markering af terminologi i modtagne dokumenter pa grundlag af godkendte
kundeglossarer

Centret udliciterer store mangder oversaettelsesopgaver
il eksterne kontrahenter. Ud over de
kvalitetssikringsforanstaltninger, der allerede er truffet
(dvs. evaluering og revision af eksterne overseettelser), vil
centret indfgre en kontrol af eksterne serviceudbydere af
freelanceydelser. Formalet med foranstaltningen er lgbende
at forbedre de leverede ydelser ved at afdaekke strukturelle
problemer, som kan ga ud over kvaliteten.

| 2012 udviklede centret en metode for denne kontrol med
kriterier for udveelgelsen af de tjenesteleverandgrer, som skal
geres til genstand for en kontrol, og den generelle metode, der
skal anvendes. De farste kontroller vil blive udfert i 2013.



IV. OVERSATTELSESCENTRETS ANDEN MISSION

Interinstitutionelle aktiviteter

For at fuldfere sin anden opgave - at fremme interinstitutionelt
samarbejde, deltog centret i felgende ICTI*'-projekter og
-arbejdsgrupper: IATE, Quest, Euramis, resultatindikatorer,
sprogteknologitilsyn, DocFinder, HR-arbejdsgruppen, det
interinstitutionelle udbud vedrgrende det fremtidige CAT-
veerktgj. Centret var ligeledes veert for et interinstitutionelt
mode for tjekkiske terminologer og overseettere og tilbed
kurser om korrekturveerktgjer og andre sproglige veerktgjer
til tre institutioner, som er medlemmer af ICTI. Endvidere
deltog centret i den arlige JJAMCATT-konference. Yderligere
oplysninger om de aktiviteter, som centret deltog i i 2012,
findes nedenfor:

Forvaltning af den interinstitutionelle IATE-
database pa vegne af IATE-partnerne

Som i tidligere ar ydede centret
teknisk support til IATE-databasen

*x ok
* og stod i spidsen for den
* ate interinstitutionelle styregruppe for
* 1 * IATE (IMG). Centrets opgaver

* * omfatter rapportering il
* koordineringsudvalget for
oversattelse (CCT) om IMG's

aktiviteter, partnertjenesternes brug af IATE, budgetspargsmal
og anmodninger om samarbejde fra tredjeparter.

Statistikkerne viser, at EU's sprogtjenester fortsat benytter
IATE i stor udstreekning. Antallet af segninger fra interne
brugere steg med naesten én million (11 178 323). Andre
indikatorer viser, at kolleger i EU's oversettelsestjenester
lgbende tilfajer og eendrer termer i IATE, hvorved det sikres,
at databasen hele tiden er ajourfert. Samtidig er antallet af
dubletter faldet noget.
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Antal sggninger i den interne version af IATE (pr. kvartal)

De vigtigste tekniske forbedringer og nye funktioner,
som blev gennemfart i IATE-systemet i 2012, var:

statte til ordbgjning® af segetermer blev fgjet til IATE's

31ICTI: Det Interinstitutionelle Udvalg for Overseettelse og Tolkning.
32 En definition 11 p& ordbgjning findes pa siden.

sggealgoritme

reekkefelgen af resultaterne og udformningen  af
resultatlisten blev forbedret

de begraensninger, der styrede sammenlaegningen af
termer blev fiernet med henblik pa at lette konsolideringen
af data

funktioner med henblik pa at identificere Pre-IATE-termer
blev fgjet til valideringsmodulet.

En seerlig interinstitutionel taskforce gennemgik programmet
og foreslog en raekke funktionelle forbedringer
vedrgrende ergonomi og brugervenlighed, forbedret hantering
og tilfgjelse af samarbejdsfunktioner, som vil blive indfgrt
fremadrettet.

Planerneomatskabeeninterinstitutionelterminologiportal
som en platform for samarbejde, der skal gere det muligt at
udveksle terminologirelateret information (lister over glossarer,
veerktgjer, artikler osv.), blev fremsat af den interinstitutionelle
styregruppe (IMG)i 2011 og godkendt af koordineringsudvalget
for oversaettelse (CCT) i slutningen af 2012. Portalen vil blive
opretteti 2013.

S& snart resultaterne af det interinstitutionelle udbud
vedrgrende et nyt CAT-vaerktej foreld i oktober 2012,
dreftede IMG, hvordan der kunne sikres en teet integration
mellem CAT-veerktgjet og IATE.

IMG er ogsa ved at revidere IATE's meddelelse om
ophavsret, som synes temmelig restriktiv. Draftelser med
DGT's juridiske radgivere gjorde det muligt at gere fremskridt
med hensyn til det punkt.

Endelig modtog IMG flere forslag til samarbejde og
anmodninger om privilegeret adgang til IATE fra tredjeparter i
2012. Hvor det var hensigtsmeessigt, fremsatte IMG et formelt
forslag for CCT. Falgende anmodninger blev godkendt i 2012:

Metasggning i IATE Public via AkadTerm, det
terminologisystem, der benyttes af det lettiske
videnskabsakademi.

Det Europziske Luftfartssikkerhedsagentur ( EASA )
anmodede om eksport af IATE-terminologi i elektronisk
form til brug i et internt veerktej for maskinoverseettelse af
fortrolige dokumenter.

Anmodning fra en ph.d.-studerende;
Ph.d.-forskningen ~ vedrerte  udviking  af et
oversettelseshukommelsessystem til statte for alignment
af kilde- og maltekster under szetningsniveau. Den
studerende @nskede at anvende omradespecifik IATE-
terminologi med henblik pa automatisk at validere
rigtigheden af resultaterne.



LISE-projektet (Legal Language Interoperability Services):
Efter CCT's godkendelse af, at IATE skulle deltage i projektets
brugergruppe forsynede IATE-gruppen LISE med et udvalg af
IATE-data. Projektpartnerne er ved at analysere disse data med
henblik pa at demonstrere, hvordan LISE's konsoliderings- og
oprydningsveerktgjer kan anvendes til denne type af data. De
farste resultater, der blev preesenteret for IMG i oktober 2012,
var lovende.

Overseetter pa det interinstitutionelle made for tjekkiske terminologer

Den 23. maj 2012 var centret veert for et interinstitutionelt made
for tjekkiske terminologer og overseettere - et made, der finder
sted én gang om aret, og som afholdes pa skift af de involverede
institutioner. | madet deltog repraesentanter for otte institutioner:
Radet for Den Europzeiske Union, Europa-Parlamentet,
Europa-Kommissionen, Revisionsretten, Domstolen, den
feelles tjekkiske overseettelsestjeneste for Regionsudvalget og
Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg, Den
Europeeiske Unions Publikationskontor og centret.

Under madet redegjorde deltagerne for den seneste udvikling
inden for terminologiarbejdet i deres respektive institutioner
og dreftede forskellige terminologiske spargsmal. De naede
f.eks. til enighed om harmoniseringen af de tjekkiske termer i
IATE og godkendte ajourfgringen af Vejledning i Udformning af
EU-publikationer (del 4 - Publikationer pa tjekkisk) med et seet
standardfraser, der benyttes i EU-lovgivningen.

Samarbejdet med tjekkiske terminologer og overseettere er ikke
begraenset til disse mader. De er i tet kontakt hele aret rundt
med henblik pa at lgse "hastende" terminologiske spargsmal,
sadan som det er ftilfeldet med det interinstitutionelle
terminologisamarbejde inden for andre sproggrupper.

I A _ De Forenede Nationer var veert for
IAMLADP-2012-mgdet (Annual
- ADP MeetingonLanguageArrangements,

Documentation and Publications) i

juni 2012 i New York *. Centrets direktgr og lederen af
Afdelingen for almene anliggender repreesenterede centret
ved dette arrangement med over 135 deltagere fra 63
forskellige internationale organisationer.

Der blev fremlagt forskellige rapporter pa dette made:

JIAMCATT **-rapporten, der blev fremlagt af Den Europaeiske
Revisionsret, viste klart, at et centralt spgrgsmal i dag er,
hvordan maskinoverseettelse med revision kan forbedre
produktiviteten.  Europa-Kommissionen  redegjorde  for
sit maskinoverseettelsessystem, MT@EC, og FN viste,
hvordan det samarbejder med Verdensorganisationen
for Intellektuel Ejendomsret (WIPO) om at skabe et nyt
maskinoversattelsessystem mellem engelsk og spansk og
engelsk og arabisk. En raekke organisationer anferte ogsa,
at maskinoversaettelse kan anvendes til at afggre, om det er
ngdvendigt at overseette et dokument.

Rapporten om resultatstyring omfattede en raekke
kundeundersggelser samt et sat resultatindikatorer.
Undersagelserne viste, at handtering af klager og spergsmalet
om kvalitetssikringssystemer er et hgjaktuelt emne blandt
oversattelsestjenester.

Af den rapport om feelles uddannelsesarrangementer , der
blev fremlagt af en repreesentant for Den Internationale
Telekommunikationsunion (ITU) pa IAMLADP-mgadet, blev det
fremhaevet, at centret er et meget aktivt medlem. Det nye falles
uddannelsesinitiativ vedrarende sprogveerktgjer i MS-Office
productivity suite, som centret har oprettet og tilbudt siden
januar 2012, har veeret en stor succes. | 2012 gennemfgrte
centret disse kurser med ca. 500 deltagere fra flere IAMLADP-
og ICTl-institutioner. Veerterne var: Den Internationale
Telekommunikationsunion (januar 2012 i Genéve), Den
Europaeiske Centralbank (juli og august 2012 i Frankfurt), FN's
Seerlige Domstol for Libanon (september 2012 i Haag), Den
Europaeiske Revisionsret (november 2012 i Luxembourg), Den
Internationale Arbejdsorganisation (november 2012 i Genéve)
og Den Europziske Investeringsbank (december 2012 i
Luxembourg).

Centret afholdt ogsa et felles uddannelseskursus om
overseettelsesrevision ved FN's seerlige domstol for Libanon
og Den Internationale Straffedomstol i Haag i oktober 2012.

Endelig var centret i juni 2012 veert for et feelles
uddannelseskursus om "gkonomi for ikkegkonomer" ved
IAMLADP- og ICTl-institutioner.

33 Det overordnede mal med IAMLADP er at fremme effektiviteten, kvaliteten og
omkostningseffektiviteten af konference-, sprog- og publikationsydelser i den enkelte
deltagende organisation og skabe et unikt forum for deres ledere, hvor de kan udveksle
oplysninger, dele erfaringer om politikker og praksis, samle ressourcer til gsning af
opgaver af feelles interesse og fremme uddannelse og udveksling af medarbejdere.

34 Yderligere oplysninger om JIJAMCATT (International Annual Meeting on Computer-
Assisted Translation and Terminology) findes pa side 27.



Feelles uddannelseskursus om gkonomi for ikkegkonomer

De feelles uddannelsesinitiativer er IAMLADP's flagskib: Indtil

videre har over over 1 500 deltaget i kurseme.
Tilbagemeldingerne bekreefter, at kurserne dels er realiserbare
og forholdsvis lette at gennemfgre, dels at de giver nogle
fordele i forhold til traditionelle uddannelsesmetoder:
ekspertisen findes internt i systemet, omkostningseffektiviteten
er meget hgj, og det faktum, at personalet fra forskellige
organisationer interagerer og deler erfaringer, giver en
enestaende mervaerdi.

Centret deltog i JIAMCAT-

@ madet (International Annual

: Meeting on  Computer-
JIANIC AT T Assisted Translaton  and
Terminology), som Europa-

Parlamentet holdt i april 2012 i
Luxembourg. Mange deltagere fra forskellige internationale

Andre eksterne ops@gende aktiviteter

organisationer mgdtes for at hgre om den seneste udvikling og
tendenser inden for overseettelsesbranchen. For farste gang i
den tid, disse mader er blevet holdt, var det muligt at fglge
konferencen via webstreaming. De aktuelle emner, der blev
droftet, var maskinoverseettelse, interoperabilitet mellem
systemerne og nye CAT-vaerktgijer.

Nogle af hovedkonklusionerne/tendenserne var:

Maskinoversaettelse kan indtil videre ikke anvendes uden
revision med hensyn il tekster, der skal offentliggares.

Det er lettere at revidere maskinoversaettelse end at
oversaxtte, men det er vanskeligere end at revidere
menneskelig overseettelse.

Arbejdet med at revidere maskinoverseettelse kan
reduceres ved at automatisere efterbehandlingen.

Overseettersamfundet er ved at skifte fokus fra overseettelse
til revision (savel efterredigering af maskinoversaettelse
som revision af oversaettelser udfert af folk, der ikke
har det pagezldende sprog som modersmal, men som
andetsprog).

WeBiText-overseettelsessagevaerktgjet *, der blev preesenteret
pa JIAMCATT-meadet, er blevet afprovet af centret og blev
anset for at veere brugervenligt og nyttigt.

35WeBiText er et onlinereferenceveerktgj, der gor det muligt for sprogfolk at foretage
segninger i et korpus (efter ord eller udtryk) pa tosprogede websteder, som er udvalgt
pa forhand.

Centret fortsatte aktivt sin politik med at knytte forbindelser til
den akademiske verden. Det holdt saledes fem praesentationer
for uddannelsesinstitutioner: Université de Louvain-la-Neuve;
Université de Liége; universitetet i Oslo; Lycée Jeanne d'Arc,
Rennes, og universitetet i Ljubljana. Oversattere fra det
islandske udenrigsministerium besggte ogsa centret for at fa
oplysninger om udlicitering af overseettelser og arbejdet med
freelanceoversaettere samt for at fa mere at vide om IATE og
om, hvordan terminologi handteres i centret.

| lighed med tidligere ar afholdt centrets overseettere
et seminar om juridisk og ekonomisk oversattelse pa
fakultetet for overseettelse og tolkning ved universitetet i
Valladolid (Spanien). Et seminar om bedste praksis inden
for overseettelsesrevision blev givet ved Institut Supérieur de
Traducteurs et Interpretes — ISTI (Bruxelles, maj 2012), og
en praesentation om overseettelse for finansielle myndigheder
blev holdt for overseettelsesstuderende ved Institut Libre Marie
Haps i Bruxelles (november 2012).

De kontakter, som centret har etableret med flere universiteter
(Université Paris 8, ISTI, Institut Libre Marie Haps, universitetet
i Liege, universitetet i Sankt Petersborg, universitetet i Oslo),

har gjort det mere synligt i den akademiske verden og banet vej
for et fremtidigt samarbejde med lovende udsigter med hensyn
til kvalitetssikring af overseettelser (navnlig for ikke-EU-sprog)
0g sprogteknologitilsyn.

bl = ki

Praesentation pa Lycée Jeanne d'Arc, Rennes



Centretoffentliggjorde ibegyndelsenaf2012 somledisin strategi
for etablering af kontakter med uddannelsesinstitutioner en
indkaldelse af ansggninger om praktikophold. Efter en vellykket
udveelgelsesprocedure kom fre personer fra universitetet i
Malta og universiteterne i Salamanca (Spanien) og Trieste
(Italien) i praktik ved centret for en periode pa mellem tre og fire
maneder, hvor de arbejdede med terminologiprojekter og med
maltesiske og kroatiske dokumenter. Centret tog ogsa imod to
universitetsstuderende (fra universiteterne i Swansea og Wien).
De var praktikanter ved centret i en kort studieperiode.

Centretfortsatte med atholde informationsmeder for praktikanter
fra EU-institutionerne, navnlig Europa-Parlamentet: Det tog i
arets lgb imod otte grupper (med i alt 197 praktikanter).

Informationsmader for praktikanter fra Europa-Parlamentet

Kommissionen holdt to informationsmader — ét i marts og et
andet i oktober — hvert for over 50 nye "Blue Book"-praktikanter,
der pabegyndte deres praktikophold i forskellige GD'er. Centret
blev inviteret til at praesentere sine aktiviteter sammen med de
forskellige generaldirektorater i Luxembourg, der tog imod
disse praktikanter.



V.EKSTERN KOMMUNIKATION

| slutningen af 2011 udgav
centret en brochure med
titen "The Translation
Centre — a practical
guide for clients" , der
havde til formal at give
praktiske oplysninger il
kunderne med henblik
pa at lette deres daglige
samarbejde med centret. Vejledningen blev gjort tilgeengelig i
pdf-format pa kundeportalen. | 2012 lavede centret brochuren
om til en interaktiv onlinepublikation, der vil blive lanceret pa
portalen med offentliggerelsen af den kommende udgave i
2013.

https://clientportal.cdt.europa.eu

Der blev pa centrets
offentlige ~ websted
registreret over
147 000 besgg i
2012. De sider, der

vedrgrte  job-  og
praktikmuligheder,
udbud 0g
i B » indkaldelse af

interessetilkendegivelser, var de mest besggte.

Webstedet er tilgeengeligt pa 23 EU-sprog, og de engelske,
franske, italienske, tyske og spanske versioner er de mest
besagte. Statistikkerne viser dog, at de besggende saetter pris
pa, at indholdet ogsa er tilgeengeligt pa de gvrige EU-sprog.

Der offentliggeres i gennemsnit to nyhedsartikler pa
velkomstsiden til centrets offentlige websted hver maned.
De daekker en bred vifte af emner, sdsom kunderelaterede
begivenheder, CdT's sprogtjenester, udveksling af god praksis,
tvaerinstitutionelt og internationalt samarbejde, virksomheders
sociale ansvar osv.

http://www.cdt.europa.eu

| 2012 kom CdT pa
Facebook. Centrets
websted blev lanceret
i slutningen af 2011 og
tiltrak et bredt publikum
af overseettere, lingvister,
" . studerende, kunder og
z : . andet EU-personale,
= personer  fra den
akademiske verden osv. |

alt havde 600 venner givet udtryk for, at de kunne lide centrets
side ved udgangen af 2012.

De mest populere indleeg vedrerte dagligdagen (primaert
praesentationer af centrets aktiviteter for eksterne malgrupper,
sandsynligvis fordi deltagerne kunne lide centrets side efter
preesentationen), jobmuligheder og udbud samt oplysninger
om overseettelsesarbejde generelt (publikationer, vigtige
begivenheder osv.).

Mange mennesker nar frem til Facebooksiden fra vores
websted, og omvendt er Facebooksiden en vigtig kilde til besag
pa CdT-webstedet.

http://www.facebook.com/translationcentre

# WS Centret  forelagde den  anden
- udgave af  kundenyhedsbrevet,
The language hub, for

Thd o g ek

= bestyrelsen pa madet i oktober 2012.
s Det fglger den tilgang, der blev valgt
for den ferste udgave, nemlig at
preesentere dele af organisationen,
redegere for seerlige operationelle
sporgsmal og seette fokus pa
de seneste nyheder af interesse
for kunderme. Denne gang blev
centrets budget- og finansgruppe, regnskabsgruppen og it-
supportmedarbejderne introduceret, og der blev sat fokus
pa emner som budgetplanieegning for overseettelser og
andet sprogarbejde, revision og udliciterede overseettelser
og tilvejebringelse af terminologiressourcer. Nyhedsbrevet
omfattede ogsa en gennemgang af de kundeseminarer, som
centret har afholdt siden 2008.

Dette havde alt sammen til formal at give kunderne et bedre
billede af deres overseettelsesleverander i en flersproget EU-
sammenhaeng.

Med henblik pa at tilvejebringe
en kommunikationsramme i
overensstemmelse med centrets
kommunikationspolitk  over  for
kunder og andre aktgrer og dets
seneste organisatoriske  udvikling
gennemgik centret de dokumenter,
der beskriver den interne og eksterne
kommunikation. Resultatet af denne
gennemgang er en unik, omfattende
ramme, der dakker alle aspekter
af organisationens kommunikation.
Med henblik pa at omseette denne ramme i praksis blev der
udarbejdet en handlingsplan for 2013.






VI. BILAG

Overscettelsescentrets organisationsplan
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Oversxttelsesafdeling for oversaettelsesspecifikke Administrationsafdeling IT-afdeling Afdeling for almene anliggender
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Mcengde

i forhold til sken

m FBF 2012

= Oprindeligt budget 2012
AEndringsbudget 1/2012

m AEndringsbudget 2/2012

u Fakturering

Dokumenter

Varemaerker

Menneskelige og finansielle ressourcer i 2012 (skennedei forhold til faktiske)

m Tal type Menneskelige ressourcer ) Finansielle ressourcer ()

Operationel
kerneaktivitet:
oversattelse

Stotteaktiviteter

Opsogende
aktiviteter

Styrings- og
tilsynsaktiviteter

Tilsammen

Skennet 61.9% 1422
Faktisk 65.1% 140.7
Skgnnet 282% 648
Faktisk 249%  53.8
Skannet 2.2% 5.1
Faktisk 2.1% 45
Skgnnet 7.7% 176
Faktisk 7.9% 17
Skgnnet 100.0% 230
Faktisk 100.0% 216

(*) Se arlige arbejdsprogram for 201 2.
(**) Udtrykt i heltidsaekvivalenter (HTA).

(***) Oprundede tal.

33
30.8

18
16.1
2.3
24
1.7
1.7
65
61

—_

3323 306
2921924

1504 298
1111 549
127 052
97 565
540 945
446 761
5495 600
4577799

35147 273
32255933

6 863 489
5644 359
1589 885
1414 308
3094 528
2919 686

44 834 249
42 234 287

71.7%
75.7%

15.3%
16.3%
3.55%
2.8%
6.9%
5.2%
100%
100%



(*) C star opfert i alfabetisk reekkefalge.

(**) Forelgbige skan.

Nagletal for 2012 pr. kunde®

ACER
ARTEMIS JU

BEREC -kontoret

CCE-EMPLOI

Regionsudvalget /EGSU

Cedefop
CEPOL
CJEU
Radet
CPVO
CSJU
EACEA
EACI
EAHC
EASA
EASO
EBA

ECA

ECB
ECDC
ECHA
EDA
EDPS
EEA
EFCA
EFSA
EIB

EIGE
EIOPA
EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENIAC JU
ENISA
ERA

ERC
ESMA
ETF
EU-OSHA
Eurofound
Eurojust
Europol
EUSC
F4E

FCH JU
FRA
Frontex
GSA

IMI JU
IT-Agenturet
OHIM
OHIMTM
Ombudsmanden
REA

SJU
TEN-T EA

Agenturet for Samarbejde mellem Energimyndigheder
Feellesforetagendet ARTEMIS

Sammenslutningen af Europeeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
Europa-Kommissionen, Generaldirektoratet for Beskeeftigelse, Sociale Anliggender og Inklusion (GD-EMPL)
Den Europeeiske Unions Regionsudvalg / Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
Det Europzeiske Center for Udvikling af Erhvervsuddannelse

Det Europeeiske Politiakademi

Den Europeeiske Unions Domstol

Radet for Den Europaeiske Union

EF-Sortsmyndigheden

Feellesforetagendet Clean Sky

Forvaltningsorganet for Undervisning, Audiovisuelle Medier og Kultur
Forvaltningsorganet for Konkurrenceevne og Innovation
Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere

Det Europeeiske Luftfartssikkerhedsagentur

Det Europaeiske Asylstattekontor

Den Europzeiske Banktilsynsmyndighed

Revisionsretten

Den Europeeiske Centralbank

Det Europaeiske Center for Forebyggelse af og Kontrol med Sygdomme
Det Europaeiske Kemikalieagentur

Det Europeeiske Forsvarsagentur

Tilsynsferende for Databeskyttelse

Det Europeeiske Miljgagentur

EF-Fiskerikontrolagenturet

Den Europziske Fadevaresikkerhedsautoritet

Den Europzeiske Investeringsbank

Det Europeeiske Institut for Ligestilling mellem Maend og Kvinder

Den Europeiske Tilsynsmyndighed for Forsikrings- og Arbejdsmarkedspensionsordninger
Det Europaeiske Institut for Innovation og Teknologi

Det Europeeiske Leegemiddelagentur

Det Europaeiske Overvagningscenter for Narkotika og Narkotikamisbrug
Det Europaeiske Agentur for Sgfartssikkerhed
ENIAC-fellesforetagendet

Det Europaeiske Agentur for Net- og Informationssikkerhed

Det Europeeiske Jernbaneagentur

Forvaltningsorganet for Det Europeeiske Forskningsrad

Den Europeeiske Veerdipapir- og Markedstilsynsmyndighed

Det Europeeiske Erhvervsuddannelsesinstitut

Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur

Det Europzeiske Institut il Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkarene

Den Europzeiske Enhed for Retligt Samarbejde

Den Europeeiske Politienhed

EU-Satellitcentret

Feellesforetagendet for Fusionsenergiudvikling

Feellesforetagendet for Breendselsceller og Brint

Den Europeeiske Unions Agentur for Grundleeggende Rettigheder

Det Europaeiske Agentur for Forvaltning af Det Operative Samarbejde ved EU-medlemsstaternes Ydre Graenser

Den Europeeiske GNSS-Tilsynsmyndighed
IMI-Feellesforetagendet

Det europaeiske agentur for den operationelle forvaltning af store it-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed

Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked (Varemaerker og Design) - Dokumenter

Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked (Varemaerker og Design) — Varemaerker og design
Den Europzeiske Ombudsmand

Forvaltningsorganet for Forskning

SESAR-faellesforetagendet

Forvaltningsorganet for Det Transeuropaeiske Transportnet

19

27

46

e

33

~N O N W

41
435



tal sider i alt Overholdelse af tidsfris- @nskede tidsfrister (i sider) Kundetilfredshedsformularer
ter (i dokumenter)

272
42

727
374

688
166
225
259
551
147
528
150
504
709
557
779
261
203
713
829
265
978
806
531
338

10
314
924

77
142
176
317
100
974
021

79
216
781
920
583

362

375

88
792
882

79
150
806
180
981
434

41
110
286

46
49
p.m.
9485
p.m.
1250
1134
p.m.
443
1237
82
1237
420
1145
15521
p.m.
2062
515
2062
1951
45416
52
10103
3093
1619
3634
p.m.
2222
p.m.
1240
31515
7410
2062
p.m.
206
7732
654
2234
2579
7607
6186
52
10478
p.m.
515
25
10900
4113
254
p.m.

58813
371078
4230
332
248
278

52
21

94
3949

134
7
367
27
148
21
521
38
44
736
158
266
22
26
223
4083
14
1074
414
104
659

267
114
44
9454
231
123
20
154
330
49
239
295
1662
1137

396

53
2
860
9%

43

44

77
7157
59946
760
25

66
172

52
21

93
3945

134
71
364
26
148
21
518
38
44
734
138
265
22
26
223
4041
14
1073
409
104
659

267
114
44
9365
231
123
20
154
321
49

295
1662
1114

396

53
2
859
9

43

44

77
7091
59946
760
25

66
172

81
42
364
11930

441
2084
662
125
217

1814
104
194
817

4815

3503
214
203

1629

46212
32
784

3745

1143

2816

10

3182

264
77

2289

1697

1268
100
656

6014

65

175

1625

8573

6824

2840

320

4286
1278
58

44

341
9680
435986
1338
32

286

74

6600

6563

3168

19925

10737

21

660

26434

2600

933

21

2420
6186

5054

88

17

286
844

218

125
274
147
568
25
310
5476
532
220

84
598
233
138

61
388

1069

132

2817
4101

168
187

104
1124
289
666

55
88
2483
97

21
106
45
15487

24

22

10

102

13

105

93

270

77

29
72

978
21

1491
210
50
35

21

319

330

1602
378
49

137
220
14
1827
32
125

2499

21
2507

9557

18

4

46

315

107
19

48
73

22
24

19
32

345

33

100

7.69%

1.14%

11.19%

85.83%

0.38%

3.13%

40.23%
86.36%

21.52%
1.73%

0.19%
0.24%
21.15%
3.64%

7.12%
28.07%

3.59%
3.46%
0.81%

0.65%
2.42%

15.90%

3.97%
70.01%

0.51%

3.79%
6.25%

1.36%

0.26%

ACER
ARTEMIS JU
BEREC -kontoret
CCE-EMPLO
Regionsudvalget /ESU
Cedefop
CEPOL
CJEU
Radet
CPVO
CSJU
EACEA
EACI

EAHC
EASA
EASO

EBA

ECA

ECB

ECDC
ECHA

EDA

EDPS

EEA

EFCA
EFSA

EIB

EIGE
EIOPA

EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENIAC JU
ENISA
ERA

ERC

ESMA

ETF
EU-OSHA
Eurofound
Eurojust
Europol
EUSC

FAE

FCH JU
FRA
Frontex
GSA

IMIJU
IT-Agenturet
OHIM
OHIM TM
Ombudsmanden
REA

SJU

TEN-T EA
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(dT - Overseettelsescentret for Den Europeeiske Unions Organer






