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Lucsamburg, APR 0 2 2019

TAG. : CDT-ACIN-2019/02

Cuntéir na Deisce Freastail
GRAD: FG Il
ROINN: An Roinn Teicneolaiochta Faisnéise
AIT FOSTAIOCHTA: Lucsamburg

Bunaiodh lonad Aistriichain Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (an tlonad Aistritichain) sa bhliain 1994
chun seirbhisi aistritichain a chur ar fail do na comhlachtai éagsula de chuid an Aontais Eorpaigh. Ta sé
lonnaithe i Lucsamburg. Ta4 méadu suntasach tagtha ar ualach oibre an lonaid 6 bunaiodh é agus ta thart
ar 200 ball foirne fostaithe ann anois.

Chun freastal ar riachtanais na Roinne Teicneolaiochta Faisnéise (TF) - Ranndg na Deisce Freastail — ta
nos imeachta roghnichéin & eagra ag an lonad Aistritichain chun liosta ionadaithe a bhunt 6na n-earcéfar
ball foime ar conradh mar Chintoir na Deisce Freastail.

Is & an misean a airithi, i gcomhar le baill den roinn TF, feidhmeanna tacaiochta TF agus iarratais ar
sheirbhis a chur i gcrich ar mhaithe le hisaideoiri inmheanacha agus seachtracha (cliaint/solathroiri) an
lonaid Aistrilichain.

Windows 10, sraith Microsoft Office 2016, teachtaireachtai Lotus Notes, agus feidhmchlair ghno a
forbraiodh go hinmheanach.

CINEAL NA GCURAIMI

a) Cabhru leis an mbainisteoir line: ag cabhr(i le Ceann Rannég na Deisce Freastail i mbainistiocht laethuil
na seirbhise; feabhsuchain a mholadh ar gach réimse ata faoi bhainistiocht; doiciméid riarachain a
chomhordu agus a thabhairt cothrom le data agus cur le timpeallacht oibre dhearfach agus le caidreamh
muinine, d'fhonn feabhas leanlnach a chur chun cinn ar chailiocht an oibrithe seirbhise agus ar
éifeachtulacht na bainisteora line.
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b) Gniomhaiochtai_bainistithe agus monatoireachta: gniomhaiochtai na Ranndige a bhainistill agus

monatoireacht a dhéanamh orthu.

0]

Tacaiocht d’usaideoiri:

Teagmbhais Gisaideoiri a bhaineann le fearas agus bogearrai ata & n-Uséid san lonad a mhonatdirid
(tacaiocht 1¢ leibhéal do gach réimse; tacaiocht 2 leibhéal do choras oibritichain na gcliant agus do
bhogearrai caighdeanacha na georas oifige), d'fhonn cabhr( le tacaiocht ardchaighdeéin don
(séideoir a airithi: mionfhadhbanna aonuaire a aithint ¢ fhadhbanna mora lena gceanglaitear
faisnéis a thabhairt do phairtithe leasmhara eile (foireann na Deisce Freastail um Thacaiocht Choras
na gCliant né an fhoireann i rannéga eile) d'fhonn rannchuiditl le timpeallacht a bhund agus a
chothabhail a sholathraionn ailtireacht riomhaireachta chomhsheasmhach ardfheidhmiochta.

larratais ar sheirbhisi a cuireadh i logleabhar na Deisce Freastail a chomhlionadh: fearas na gcliant
a chur i bhfeidhm agus a athshui (stéisitin oibre agus forimeallaigh), réitigh shuitedla agus
chothabhala bhogearrai uathoibrithe a chur i bhfeidhm, cabhair theicnitil le linn fischomhdhalacha,
fearas fteilea-oibre 6 am go chéile a ullmhu, etc. d'thonn rannchuidiu le bainisti gifeachttil

thimpeallacht chliant TF an lonaid.

Teipeanna crua-earrai a rianli; monatoireacht a dhéanamh ar theipeanna crua-earrai ar fhearas
na gcliant éagsuil d'fhonn cabhri le crua-earrai ardfheidhmiochta a &irithid d’Usaideoiri.

Doiciméadi agus oilitint: doiciméadu teicnitil a fhorbairt, lamhleabhair d’isaideoiri a
dhréachtt agus oilitiint ar thimpeallacht TF an lonaid Aistriichéin a chur ar fail, go priomha
d'Uiséideoiri nua agus do theilea-oibrithe.

c) Gniomhaiochtai tacaiochta eile: feidhmeanna éagsila a chur i gerich, amhail tairgi a fhail agus a

sheicedil de réir na riachtanas a chuir an tlonad in ill; nésanna imeachta a mholadh agus na nosanna
imeachta a sainaithniodh sa Ranndg cheana féin a fhorbairt agus a chur chun feidhme; na
hidirghabhalacha riachtanacha a chur i gcrich ar bhonn na gcritéar a comhaontaiodh n6 a bunaiodh;
cumarsaid a éascl idir na rannoga éagsula; dul i dteagmhail le cliaint, le soléthraithe agus le
comhphairtithe seachtracha.

1. CRITEIR ROGHNUCHAIN

Le bheith inchailithe chun pairt a ghlacadh sa n6s imeachta roghniichain seo, ni mér don iarratasoir
na ceanglais seo a leanas a chomhlionadh faoin .. MAY.--0-6--2019 -+ --- ..., an data deiridh le
hiarratais a chur isteach:

a) CRITEIR INCHAILITHEACHTA

a bheith ina naisiinach de chuid Ballstait den Aontas Eorpach;

Cailiochtai:

o iar-mheanoideachas arna fhianu ag dioploma,
noé

o meanoideachas ara fhianu ag diopléma lena dtugtar rochtain ar iar-mheénoideachas agus
taithi ghairmitil chui tri bliana ar a laghad;
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Scileanna teanga: eolas criochntil ar cheann amhain de theangacha an Aontais agus eolas
sastil ar theanga offigitil eile an Aontais, sa mhéid is ga chun na dualgais ata i gceist a
chomhlionadh.

b) SCILEANNA TEICNIULA RIACHTANACHA

Ni mor d'iarrthairi, tar éis doibh na cailiochtai agus an taithi oibre da dtagraitear thuas a bhaint
amach, taithi oibre tri bliana ar a laghad a bheith gnéthaithe acu, agus dhé bhliain ar a laghad
de na tri bliana sin a bheith gnothaithe acu i réimse na tacaiochta TF d'saideoiri;

Eolas an-mhaith ar réitigh agus uirlisi Microsoft (Windows 10, Suite Office);

Eolas an-mhaith ar fhearas TF éagsuil na gcliant (riomhairi pearsanta, thin clients, riomhairi
gltine, foin IP, printéiri pearsanta agus ilfheidhmeacha, etc.); eolas maith ar chumraiocht na
bhfearas sin;

Eolas maith ar uirlis TF um theagmhas seirbhise agus um bainistit iarratas;

Eolas maith ar uirlisi CAT (Aistrilichan Riomhchuidithe) - SDL Studio, né comhchostil;

Eolas maith ar Sharepoint;

Eolas maith ar uirlisi agus teicneolaiochtai fischomhdhala;

Eolas maith ar uirlisi agus teicneolaiochtai a bhaineann le teilea-obair;

Taithi ar uirlis um bainistili staisitin oibre a Usaid (Microsoft System Center Configuration
Manager, n6 comhchosuil);

Taithi dhomhain ar dhoiciméid theicnilla agus ar dhoiciméid usaideoiri a dhréachtu;

Eolas an-mhaith ar Fhraincis n6 ar Bhéarla [leibhéal C1] agus eolas sasuil ar Fhraincis n6 ar
Bhéarla [leibhéal A2)].

c) SCILEANNA TEICNIULA INMHIANAITHE

Deimhnid Bunusach ITIL V3;
Eolas sasuil ar thriti teanga oifigitil an Aontais Eorpaigh.

d) SCILEANNA NEAMHTHEICNIULA RIACHTANACHA

Scileanna idirphearsanta: an cumas a bheith ag obair i bhfoireann, sasta le cumarsaid a
dhéanamh ag gach leibhéal (go hinmheanach agus go seachtrach), an cumas a bheith ag
obair i dtimpeallacht ilteangach;

Braistint freagrachta: discréid, randacht, cruinneas, infhaighteacht, éifeachtulacht agus
ponculacht;

Scileanna eagrdchain: an cumas tascanna éagsula a bhainistii agus tosaiochtai a leagan
amach, cur chuige modheolaioch, tionscnamh a ghlacadh, agus a bheith ilchumasach;

Inoiriinaitheacht: an cumas cabhru le daoine eile agus oibriti faoi bhrd, an cumas foghlaim
agus oiriunu d'fhorbairti nua sa timpeallacht TF.

Déanfar na scileanna sin a mheasUnu sa triail scriofa agus san agallamh [féach pointe 2(b)(i) agus
(ii) thios].
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2. AN NOS IMEACHTA ROGHNUCHAIN

a) AN CHEIM REAMHROGHNUCHAIN

b)

Déanfar an chéim réamhroghnUchain ina da chuid:

Beidh an chéad chuid bunaithe ar na critéir inchailitheachta thuasluaite [pointe 1(a)] agus is &
an aidhm ata 1éi a dhearbha cé acu an gcomhlionann né nach gcomhlionann an t-iarratasoir
na critéir inchailitheachta riachtanacha go Iéir agus na ceanglais fhoirmidla go |éir ata leagtha
sios sa nos imeachta iarratais. Dialtofar d'iarrataséiri nach gcomhlionann na riachtanais sin.
Cuirfear taithi ghairmitil agus gnéithe eile ata luaite i bpointe 1(b) (‘Scileanna teicnidla
riachtanacha’) san aireamh sa dara cuid. Déanfar an chuid seo a mharcéil ar scéla 6 0 go 20
(pasmharc: 10).

Tabharfaidh an Coiste Roghnoireachta cuireadh do na 15 iarratasdiri a n-éirionn leo sa chéim
réamhroghnichain agus a ghnéthaionn na marcanna is airde chun tabhairt faoi thriail scriofa
agus chun dul faoi agallamh.

AN CHEIM ROGHNUCHAIN

Déanfar an chéim roghnuchain de réir an nos imeachta a ndéantar cur sios air thios. Cuirfear an
chéim seo i gerich ina dha cuid:

(i) Triail scriofa (i mBéarla nd i bhFraincis) ina mbeidh na nithe seo a leanas:

e Triail ceisteanna ilroghnacha (16 cheist) chun measind a dhéanamh ar eolas na n-
iarratasoiri ar na réimsi ata luaite i bpointe 1(b).
An t-am a cheadaitear: 30 néiméad

e Cas-staidéar chun measini a dhéanamh ar scileanna scribhneoireachta, scileanna
anailiseacha agus eolas na n-iarrthdiri ar na réimsi a luaitear i bpointe 1.b.
An t-am a cheadaitear: 1 uair 30 ndiméad

Déanfar an triail scriofa a mharcail as 20 marc: Bronnfar 8 bpointe as an triail ceisteanna
iiroghnacha agus bronnfar 12 phointe as an gcas-staidéar. Is ionann an pasmharc comhiomlan
agus 12 phointe.

Féadfaidh na hiarratasoiri an triail scriofa a dhéanamh i mBéarla n6 i bhFraincis. Tabhair do
d'aire le do thoil nach mér d'iarrthéiri a bhfuil Fraincis mar phriomhtheanga acu an scradu
scriofa a dhéanamh i mBéarla agus doibh sitd a bhfuil Béarla mar phriomhtheanga acu Fraincis
aroghnu.

(i) Agallamh leis an gCoiste Roghnoireachta chun measind a dhéanamh ar oirinacht an

iarrataséra chun na curaimi até sonraithe thuas a chur i gcrich. Ina theannta sin, déanfar
measund san agallamh ar shaineolas agus scileanna na n-iarratasoiri sna réimsi a luaitear i
bpointi 1(b), 1(c) agus 1(d).

Déanfar an t-agallamh ar an 14 a dhéantar an triail scriofa n6 ar an la ina dhiaidh sin.

Fad an agallaimh: thart ar 40 néiméad.

Déanfar an t-agallamh a mharcail as 20 marc (pasmharc: 12)

Déanfar an triail scriofa agus an t-agallamh i Lucsamburg.

A luaithe is atd an triail scriofa agus an t-agallamh marcailte, dréachtéidh an Coiste
Roghnaireachta liosta ionadaithe a chuimseoidh na hiarrataséiri rathula in ord aibitre. Is iad na
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hiarratasoiri rathtla na hiarrataséiri sin a ghnéthaionn an pasmharc comhiomian iosta ata ag
teastail sa triail scriofa mar aon leis an bpasmharc iosta ata ag teastéil san agallamh (féach pointi
(i) agus (ii)). Ba choir d'arrataséiri a thabhairt da n-aire nach ionann cur san aireamh ar liosta
ionadaithe agus rathaiocht earcaiochta.

Maidir leis na hiarratasoiri sin a dtugtar cuireadh déibh na trialacha a dhéanamh, ni mor déibh na
doiciméid tacaiochta abhartha a chomhfhreagraionn don fhaisnéis a cuireadh ar an bhfoirm
iarratais a sholathar ar la an agallaimh. Airitear leis na doiciméid sin coipeanna de dhioplomai,
teastais agus doiciméid tacaiochta eile ina gcruthaitear a gcéiliochtai agus a dtaithi ghairmidil
agus ina dtaispeantar go soiléir détai tosaigh agus détai deiridh, an post agus cineal beacht a
ndualgas, etc.

Mar sin féin, sula bhféadfar conradh a thabhairt i gcrich, beidh ar na hiarratasoiri roghnaithe na
bunchoipeanna agus coipeanna deimhnithe de gach doiciméad abhartha ina gcruthaitear critéir
inchéilitheachta a chur ar féil.

Beidh an liosta ionadaithe baili go ceann 12 mhi 6 dhéata a bhunaithe agus féadfar an tréimhse sin
a shineadh faoi rogha Udaras an lonaid Aistriuchain ata cumhachtaithe chun conarthai fostaiochta
a thabhairt i gerich.

3. EARCAIOCHT

Ag brath ar an staid bhuiséadach, d'fhéadfai conradh tri bliana (a bhféadfar é a athnuachan) a thairiscint
don iarratasoir rathuil de réir Choinniollacha Fostaiochta Sheirbhisigh Eile an Aontais Eorpaigh. Faoi réir
leibhéal rundachta na hoibre a dhéanfar, d'théadfadh go gcuirfi ceangal ar an iarratasoir rathdil iarratas ar
imréiteach slandala a dhéanamh.

Is san Fheidhmghr(pa Ill a dhéanfar an t-iarratasoir rathdil a earcu. Is ionann an buntuarastal miosuil do
ghrad 8 (céim 1) agus EUR 2 704,38. Mar aon leis an tuarastal buntisach, d'fhéadfadh baill foire a bheith
i dteideal liintas éagsuil, mar shampla lidntas teaghlaigh, liintas easaoranachta (16% den bhuntuarastal),
etc.

Lena chois sin, le bheith inchailithe agus sula gceapfar é/i, ni mor don iarratasoir roghnaithe:

e aon oibleagaidi a fhorchuirtear air/uirthi leis an dli a bhaineann le seirbhis mhileata a bheith
comhlionta aige/aici;

e nariachtanais charachtair le haghaidh na gctraimi ata i gceist a chomhlionadh (cearta iomlana
mar shaoranach a bheith aige/aici)!;

e dul faoi scrudu dochtira arna eagrd ag an lonad Aistritichain chun ceanglais Airteagal 28(e)
de Rialachéain Foire Oifigigh an Aontais Eorpaigh a chomhlionadh.

4. ANNOSIMEACHTAIARRATAIS:

Ni mér d'iarratasdiri ar spéis leo an post seo a n-iarratas ar line a chomhlanu sula rachaidh an data
deiridh in éag.

T Ni mér d'iarrataséiri deimhnid oifigidil a chur ar fail ina ndearbhaitear nach bhfuil taifead coiritil acu.
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Moltar go mor d'iarrataséiri gan fanacht go dti na laethanta deiridh chun iarratas a dhéanamh. Tarlaionn
sé in amanna gur rolodailte ata an coras sna laethanta roimh an déta deiridh le hiarratais a chur isteach.
Da bhri sin, d'fhéadfadh deacrachtai a bheith ann iarratas a dhéanamh faoin spriocdhéta.

COMHDHEISEANNA

Is fostoir comhdheiseanna é an tionad Aistriichain, a ghlacann le hiarratais gan aon idirdheall ata bunaithe
ar aois, cine, tuairim dhaingean pholaititiil, fhealstinachta nd chreidimh, inscne né claonadh gnéasach agus
beag beann ar mhichumas, stadas pésta no stadas teaghlaigh.

NEAMHSPLEACHAS AGUS DEARBHU LEASA

Ceanglofar ar an sealbhéir poist dearbhi a thabhairt ar an tiomantas ata aigefaici do ghniomht go
neamhspleach le leas an phobail agus dearbht a thabhairt maidir le haon leasanna ata aige/aici a
d'fhéadfai a mheas a bheith dochrach da neamhspleachas.

5. FAISNEIS GHINEARALTA

ATHBHREITHNIU — ACHOMHARC — GEARAIN

| gcas iarratasoiri ata den tuairim go bhfuil forais acu le gearan a dhéanamh faoi chinneadh ar leith,
féadfaidh siad, ag céim ar bith den nos imeachta roghntchain, iarraidh ar Chathaoirleach an Choiste
Roghnéireachta tuilleadh sonrai a thabhairt do/di faoin gcinneadh sin, nés imeachta achomhairc a
thionscnamh no gearan a chur faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh (féach larscribhinn 1).

|IARRATAIS O IARRATASOIRI AR ROCHTAIN A FHAIL AR FHAISNEIS A BHAINEANN LEO

T4 an ceart sonrach ag iarratasoiri ata péirteach i nos imeachta roghntichain rochtain a fhail ar fhaisnéis
airithe a bhaineann leo go direach agus go leithleach. D'fhéadfai faisnéis bhreise a bhaineann lena
rannphairtiocht sa nos imeachta roghntichain a sholathar d'iarratasoéiri a dhéanann an iarraidh sin. Ni mor
d'iarratasoiri iarratais den chinedl sin a sheoladh i scribhinn chuig Cathaoirleach an Choiste
Roghnaireachta laistigh de mhi amhéin 6 cuireadh a gcuid torthai sa nos imeachta roghndchain in il doibh.
Seolfar an freagra laistigh de mhi amhain. Déileélfar le hiarratai agus aird & tabhairt ar an rindacht a
bhaineann le himeachtai an Choiste Roghnéireachta faoi na Rialachain Foirne.
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SONRAi PEARSANTA A CHOSAINT

Mar an comhlacht at4 freagrach as an nés imeachta roghntichain a eagrd, airitheoidh an tlonad Aistritichain
go ndéanfar sonrai pearsanta na n-iarratasoiri a phroiseail go hiomian de réir mar a cheanglaitear le
Rialachan (CE) Uimh. 2018/1725 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus on gComhairle an 23 Deireadh Fomhair
2018 maidir le daoine aonair a chosaint i dtaca le proiseail sonrai pearsanta ag institilidi, comhlachtai,
oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus i dtaca le saorghluaiseacht sonrai den chineal sin agus lena
n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 1247/2002/CE. Baineann sé sin go hairithe le rindacht agus slandail
na sonrai sin.

Ta sé de cheart ag iarrthoiri dul i muinin an Mhaoirseora Eorpaigh ar Chosaint Sonrai
(edps@edps.europa.eu) am ar bith.

Féach le do thoil an fogra priobhaideachais sainidil.

Leathanach 7 de 9



IARSCRIBHINN 1 |ARRATAS AR ATHBHREITHNIU — NOSANNA IMEACHTA ACHOMHAIRC — GEARAIN LEIS AN
OMBUDSMAN EORPACH

Os rud é go bhfuil feidhm ag na Rialachain Foirme maidir le nésanna imeachta roghnuchéin, tabhair do
d'aire go bhfuil na himeachtai uile faoi rin. Mas rud é ag aon chéim den nés imeachta roghnichain seo
go measann iarratasoiri go raibh dochar déanta da gcuid leasanna ag cinneadh ar leith, feadfaidh siad an
gniomh seo a leanas a dhéanamh:

|. IARRATAIS AR THUILLEADH FAISNEISE NO AR ATHBHREITHNIU

> Litirina n-iarrtar tuilleadh faisnéise né athbhreithnitt agus ina leagtar a n-argéint amach a sheoladh
chuig:
Faoi bhraid: Cathaoirleach an Choiste Roghnéireachta CDT-ACHI-2019/02
Oifig 3076
An tlonad Aistritichain
12E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Lucsamburg
laistigh de 10 Ia féilire 6n data a seoladh an litir ina gcuireadh an cinneadh in it déibh. Seolfaidh an
Coiste Roghnoireachta freagra a luaithe is féidir.

IIl. NOSANNA IMEACHTA ACHOMHAIRC

> Féadfar gearan a dhéanamh faoi Airteagal 90(2) de Rialachain Foirne Oiffigigh an Aontais Eorpaigh,
ag an seoladh seo a leanas:

An tUdaras ata Cumhachtaithe chun Conarthai Fostaiochta a Thabhairt i gCrich (Tag.: CDT-

AClII-2019/02)

QOifig 3076

An tlonad Aistriuchain

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Lucsamburg
Na teorainneacha ama chun an da chineal seo de nés imeachta a thionscnamh (féach na Rialachain
Foirne arna least le Rialachan (AE, Euratom) Uimh. 1023/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle (IO L 287 an 29.10.2013, Ich. 15) - http://eur-lex.europa.eu/oj/direct-
access.html?locale=fr], tosaionn siad én uair a thugtar fogra don iarrataséir faoin ngniomh a
liomhnaitear go ndearna sé dochar da leasanna.

Tabhair do daire le do thoil nach bhfuil sé de chumhacht ag an Udaras ata cumhachtaithe chun
conarthai fostaiochta a thabhairt i gcrich aon chinneadh én gCoiste Roghnoireachta a leasu. Ta Cuirt
Bhreithinais an Aontais Eorpaigh go seasmhach den tuairim nach bhfuil rogha leathan na gCoisti
Roghnaéireachta faoi réir athbhreithnithe ag an gCuirt, ach amhéin sa chés gur séraiodh go soileir na
rialacha lena rialaitear imeachtai na gCoisti Roghnoireachta.

IIl. GEARAIN LEIS AN OMBUDSMAN EORPACH

> Féadfaidh iarrataséiri gearan a dhéanamh leis an duine seo a leanas:

An tOmbudsman Eorpach

1, avenue du Président Robert Schuman - BP 403

F-67001 Strasbourg Cedex
de bhun Airteagal 228(1) den Chonradh ar Fheidhmia an Aontais Eorpaigh agus de réir na
geoinniollacha a leagtar sios i gCinneadh 94/262/ECSC, CE, Euratom ¢ Pharlaimint na hEorpa an 9
Marta 1994 maidir leis na rialachain agus na coinniollacha ginearalta lena rialaitear comhlionadh
dhualgais an Ombudsman (IO L 113, 4.5.1994, Ich. 15).
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Tabhair do d'aire le do thoil nach bhfuil aon éifeacht fionraiochta ag gearéin a dhéantar leis an
Ombudsman ar an tréimhse a leagtar sios in Airteagail 90(2) agus 91 de na Rialachain Foirne maidir
le gearan a dhéanamh le Cuirt Bhreithidnais an Aontais Eorpaigh na maidir le hachomhairc a chur
fa0i bhraid an Bhinse sin faoi Airteagal 270 den Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh.
Tabhair do d'aire freisin le do thoil nach mér go ndearnadh na cinealacha cur chuige cui leis na
hinstitiiidi agus na comhlachtai lena mbaineann sula ndéantar gearan ar bith leis an Ombudsman de
réir Airteagal 2(4) de Chinneadh 94/262/ECSC, CE, Euratom 6 Pharlaimint na hEorpa an 9 Marta
1994 maidir leis na rialachain agus na coinniollacha ginearalta lena rialaitear comhlionadh dhualgais
an Ombudsman.
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