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Direktore

NODALAS VADITAJS — |[EINTERESETO PERSONU ATTIECIBU UN KOMUNIKACIJAS
NODALA (ATs. CDT-AD8-2025/01)

PAKAPE: ADS8 - Aréjie kandidati
AD8 lidz AD10 - Starpagentiiru kandidati
AD5 lidz AD12 - lekSgjie kandidati un ierédni
DEPARTAMENTS: DIREKTORATS
DARBA VIETA: LUKSEMBURGA

1. PAMATINFORMACIJA

Tulko$anas centrs vélas pienemt darba leintereséto personu attiecibu un komunikacijas nodajas
(paslaik to dévé par Aréjo attiectbu un komunikacijas nodalu) vaditaju, kura uzdevums ir izstradat,
koordinét un Tstenot attiecibas ar ieinteresétajam personam, komunikacijas un marketinga stratégiju,
vienojoties ar Centra vadibu, un nodroSinat, ka ta ir konsekventa un saderiga ar Centra pilnvaram un
daudzgadu stratégiju.

CdT ir pilntba pasfinanséta ES agentiira. Misu spéciga uz klientu vérsta fokusa mérkis ir stradat ar
esoSajiem klientiem un izveidot jaunu klientu bazi, ko atbalsta direktors un misu Biznesa attistibas
grupa. leintereséto personu attieciou un komunikacijas nodalas vaditdjam bls izSkiroSa loma,
sadarbojoties ar misu ieinteresétajam personam un sniedzot ieguldijumu ar savam eksperta
zinaSanam un zinattbu komunikacijas un marketinga praksé. Jus vadisiet nelielu tehnisko ekspertu
grupu un paredzams, ka veidosiet pozitivu, dinamisku un iesaistoSu darba vidi ar uzsvaru uz
nepartrauktu pasattistibu. Jus zinosiet tieSi CdT direktoram.

Més meklgjam autonomu, dinamisku, uz nakotni vérstu profesionali ar spécigam stratégiskam un lidera
prasmém papildus vadibas prasmém. Jums ir pieredze gan organizacijas komunikacija, gan
marketinga. Jas varat viegli izstradat Tstenojamas rados$as un inovativas idejas un parzinat misdienu
rikus un tehnologijas.

Jaunajam specializétas nodalas vaditajam tiks uzticéti $adi uzdevumi:

1. sniegt direktoram stratégisku un operativu atbalstu nodal;
2. izstradat un Tstenot komunikacijas un marketinga stratégijas;
3. darboties ka Biznesa attistibas grupas loceklim un koordinatoram.
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2. ATBILSTIBAS KRITERWJI

Lai kandidats batu tiesigs piedalities $aja atlases procedara, vinam/-ai 2025. gada 17.02., kas ir pieteikumu
iesnieg8anas termina beigu datums, jaatbilst $adam prasibam.

vai

Eiropas Savienibas dalibvalsts valstspiederiba;

izglitibas [Tmenis, kas atbilst pabeigtam vismaz Cetrus gadus ilgam universitates studijam, ko
apliecina diploms'’;

izgltibas [imenis, kas atbilst iegltai augstskolas izglitibai, ko apliecina diploms, un vismaz
vienu gadu ilgai attiecigai profesionalajai pieredzei, ja minéto studiju parastais ilgums ir vismaz
tris gadi.

vismaz devinus gadus ilga profesionala pieredze, kas iegita péc ieprieks minéta studiju lTmena
pabeigSanu apliecinosa diploma ieglisanas;

valodu prasmes — izcilas vienas Eiropas Savienibas oficialas valodas zinaSanas un labas vél

vienas Eiropas Savienibas oficidlas valodas zinaSanas tada limeni, kads nepiecieSams amata
pienakumu izpildei.

lepriek§ minétie kritériji attiecas uz visiem kandidatiem. Atkariba no ta, kur jas pa$laik stradajat, pieméro
Sadas specifikacijas:

Argjie pieteikumu iesniedzéji (t. i., jiis paslaik nestradajat ES agentiiras vai iestadés).

Minimala kvalifikacija (universitates diploms)
Jabdt izglitibas lTmenim, kas atbilst pabeigtai augstskolas izglitibai, ko apliecina diploms, ja
parastais augstskolas macibu laiks ir Cetri gadi vai vairak (pilna laika izglitiba),

vai

jabat izglitibas limenim, kas atbilst pabeigtai augstskolas izglitibai, ko apliecina diploms, un
vismaz viena gada pilna laika profesionalajai pieredzei, ja parastais augstskolas macibu laiks
ir vismaz tris gadi (pilna laika izglitiba).

NepiecieSama profesionala pieredze

(L1dz pieteikumu iesniegSanas termina beigam) ir vismaz 9 gadus pieradita pilna laika darba
pieredze, kas ieglta péc diploma pieSkirSanas, un (taja pasa laika) péc tam, kad ir izpildits(-i)
iepriekS minétaja kriterija aprakstitais(-ie) nosacijums(-i).

Starpagentiiru pieteikumu iesniedzgji

Pieteikumu iesniegSanas termina beigu datuma un vakanta amata aizpildiSanas diena
saskana ar ES parejo darbinieku nodarbinaSanas kartibas 2. panta f) punktu tiks pienemti
darba ka pagaidu darbinieki sava agentiira pakapé un funkciju grupa, kas atbilst AD 8 Iidz
AD 10 pakapei.

Vera nem tikai diplomus un sertifikatus, kas pieskirti ES daltbvalstis vai atbilst [idzvértibas sertifikatiem, kurus izdevusas minéto
daltbvalstu iestades



= Pirms parcel$anas ir vismaz divus gadus nostradajusi sava agentdra;

= |r sekmigi pabeigus$i parbaudes laiku, ka paredzéts ES paréjo darbinieku nodarbinaSanas
kartibas 14. panta, attiecigaja funkciju grupa.

lekséjie pieteikuma iesniedzgji
= Jablt pagaidu darbiniekam, kur§ pienemts darba TulkoSanas centrd AD5 - AD12 pakapé
saskana ar ES paréjo darbinieku nodarbinasanas kartibas 2. panta f) punktu.

= Jabit ierédnim TulkoSanas centra ADS— AD12 pakapé.

ATLASES KRITERWI

Pretendentu piemérotiba tiks vértéta pec Sadiem kritérijiem dazados atlases procedaras posmos:
Dazi kritériji tiks novertéti/atzimeti tikai atlasitajiem kandidatiem intervijas (un/vai parbaudijumos):

Vadibas pieredze, kas iegita pazinojuma par vakanci noraditaja joma, vélams daudzkultru
un/vai daudznacionala vide;

Izpratne par TulkoSanas centra pamatdarbibu, ka art izpratne par tulkoSanas procesa pamata
esoSajiem un atbalstoSajiem pakalpojumiem;

Pieredze komunikacijas stratégijas izstradé un tas TstenoSanas parvaldiba, izmantojot
dazadas komunikacijas darbibas ar plasu multivides klastu.

Pieredze marketinga stratégijas izstradé un tas TstenoSanas parvaldiba, izmantojot dazadas
komunikacijas aktivitates ar plasu multimediju klastu;

Apliecinata pieredze inovativu projektu izstradé un veiksmiga istenoSana.

Izpratne par institucionalo komunikacijas vidi un Eiropas Savienibas sistému;
|Izcilas komunikacijas prasmes un labi attistitas savstarpéjas saskarsmes prasmes;
Padzilinatas digitalas prasmes un maksliga intelekta pratiba;

Izcilas ang|u valodas zinaSanas (C1 un augstaks [Tmenis), |oti labas citas ES oficidlas valodas
zinasanas (B2 vai augstaks limenis).

Francu valodas zinasanas tiks uzskatitas par priekSrocibu.

SVARIGAS NETEHNISKAS PRASMES:

CdT pamatvértibas, kas uzskaititas turpmak, ir batiskas masu organizacijas veiksmigai darbibai.
Tiek sagaidits, ka pieteikuma iesniedzgji pienems Sis vértibas un ievéros tas ikdiena.

= Sadarbiba: atfistit spéju koncentrét, saskanot un veidot efektivas grupas. Vélme dalities
vai sadarboties ar citiem un pienemt, ka veselums ir kas lielaks neka tikai atsevisku dalu
summa;

= Ciena: attiekties pret saviem kolégiem, darbiniekiem un partneriem ar cienu un iejttigu
attieksmi. Jus novertéjat daudzveidibu un nemat véra cilveku dazadas stipras puses,
kultiras, idejas, pieredzi un talantus. Jus sniedzat vienlidzigas un godigas nodarbinatibas,
karjeras attistibas un maciSanas iespéjas un dodat iespéju izteikties katram komandas
loceklim. Jas nodrosinat pozitivu un energijas pilnu darba vidi.



Integritate: Js virza jisu apnems$anas, nevis personigie ieguvumi vai vélme veidot
alianses ar savtigam interesém. Jis aizsargajat un veicinat CdT reputaciju. Jus esat
godigs un rikojaties godpratigi. Jis nepielaujat neétisku uzvedibu; un uztverat to ka
personisku atbildibu neatkarigi no sava amata organizacija. Jus ievérojat augstus étikas
standartus un neizmantojat pilnvaras |aunpratigi;

Pasatfistiba. JUs uznematies iniciativu jaunu koncepciju, tehnologiju un/vai metozu
apgusana un Tstenosana. Js apnematies pastavigi uzlabot savas un savas komandas
prasmes, uzkrajot jaunas zinasanas, prasmes un attieksmi un mudinot savu komandu
nepartraukti attistties;

RadoSums un inovacija: Jis spéjat ierosinat vajadzigas parmainas un izradit pozitivu un
atvértu attieksmi pret parmainam. Js saprotat, ka tehnologija paslaik tiek izmantota, lai
sasniegtu organizacijas merkus, un izpétisiet jaunus rikus komandas snieguma
uzlabosanai;

Orienté8anas uz klientu: Jus centieties efektivi sadarboties ar kolégiem, partneriem un
citem, kas nav jisu komanda, pozitivi ietekmé&jot uznéméjdarbibas rezultatus. Jus
stradajat gan ar iek$€jiem, gan aré&jiem klientiem un veidojat ilgtspéjigas attiecibas.

4. ATLASES PROCEDURA

a) PRIEKSATLASE

b)

PriekSatlases posms sastav no divam dalam:

pirmas dalas pamata bas iepriekSminétie atbilstibas kritériji (2. punkts), un tas nolaks ir
konstatét, vai kandidats atbilst visiem obligatajiem atbilstibas kritériiem un visam
oficialajam prasibam, kas noteiktas pieteikuma iesniegdanas proceddra. Sim prasibam
neatbilstoSie kandidati tiks noraidfti;

otraja dala nems véra profesionalo pieredzi un citus aspektus, kas minéti 3. punkta
(“Atlases kriteriji”).  Saja dala var sanemt 0-20 punktus (minimalais nepiecieSamais
punktu skaits: 12).

Atlases komiteja uzaicinds kandidatus, kuri bls izturgjusi priekSatlases posmu un ieguvusi
augstako punktu skaitu, kartot rakstisko testu un piedalities intervija.

ATLASES POSMS
Atlases posms notiek péc turpmak aprakstitas procediras. Taja ir divi testi:

1. Rakstisks parbaudijums (anglu vai fran¢u valoda), kas ietvers:

e jautajumus, lai novéertétu kandidatu zinaSanas sludinajuma noraditaja joma.

llgums: 1 stunda un 30 mindtes.

Par rakstisko parbaudijumu var sanemt 20 punktus (minimalais nepiecieSamais punktu skaits: 12).

Kandidati var izvéléties kartot rakstisko parbaudijumu fran€u vai anglu valoda. Nemiet véra, ka
kandidatiem, kuru galvena valoda ir franCu, parbaudijums bds javeic anglu valoda, savukart
kandidatiem, kuru galvena valoda ir anglu, — fran¢u valoda.



Parbaudijums notiks tieSsaisté. Kandidati, kuri blis uzaicinati piedalities rakstiskaja parbaudijuma,
laikus sanems visu attiecigo informaciju.

2. |Intervija ar atlases komiteju:

Organizéta, lai novértétu pieteikuma iesniedz&ju piemérotibu iepriekS aprakstito pienakumu
veik§anai. Intervija galvena uzmaniba tiks pievérsta arm kandidata specidlajam zinaSanam un
vélamajam prasmém, kas uzskaititas | pielikuma 3. punkta.

Intervija notiks tieSsaisté un var notikt taja pasa diena, kad notiek rakstiskais parbaudijums, vai
vélak, atkariba no atlases komitejas iepriek$éja lemuma.

Intervija notiks galvenokart anglu valoda. Citu valodu zinaSanas var art parbaudit, pamatojoties uz
pieteikuma iesniedzéja deklaracijam par valodu zinasanam.

Intervijas ilgums: apméram 40 mindtes.

Par interviju varés sanemt 20 punktus (minimalais nepiecieSamais punktu skaits: 12).

Péc intervijas un parbaudijumiem Atlases komiteja sagatavos zinojumu par proceddras rezultatiem,
ietverot apsvérumus par kandidatiem un sekmigo pretendentu rezerves sarakstu péc nopelniem. Galigo
lemumu pienem direktors, kur§ var nolemt rikot papildu interviju kartu ar kandidatiem klatiené pirms galiga
|[Emuma pienemsanas.

Lddzam nemt vera, ka ieklau$ana rezerves saraksta negaranté pienemsanu darba.

Kandidatiem, kuri uzaicinati uz rakstisko testu un piedalities intervija, intervijas diena ir jaiesniedz atbilstosi
dokumentali pieradijumi informacijai, kas sniegta pieteikuma veidlapa, proti, diplomu, sertifikatu un citu
dokumentu, kas pierada vinu profesionalo pieredzi un kuros skaidri noraditi sakuma un beigu datumi,
ienemtais amats, preciza veikto pienakumu batiba u. tml., kopijas. Ja testi notiek attalinati, kandidati var
nositt iepriek$ pieprasTto apliecinoo dokumentu kopijas uz e-pasta adresi: E-Selection@cdt.europa.eu

Savukart pirms liguma parakstiSanas veiksmigajiem kandidatiem ir jaiesniedz visu atbilstoSo dokumentu
originali un notariali apstiprinatas kopijas, lai pieraditu atbilstibu atbilstibas kritérijiem.

Rezerves saraksts bUs derigs lidz ta izveides gada beigam, un ta deriguma terminu var pagarinat, ja to par
vajadzigu uzskata Tulko$anas centra amatpersona, kura pilnvarota slégt darba ligumus.

5. PIETEIKSANAS KARTIBA

leinteresétajiem  pieteikuma  iesniedzéjiem  tieSsaistes  pieteikums  jaaizpilda  Systal
https://aa251.referrals.selectminds.com/?Iset=en_US) pirms termina beigam, proti, plkst. 17/02/2025,
plkst. 23.59 pec Luksemburgas vietéja laika.

Kandidatiem pieteikumam sistema Systal japievieno arT dokumentu elektroniska versija, kas pierada, ka
vini atbilst atbilstibas kritérijiem. Lddzu, nemiet véra, ka So dokumentu neiesniegSanas gadijuma jlsu
pieteikums tiks noraidits.
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Pirms pieteikuma veidlapas iesniegSanas pretendentiem japarbauda, vai vini atbilst visiem pazinojuma par
vakanci minétajiem atbilstibas kritérijiem, jo Tpasi attiectba uz kvalifikaciju un attiecigo profesionalo
pieredzi.

Meés stingri iesakam neatlikt pieteikSanos lidz pedéjam dienam. Pieredze liecina, ka, tuvojoties terminam,
sistéma var klat parslogota, tadejadi apgritinot pieteikuma savlaicigu iesniegSanu.

VIENLIDZIGAS IESPEJAS

Tulko$anas centrs ir vienltdzigu iespéju darba devéjs un pienem pieteikumus neatkarigi no vecuma, rases,
politiskas, filozofiskas vai religiskas parliecibas, dzimuma vai seksualas orientacijas un neatkarigi no
invaliditates, civilstavokla vai gimenes stavokla.

NEATKARIBA UN INTERESU DEKLARACIJA

Pirms darba uzsakSanas veiksmigajam kandidatam ir jaiesniedz deklaracija par apnemsanos rikoties
neatkarigi sabiedribas interesés, ka arT deklaracija saistiba ar jebkadam interesém, kas varétu bit pretruna
vina/vinas neatkaribai.

6. VISPARIGA INFORMACIJA
PARSKATISANA, PARSUDZIBA, SUDZIBAS

Kandidati, kuri uzskata, ka viniem ir pamats iesniegt stidzibu saistiba ar konkrétu Iémumu, var jebkura
atlases procedaras posma atlases komitejas priekSsédétajam pieprasit papildu informaciju par So Iémumu,
uzsakt parstidzibas proceddru vai iesniegt sidzibu Eiropas Ombudam (sk. | pielikumu).

KANDIDATU PIEPRASIJUMI PIEKLUVEI ATTIECIGAI INFORMACIJAI

Kandidatiem, kuri iesaistiti atlases procedura, ir ipasas tiesibas pieklut noteiktai informacijai, kas skar vinus
tieSi un individuali. Nemot véra §is tiesibas, kandidatiem péc pieprasijuma var tikt izsniegta papildu
informacija par vinu dalibu atlases procedlra. Kandidatiem ir jaiesniedz rakstisks pieprasijums atlases
komitejas priekSsédétajam viena ménesa laika péc tam, kad pazinoti atlases procedara iegatie rezultati.
Kandidati sanems atbildi viena ménesa laika. Pieprasijumus izskatis, nemot véra Civildienesta noteikumos
noteikto Personala atlases komitejas darba konfidencialo raksturu.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Tulko$anas centrs (ka struktdra, kas atbildiga par atlases procediras organizéSanu) nodroSina kandidatu
personas datu apstradi atbilstosi prasibam, kas noteiktas Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada
23. oktobra Regula (ES) 295/1725 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
Savientbas iestadés, struktiiras, birojos un agentdiras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu
(EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 39. Ipp.). Tas jo 1pasi attiecas uz Sadu datu
konfidencialitati un droSibu.

Pieteikuma iesniedz&jiem ir tiesibas jebkura laika vérsties pie Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaja
(edps@edps.europa.eu).
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Lddzam skattt konkréto pazinojumu par privatumu.

PARSKATISANAS PIEPRASIJUMI - PARSUDZIBAS PROCEDURAS - SUDZIBAS EIROPAS
OMBUDAM

Atlases procediram ir piemérojami Civildienesta noteikumi, tadé| visas proceddras ir konfidencialas. Ja
kada $Ts atlases procediras posma pieteikumu iesniedzéji uzskata, ka ar konkrétu lemumu ir parkaptas
vinu intereses, vini var rikoties, ka noradits turpmak.

1. PAPILDU INFORMACIJAS VAI PARSKATISANAS PIEPRASIJUMI

Nosutiet véstuli, pieprasot papildu informaciju vai parskatiSanu, adreséjot lietu:

The Chair of the Selection Committee CDT-AD8-2025/01
Translation Centre

Batiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luksemburga

Sadi pieprasijumi ir jaiesniedz 10 kalendaro dienu laika no dienas, kad nositita véstule ar informaciju par
lemumu. Personala atlases komiteja atbildés péc iespéjas atrak.

l. PARSUDZIBAS PROCEDURAS

lesniedziet sdzibu saskana ar Eiropas Savienibas Civildienesta noteikumu 90. panta 2. punktu, sitot to
uz Sadu adresi:

For the attention of the Authority authorised to conclude contracts of employment
CDT-AD8-2025/01

Translation Centre

Bétiment Technopolis Gasperich

Office 3077

12E, rue Guillaume Kroll

L-1882 Luksemburga

Laika ierobezojums $o divu procediru ierosinasanai (sk. Civildienesta noteikumus, kas groziti ar Eiropas
Parlamenta un Padomes 2013. gada 29. oktobra Regulu (ES, Euratom) Nr. 1023/2013 (OV 2013., L 287,
15. Ipp., — https://eur-lex.europa.eu/oj/direct-access.html?locale=fr) sakas no briza, kad kandidatiem
pazinots par ricibu, kas, iesp&jams, ir pretruna vinu interesém.

Lddzam nemt véra, ka iestade, kas pilnvarota slégt darba [igumus, nav pilnvarota grozit Personala atlases
komitejas lemumus. Tiesa ir konsekventi uzsvérusi, ka atlases komiteju plasa ricibas briviba ir paklauta
Tiesas kontrolei tikai tad, ja neparprotami ir parkapti noteikumi, kas reglamenté atlases komiteju darbu.
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II. SUDZIBAS EIROPAS OMBUDAM

Pieteikuma iesniedzgji var iesniegt sudzibu:

Eiropas Ombuds
1 avenue du Président-Robert-Schuman — CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 228. panta 1. punktu un saskana ar noteikumiem, kas
izklasttti Eiropas Parlamenta 1994. gada 9. marta Lémuma par noteikumiem un visparéjiem nosacijumiem,
kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (94/262/EQTK, EK, Euratom) (OV L 113, 4.5.1994., 15. Ipp.).

Lddzu, nemiet véra, ka sudzibu iesniegSana Eiropas Ombudam nepartrauc Civildienesta noteikumu
90. panta 2. punkta un 91. panta noteikto terminu stdzibu vai parsidzibu iesnieg$anai Eiropas Savienibas
Civildienesta tiesa, pamatojoties uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 270. pantu. Nemiet art véra,
ka saskana ar 2.panta 4.punktu Parlamenta 1994.gada 9. marta Lémuma par noteikumiem un
visparéjiem nosacijumiem, kas reglamenté ombuda pienakumu izpildi (94/262/EOTK, EK, Euratom), pirms
stdzibas iesniegSanas Eiropas Ombudam ir atbilstigi administrativa veida javérsas attiecigajas iestades
un struktaras.

7. IECELSANA AMATA UN NODARBINASANAS KARTIBA

Sekmigo kandidatu pienems darba AD8 kategorijas funkciju grupa. MéneSa pamatalga AD8. pakapei
(1. fmenim) ir 8553,32 EUR. Papildus pamatalgai darbiniekiem ir tiesibas sanemt dazadus pabalstus,
pieméram, apgadnieka pabalstu, ekspatriacijas pabalstu (16 % no pamatalgas) u. tml.

Turklat, lai kandidats batu tiesigs, ka arT pirms iecelSanas amata:
= jabdt izpilditam jebkadam tiesibu aktu prasibam saistiba ar militaro dienestu;

= jabdt pienakumu veikSanai nepiecieSamajam rakstura TpaSibam (tiesigam izmantot visas
pilsona tiestbas)?;
= jaiziet TulkoSanas centra pieprasita mediciniska apskate, lai apliecinatu atbilstibu Eiropas

Savienibas Pargjo darbinieku nodarbina$anas kartibas noteikumu 12. panta 2. punkta
prasibam.

2 Kandidatiem jaiesniedz oficidla izzina, kas apstiprina, ka vini nav kriminali sodfti.



1. PIELIKUMS. AMATA APRAKSTS

1. Attiecibas ar ieinteresétajam personam (klientu attiecibas un citas aréjas attiecibas):

Klientu vajadzibu apzinaSana un klientu apmierinatibas novértéSana (izmantojot
apsekojumus, divpuséjas sanaksmes, saraksti);

Visu klientu sanaksmju izseko$ana un turpmakie pasakumi saistibd ar ricibas
jautajumiem, kas izriet no sanaksmém un apsekojumiem;

Macibu sesiju, darbseminaru un prezentaciju organizésana, iesaistot Centra klientus;
Klientu datu vakSana un uzturéSana, TulkoSanas Centra kontakttikla ikgadéjas
sanaksmes un citu klientu pasakumu organizéSana un vadiba;

Izpétit jaunas daudzvalodu sazinas vajadzibas Centra ieintereséto personu tikla
(sadarbiba ar Finansu un stratégisko nodalu, Juridisko lietu nodalu un Biznesa attistibas
grupu);

Centra parstavésana ES agentlru Komunikacijas un informacijas tikla (CIN) vaditajiem:;
Parstavet centru starpiestazu CCT izpratnes veicinaSanas tikla (ARN);

Parstavet Centru informativos seminaros, ko organizé Publikaciju birojs (PB);

Koordinét Centra apmekI&jumus un sniegt prezentacijas par Centra darbibam (pieméram,
universitatém, tulkoSanas apvienibam, iestazu praktikantiem);

bat par Centra pladsazinas lidzeklu centralo kontaktpunktu;

2. Komunikacijas vaditajs

Parraudzit komunikacijas riku un panémienu tehnologisko attistibu;

Izveidot un vadit iekS&jo un aréjo attiecibu tiklus;

Noveértét komunikacijas iniciativu ietekmi;

Sagatavot komunikacijas pladsazinas lidzeklus;

Piedalities komunikacijas stratégijas un Tsteno$anas plana noteik$ana;

lejaukties sabiedriba, izmantojot dazadus komunikacijas plasazinas lidzeklus;
Izmantojiet daudzmediju un interaktivo komunikaciju.

Nodro$inat satura un identitates konsekvenci visos pla$sazinas lidzeklos/mérka
auditorijas;

Nem véra e-reputacijas riskus;

|zprast ietekmes un sarunu sazinas tiklus socialajos medijos.

Krizes komunikacijas nodroSindSana ka dala no Centra darbibas nepartrauktibas
parvaldibas sistémas;

3. Marketinga vaditajs

Piedalities marketinga stratégijas un Tsteno$anas plana noteik$ana;

Analizét un parvaldit klientu datubazes un prasibas;

Nodro$inat pardoSanas atbalsta rikus jaunos plassazinas I[idzeklos (pieméram,
planSetdatora, timekla vietné);

Piedalities produktu un pakalpojumu izstradé un izplatiSana ka Biznesa atfistibas grupas
loceklis;

Veikt tirgus segmentacijas klientu izpéti;

Vakt un analizét statistikas datus;

Administret CRM un e-CRM rikus;

Uzturét un attistit jaunus GDR.



4. Biznesa attistiba:

Biznesa attistibas grupas (BDT) darba koordinéSana;
Sniegt ieguldijumu, izmantojot savas tehniskas zindSanas mazaja daudzdisciplinu BDT;
Pienakumi var ietvert:

o Izpétit iespéjas izstradat jaunus ad hoc pakalpojumus vai parformulét pasreizéjos,
lai aptvertu konkrétus vai Tstermina projektus (pieméram, izmantojot Language
Consultancy);

o Analizét visparéjas tendences valodu nozaré, lai apzinatu iesp&jamus jaunus
pakalpojumus vai produktus, ko Centrs varétu piedavat saviem klientiem;

e Definét un salidzinat paraugpraksi;

o Piedaltties attiecigas iek$€jas un argjas komitejas un/vai darba grupas, kuru
meérkis ir pétit valodu nozari vai veikt tas salidzino$o novértésanu;

e Organizét sanaksmes ar klientiem, lai apzinatu un precizétu vinu vajadzibas un
uzlabotu esoSos pakalpojumus;

e Darboties ka sazinas kanalam starp dazadiem departamentiem un iesaistitajam
pusém par projektiem, kas saistiti ar Centra pakalpojumu piedavajuma
uzlaboSanu klientiem, veikt regularas iek3€jas konsultacijas ar Centra
kompetentajiem dienestiem.

e Sagatavot jaunu produktu un pakalpojumu ievieSanu (analitisku sagatavo$anu,
izstradi, TstenoSanu un vélaku atbalstu) sadarbiba ar dazadam uznéméjdarbiba
iesaistitajam  ieinteresétajam  personam  (pieméram, visiem paré€jiem
departamentiem) un jo ipasi ar PMO;

e Sniegt ieguldijumu inovacijas projektu parvaldiba;

e Uzraudzit jaunu pakalpojumu TstenoSanu, lai nodroSinatu, ka tehniskie un
organizatoriskie risinajumi atbilst uznémuma darba metodém un ierobezojumiem.



