Conselho de Administragao

DecISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE APROVA O PROGRAMA DE TRABALHO 2016 ALTERADO — CT/CA-040/2015/02PT

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradug&o dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradug&o»), com a Ultima
redagao que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) n.® 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta o Regulamento Financeiro de 2 de janeiro de 2014 aplicavel ao Centro de Tradugéo dos
Organismos da Uniéo Europeia (ref.2 CT/CA-051/2013pt),

Considerando o seguinte:

(1) O Conselho de Administragéo deve adotar o programa de trabalho anual com base num projeto
preparado pelo diretor.

(2) Qualquer alteragao substancial do programa de trabalho anual deve ser adotada segundo 0 mesmo
procedimento do programa de trabalho inicial,

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°
E adotado o Programa de Trabalho 2016 alterado do Centro de Tradug&o anexo a presente Decisao.

Artigo 2.°
A presente decisdo entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao.

Feito no Luxemburgo, em 18 de margo de 2016,

Pelo Conselho de Administragéo,

R. Martikoniaﬂ//

Presidente

Anexo: Programa de Trabalho para 2016 alterado do Centro de Tradugéo
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Introducéo

Com base no seu regulamento fundador, o Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia
tem por missdo prestar servicos de traducdo a um grande nimero de agéncias e organismos da Unido
Europeia e contribuir para a racionaliza¢éo de recursos e a harmonizacao de processos no dominio da
traducdo no &mbito da Unido Europeia atraves da cooperacao interinstitucional.

O Centro trabalha para os seus clientes, que representam a sua razdo de ser e cujas satisfacdo e
fidelidade procura promover e reforgar. Para o efeito, o Centro apoia-se em trés «pedras angulares»:
traducdes de elevada qualidade, entrega nos prazos e pregos justos.

Na «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente», a visdo para 2016-2018 assenta numa ambicéo forte
de seguir em frente e de enfrentar com éxito os desafios que o futuro reserva. O Centro planifica as
suas atividades de longo prazo em conformidade com quatro prioridades estratégicas, nomeadamente:

e ser um prestador de servigos fiavel orientado para o cliente;

e alcangar a exceléncia reforgcando o modelo de atividade do Centro;
e ser um empregador e um parceiro comercial atrativo;

e apoiar a criacdo de sinergias interinstitucionais.

As atividades do Centro tém por base os programas de trabalho anuais, que subdividem os objetivos
estratégicos em atividades, acoes e projetos concretos definidos detalhadamente nos programas de
trabalho de cada departamento.

Este Programa de Trabalho 2016 alterado apresenta uma sintese das atividades e objetivos
planeados, e os respetivos indicadores de desempenho, tendo em conta os resultados de 2015. Enuncia
as principais metas a atingir em 2016, mostrando como estas se articulam com as acdes estratégicas
estabelecidas na «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente». Por ultimo, descreve os recursos financeiros
e humanos necessarios para a adequada execugdo de cada atividade.

Os riscos associados as prioridades do Centro para 2016 séo apresentados no Anexo 1. As aquisicdes
planeadas para 2016 sdo apresentadas no Anexo 2.



Atividades para 2016 - Principais metas a atingir até ao fim de 2016

Para apoiar a sua atividade principal da prestacdo de servicos de tradugdo, o Centro, organismo
auténomo da UE, deve dispor de sistemas adequados de governacao, gestao de riscos e conformidade.
Necessita igualmente de funcdes de apoio administrativo e técnico em matéria de recursos humanos,
contratos publicos, contabilidade rigorosa e fidvel, infraestruturas e logistica. No ambito da sua segunda
misséo, o Centro deve participar ativamente na cooperagdo interinstitucional entre 0s servigos
linguisticos da UE. A disponibilizacao de informacéo a todas a partes interessadas e a garantia de uma
boa comunicagdo com as mesmas constituem fatores-chave que permitem ao Centro realizar as suas
missdes com éxito. Por conseguinte, o Centro identificou quatro areas de atividade:

Atividade principal: servicos linguisticos
Atividades de apoio

Atividades de promocao externa e de comunicagéo
Atividades de gestéo e supervisdo

el S A e

Para cada area de atividade, o Centro identificou as principais metas a atingir até ao fim do ano.

1. Atividade principal: servicos linguisticos

A atividade principal do Centro é a prestacdo de servicos de traducdo que consistem,
essencialmente, na traducdo, na modificacdo, no controlo editorial e na revisdo de documentos
e na traducdo e revisdo de marcas e desenhos e modelos comunitéarios, em conformidade com
os critérios de qualidade e os prazos acordados.

Principais metas a atingir até ao fim de 2016

Em conformidade com o primeiro objetivo da «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente», o Centro
prosseguira os seus esfor¢os no sentido de manter um alto nivel de qualidade do servigo oferecido aos
clientes. O Centro empenhar-se-4 em manter o seu nivel de atividade atual no que se refere a
documentos e marcas comunitarias, listas de termos e trabalho de terminologia, de acordo com os prazos
e critérios de qualidade acordados. Consolidara as suas atividades no servi¢o de legendagem de videos
lancado em 2015 e continuard a investir no desenvolvimento dos seus servigos, nao so a fim de satisfazer
as necessidades dos seus clientes, mas tambeém de facilitar a interacdo destes com o Centro a nivel
operacional.

A fim de garantir continuamente uma qualidade de servigos elevada e obter a satisfacdo dos clientes, o
Centro implementara integralmente as acdes previstas no Plano de Acdo para a Garantia da Qualidade
da Traducédo 2015-2016, e continuara a identificar uma nova série de medidas no Plano de Acéo para a
Garantia da Qualidade da Tradugéo 2017-2018. De igual modo, o Centro continuara a realizar controlos
de qualidade ex post (EPQC) das marcas comunitarias (MC) e documentos traduzidos a nivel interno.
Constituindo a disponibilidade de materiais de referéncia um fator essencial para a realizacdo de
traducbes coerentes de qualidade, o Centro continuard a investir em recursos terminolégicos em
dominios e clientes especificos, na manutencdo das memorias de traducéo e na melhoria dos corpora
alinhados. O Centro procedera a uma andlise do seu sistema de satisfacdo dos clientes com vista a criar
um processo mais eficaz de contactar com os clientes. No sentido de refletir as mudancas resultantes
dos novos fluxos de trabalho e das novas ferramentas implementados em 2015, o Centro procedera a
uma andlise e a uma atualizagéo dos processos, incluindo os processos de qualidade, relacionados com
a sua atividade principal.



Na sequéncia da implementacdo do SDL Studio em 2015, o Centro dara inicio a definicdo de «modelos
personalizados aprovados pelo CdT» (como modelos linguisticos e técnicos para comunicados a
imprensa, por exemplo), cuja utilizacdo ird garantir que tais documentos padronizados sé&o mais
facilmente pré-processados no contexto da utilizagdo de memorias de traducao pelo Centro.

Aquando do langamento da plataforma de resolucdo de litigios em linha, em 15 de fevereiro de 2016, o
Centro terd reunidas todas as condighes necessérias para satisfazer os pedidos de traducdo
relacionados com o resultado do procedimento de resolucdo de litigios em linha gerido pela DG JUST.
O Centro prestard um servico personalizado que incluird um processo de traducdo especifico com
tradutores e recursos linguisticos especificos.

Tendo em conta a confirmag&o do quarto pacote ferroviario e a mudanca significativa do papel da Agéncia
Ferroviéria Europeia (ERA) na sequéncia da implementacéo do seu novo regulamento de base, foram
identificados quatro dominios principais para 0s quais esta agéncia prevé necessidades de tradugéo. A
andlise das necessidades da agéncia tera inicio em 2016, com vista a definir a forma como o Centro ira
gerir este projeto.

A localizagdo Web, que € um misto de traducéo tradicional e localizagao de software, sera definida como
um novo servico para todos os clientes do Centro e a sua implementacao sera preparada durante todo o
ano de 2016 com vista ao futuro desenvolvimento desse servico.

O reconhecimento de voz revelou-se um dominio de interesse crescente para Varios intervenientes
importantes, sendo uma das tecnologias utilizadas pelo Centro. Na sequéncia da apresentacao do Centro
sobre acessibilidade Web por ocasido da JIAMCATT 2015, a Direcdo-Geral da Interpretacdo e
Conferéncias do Parlamento Europeu, a Dire¢cdo-Geral da Interpretacdo da Comisséo Europeia e 0
Centro de Traducéo preveem explorar formas de cooperagdo neste dominio em 2016.

2. Atividades de apoio

Enquanto organismo auténomo da UE, o Centro deve dotar-se de funges de apoio administrativo
e técnico em matéria de recursos humanos, contratos publicos, contabilidade rigorosa e fiavel,
infraestruturas e logistica, e prestar todo 0 apoio necessario a sua atividade principal. Um outro
objetivo das atividades de apoio é a coordenacdo de grandes projetos de dimenséo
interdepartamental tendo como finalidade produzir solu¢fes empresariais geradoras de eficiéncia
e que conduzam a prestacéo de servicos melhorados aos clientes. Em linha com a sua segunda
prioridade estratégica, o Centro visa proporcionar solu¢des de vanguarda inovadoras e de elevada
qualidade em termos de infraestruturas corporativas de TIC, servigos de apoio e telecomunicagoes.

Principais metas a atingir até ao fim de 2016

O Centro prosseguird o desenvolvimento dos modulos relativos ao projeto eCdT, com o objetivo de
substituir as ferramentas de TI utilizadas na atividade principal. Prevé-se que o sistema do Centro
referente a gestao do fluxo de trabalho de traducéo, o Portal dos Clientes e o portal dos prestadores de
servicos externos de traducdo comecem a ser desenvolvidos faseadamente ao longo de 2016. Sob
reserva de aprovacéo, pelo Conselho de Administragdo do Centro, da proposta de nova estrutura
tarifaria, O Centro implementara as alteracdes necessarias no seu sistema de gestao de fluxo de trabalho.

Em 2016, o Centro continuara a apoiar-se nos resultados do projeto-piloto sobre traducdo automatica e
pos-edicdo e realizard uma analise sobre a integracdo de uma versdo personalizada da traducéo
automatica MT@EC no seu fluxo de trabalho de pré-processamento linguistico.



No que respeita a sua politica de gestdo de documentos, o Centro ira desenvolver ainda mais o seu
quadro regulamentar neste dominio. Isto consistird principalmente na definicdo de normas para o
armazenamento de documentos, bem como numa analise das normas aplicadas aos documentos
eletronicos e digitalizados e das respetivas normas de execucdo. O Centro analisara ainda solugdes
técnicas no sentido de melhorar, de uma forma eficaz e intuitiva, a preservagdo, 0 armazenamento e a
acessibilidade do seu grande espdlio documental, por um lado, e o sistema de registo de documentos
oficiais (incluindo fluxos de trabalho eletrénicos e fungdes de pesquisa), por outro.

Sera atribuida elevada prioridade ao melhoramento e a simplificacdo da gestao dos processos de concursos
publicos, com vista a sua maior eficacia, com base numa boa abordagem financeira. Consequentemente,
logo que a Comissao conclua os seus trabalhos sobre a apresenta¢do eletronica de documentos, o Centro
dara inicio a um estudo de viabilidade com vista a determinar se a solu¢do podera ser aplicvel sem
necessidade de esforcos de personalizagdo consideraveis.

Na sequéncia da introducdo de uma nova ferramenta para a gestéo dos relatorios de notagdo em 2016,
serao envidados mais esforgos para otimizar a utilizacdo desta ferramenta.

3. Atividades de promocéao externa e de comunicacao

Estas atividades visam promover o Centro e 0 processo de traducdo, sendo realizadas
principalmente sob a forma de divulgacdo junto dos parceiros externos: clientes, comités
interinstitucionais e internacionais, universidades e Estados-Membros. As atividades de
promocdo externa estdo também relacionadas com a segunda missdo do Centro,
designadamente, a participagdo na cooperacao interinstitucional através da contribuicdo para os
processos de racionaliza¢do e harmonizagdo no dominio da traducdo na UE.

Principais metas a atingir até ao fim de 2016

A reuni&o com clientes com o objetivo de obter feedback e de estudar formas de reforgar a cooperagéo
continuard a ser uma atividade importante em 2016. No fim de 2016, o Centro organizara a terceira
reunido da rede de pontos de contacto para a traducdo, criada por sua iniciativa em 2014. O Centro
continuard a procurar regularmente novos clientes entre as agéncias e organismos da UE, e a contactar
as partes interessadas relevantes a fim de assinar acordos de cooperacdo. No sentido de avaliar a
imagem do Centro junto das principais partes interessadas, o Centro realizara agdes preparatorias iniciais
com vista a elaboracéo de um inquérito externo.

Tal como em anos anteriores, 0 Centro assumira a presidéncia do grupo interinstitucional de gestdo da
base IATE e prestara apoio técnico e organizacional a base de dados, utilizada para a partilha, a
divulgacdo e a gestdo de terminologia da UE. Além do apoio e da manutencdo das atuais ferramentas
internas e publicas, foi langado em 2015 o desenvolvimento de uma nova base IATE com tecnologias
modernas, uma interface de utilizacdo mais facil e funcionalidades colaborativas, o qual devera
prosseguir em 2016.

O Centro participara igualmente na conferéncia internacional anual sobre dispositivos, documentacao e
publicagBes relacionados com as linguas (IAMLADP) e na conferéncia internacional anual sobre
terminologia e traducdo assistida por computador (JJAMCATT).

Na &rea dos materiais de comunicacdo e de marketing, o Centro tem em agenda a criacdo da sua
primeira publicacdo digital relacionada com o seu dominio de atividade e realizara acdes preparatorias
para o langamento do seu sitio Web multilingue reformulado. O Centro ird também assegurar uma maior
presenca nos canais das redes sociais relevantes.



Em funcgéo da entrada em vigor do novo regulamento de base, o Centro podera ter de dar prioridade a
implementacéo de todas as modificagdes necessarias relacionadas com a cria¢do de um novo nome.

4. Atividades de gestao e supervisao

A direcdo do Centro deve garantir o cumprimento do Estatuto dos Funcionarios e do Regulamento
Financeiro aplicavel aos organismos e instituicdes da Unido Europeia, assim como a fiabilidade,
legalidade e regularidade das operacfes subjacentes, a eficacia das suas normas de controlo
interno e o cumprimento do sistema de gestéo total da qualidade. E também responsavel pelo
ciclo de planificacdo e programacéo estratégicas anuais e incumbe-lhe garantir a continuidade
das operacOes mediante a planificacdo, execucdo e supervisdo cuidadosas dos diferentes
processos e projetos. Cabe-lhe igualmente adotar decisdes informadas sobre a otimizagéo dos
fluxos de trabalho, das estruturas internas e dos métodos de trabalho.

A fim de fornecer garantias razodveis de que as suas atividades foram realizadas de forma a
permitir a obtencdo dos resultados esperados, o Centro reporta aos 0rgaos de supervisdo e de
controlo (Conselho de Administragdo, Autoridade Orgamental, Comiss@o Europeia e drgaos de
auditoria) da forma mais fiavel e transparente possivel.

Principais metas a atingir até ao fim de 2016

O Centro ir4 reconfigurar a sua «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente», com vista a conceber uma
estratégia quinquenal para o periodo de 2016-2020.

Num espirito de melhoria e otimizag&o continuas, o Centro ird iniciar a¢des que terdo um impacto positivo
NoS seus processos. Sera realizada em 2016 a implementacao progressiva da orcamentacao e da gestéo
por atividades, com base nas recomendacdes fornecidas pela rede de desenvolvimento do desempenho
das agéncias da UE. Previsto também para 2016 esté o reforgo da funcéo de controlo no que se refere
aos aspetos financeiros dos novos servicos, projetos e atividades. O Centro comecara tambem a definir
um fluxo de trabalho sem recurso a papel no quadro das transagdes financeiras.

Com base nas prioridades e nos planos de acdo resultantes das autoavalia¢des de controlo interno, a
direcdo do Centro prosseguira o trabalho de melhoria da conformidade e da eficacia nos dominios-chave
do seu sistema de controlo, bem como da documentacéo dos processos e procedimentos do Centro.

Com base no inventario da adaptabilidade de fungBes elaborado em 2014 e do nimero de competéncias
que podem ser identificadas em termos de capacidade de adaptacdo dos membros do pessoal por
funcéo, o Centro continuara a otimizar o nivel de competéncias principais de pelos menos dois membros
de cada secc¢do com o objetivo de as aumentar em 3 % comparativamente a 2015.



Iniciativas estratégicas para execucao da «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»

As iniciativas estratégicas sdo conjuntos de projetos e programas discriciondrios de durac&o finita, independentes das atividades operacionais correntes da
organizacdo, concebidos para ajudar a organizagdo no desempenho previsto. Assim, a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente» serd implementada pelo
Centro de Traduc&o através das iniciativas estratégicas seguintes:

Iniciativas Estratégicas (IE) Areas de atividade
1. Atividade 2. Atividades | 3. Atividades de | 4. Atividades de
N© Descricio prlnc_lpal: de apoio promogéo gestap e
Servicos externa e de supervisao
linguisticos comunicagao

I[E.1 |Otimizar o uso de ferramentas, recursos, processos e procedimentos | 1.11
IE.2 |Alavancar as tecnologias de traducéo de ponta 1.13 2.2
IE.3 | Otimizar a garantia da qualidade para as linguas ndo comunitarias 1.10
IE.4 Adaptar a avaliacdo da satisfacdo dos clientes a novos processos, fluxos | 1.9 2.1

de trabalho e ferramentas
IE.5 |Identificar clientes e estudar o mercado para encontrar novos clientes 3.5
IE.6 | Otimizar a oferta de servicos 14,15
IE.7 | Reforcar a funcéo de controlo 41,42,43,44
IE8 Atuar como consultor para questdes linguisticas e adaptar 0s servigos

as necessidades dos clientes
IE.9 |Integracdo da traducdo automatica nos servigos linguisticos 2.2
|E.10 | Fomentar as relagdes com as partes interessadas 1.12 3.1,3.8,3.10
I[E.11 | Otimizar a gestdo dos recursos humanos 2.5 4.7
IE.12 | Racionalizar os fluxos de trabalho 23,24
IE13 _Iden_tificgr e desenvolver a oferta em nichos de servico a nivel

interinstitucional

Desenvolver e partilhar boas praticas de legendagem, pos-edicéo e 3.8,39
|E.14 |traducdo automatica, bem como de garantia da qualidade para as

linguas ndo comunitarias

1 S¢ sao incluidas neste programa de trabalho as iniciativas estratégicas para as quais estejam planeadas agdes concretas em 2016.




Acdes / Atividades especificas e recursos humanos e financeiros necessarios em 2016 para a realizacdo dos
objetivos do Centro

1. Atividade principal: servigos linguisticos

Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade

Referéncias:

conformidade com os critérios de qualidade
acordados (incluindo os termos da Consola de
Gestdo de Terminologia (IHMI) e desenhos ou
modelos)

traduzidos e revistos

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
Estratégi
Ref. Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em strategica]
Nivel do servigo
1.1 | Traduzir, modificar, editar e rever documentos | Nimero de paginas de 397 702 paginas 315 023 paginas la
em conformidade com os critérios de qualidade | documentos traduzidas,
acordados modificadas, editadas e
revistas
1.2 | Traduzir marcas comunitarias (MC) em NUmero de paginas de MC | 398 365 paginas 432 972 paginas la
conformidade com os critérios de qualidade traduzidas
acordados
1.3 | Traduzir e rever listas de termos em NUmero de termos 340 638 termos 299 998 termos la




Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade

Referéncias:

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
Estratégi
Ref? Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em strategica]
1.4 | Traduzir decises sobre resolugdo de litigios | Paginas traduzidas Volume estimado de Assinatura de ANS la/[lE.6]
em linha para a DG JUST em conformidade 52 500 péginas traduzidas? Concurso langado,
com os critérios de qualidade acordados contratantes
selecionados,
contratos assinados
Fluxo de trabalho de
traducéo definido,
desenvolvido e
implementado
Ferramentas de
traducdo e recursos
definidos,
desenvolvidos e
implementados
1.5 | Legendagem de videos NUmero de minutos de 3000 3000 lal[lE6]
videos legendados
1.6 | Garantir a prestacéo de servicos aos clientes | Percentagem de prazos Respeito dos prazos de 99 % | Respeito dos prazos la
nos prazos estipulados respeitados de 99 %
% de prazos renegociados | <=25% N.A
Garantia da qualidade
1.7 | Implementar as medidas identificadas no Percentagem de execucdo | implementagéo a 100 % 50 % implementadas la
«Plano de Acéo para a Garantia da Qualidade | das ag0es previstas no
da Traducéo 2015-2016» plano
2 Este volume esta incluido na acédo 1.1.
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Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade

Referéncias:

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
Estratéqi
Ref.2 Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em strategica)
Elaborar 0 novo «Plano de Ag¢do para a Situagdo de aplicagéo do «Plano de Acéo para a Gestdo da Qualidade
Garantia da Qualidade da Traducdo 2017- «Plano de Acéo para a Garantia da Qualidade da da Traducéo
2018» (em funcdo do modelo atualizado de Garantia da Qualidade da Tradugéo 20172018» reformulada
gestdo da garantia da qualidade da tradugdo) | Tradugéo 2017- 2018» elaborado
1.8 | Monitorizac&o ex post da qualidade da Nimero de controlos de Quatro EPQC de documentos | Quatro EPQC de la
traducéo (documentos e MC) qualidade ex post (EPQC) traduzidos internamente documentos traduzidos
de documentos traduzidos internamente

internamente
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Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade

Referéncias:

vista a criar um processo mais eficaz de

contactar com os clientes

clientes reformulado

processamento do
feedback dos clientes
pronto a ser integrado
no eCdT/Portal do
Cliente3

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
Estratégi
Ref.2 Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em strategical
% de documentos 97 % de documentos 97 % de documentos
traduzidos internamente de | traduzidos internamente de traduzidos
qualidade «excelente», qualidade «excelente», «boa» | internamente de
«boa» ou «satisfatdria» ou «satisfatoria» qualidade «excelente»,
«boa» ou
«satisfatoria»
Nimero de controlos de 4 EPQC de MC 4 EPQC de MC
qualidade ex post (EPQC)
de MC
% de erros a nivel de < 1,5 % de erros em < 1,5 % de erros em
segmento na traducéo de segmentos de MC segmentos de MC
MC
1.9 | Rever o sistema de satisfacdo do cliente com | Grau de execucéo indice da satisfacdo dos Novo fluxo de lal/[lE4]

3 Os atrasos na implementagao do eCdT/Portal do Cliente devido ao trabalho realizado para apoiar o fluxo de trabalho especifico para a iniciativa ODR ndo permitiram integrar um novo fluxo de
processamento do feedback dos clientes em 2015.
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Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente» o
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade Referéncias:
Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
. . _ Estratégica
Ref.2 Atividade / Acéo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em gical
1.10 | Realizar uma analise para determinar o valor Evolucdo Analise realizada Alinhar todo o material lal/[lE.3]
potencial do alinhamento e da importagdo de em linguas ndo
documentos traduzidos para e/ou de linguas comunitarias existente
nao comunitarias nas memorias de traducéo. no CdT#
1.11 | Rever processos e procedimentos para obter % de implementacao 50 % dos processos criticos Definicdo dos lal/[lE.1]
ganhos de eficiéncia ao longo de toda a cadeia essenciais processos criticos
de processos essenciais no quadro
da analise de impacto
das atividades (BIA)
50 % dos processos criticos
nao essenciais
1.12 | Organizar periodicamente seminarios NUmero de eventos Um seminario realizado para Programa/tema para o 3al[lE.10]
destinados aos prestadores de servicos de organizados para 0s prestadores de servicos de | seminario de 2016
traducéo prestadores de servicos de | tradugéo definido
traducéo

4 Todos os documentos processados sem memdrias de traducdo foram alinhados em 2015. Seré realizada uma analise, em 2016, para determinar o valor do alinhamento de documentos
processados com as memorias de tradugo.
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Articulagdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.a: Prestar servicos de elevada qualidade

Referéncias:

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N.° da agdo
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradugéo estratégica /
[Iniciativa
Estratégi
Ref.2 Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgigerado em strategical
Anélise e desenvolvimento
1.13 | Criar modelos personalizados aprovados pelo | Evolucdo Modelos personalizados Formato protdtipo lal/[lE.2]
CdT criados para comunicados de | criado®
imprensa
1.14 | Iniciar a analise dos requisitos de atividade do | Evolucdo Requisitos de atividade N.A 2.b
quarto pacote ferroviario para a ERA elaborados com a ERA
1.15 | Criar um prototipo para um servico de Evolucao Protétipo para um servico de N.A 2.b
localizag&o de sitios Web com base nas localizag&o de sitios Web
necessidades dos clientes criado
1.16 | Identificar eventuais novos produtos/servicos NUmero de novos servicos | Identificar um ovo servigo N.A 2.b
adicionais adicionais a ser identificado | adicional

5 O Centro analisou os ficheiros enviados pelos clientes para efeitos de traducéo e definiu quais os tipos de documentos por cliente que podiam ser considerados para a criagdo de modelos

personalizados.
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Recursos necessarios em 2016 para a realizacao dos objetivos da atividade principal

Recursos humanos (expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI) - nimeros arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT) Agentes contratuais (AC) TOTAL % de pessoal

28.1 AD 80.1 AD 19.0 GFIV 127.2 54,8 %

25 AST 13.9 AST 7.0 GFI-I 23.4 10,1 %

TOTAL 30.6 94.0 26 150.6 64,9 %

*AD = Administradores; AST = Assistentes.

Recursos financeiros (por titulos do orcamento — com base no Orcamento 2016)

Orcamento EUR % do orcamento

Titulo 1 — Pessoal 17 266 373 34,0 %

Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 4 437 436 8,7 %

Titulo 3 — Despesas operacionais 16 710 000 329%

TOTAL 38 413 809 75,6 %
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2. Atividades de apoio

Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfagéo dos clientes

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos

Referéncias:

Especificaces a definir para o
maddulo de tradutores internos

Especificacdes definidas

fornecedores 6

N.° da acéo
Acdo estrategica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional estratég?ca/
[Iniciativa
Ref.2: Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgig eradoem | - Estratégical
Projetos relacionados com a atividade principal incluidos na carteira de projetos do Centro
2.1 Prossecucao das melhorias no quadro do Implementacdo faseada de um | Implementacéo faseada de | 100 % dos seguintes 1b/[IE4]
projeto eCdT, de acordo com os requisitos da | sistema de gestdo do fluxo de | um sistema de gestéo do maodulos
atividade principal e dos clientes trabalho, do Portal dos fluxo de trabalho, do Portal | implementados e
Clientes e do portal dos dos Clientes e do portal dos | operacionais:
prestadores de servigos prestadores de servi¢os e Gestdo do fluxo
externos de tradugéo externos de tradugéo de trabalho
e Distribuicdo
interna
e Externalizacdo
e Portal dos

6 O planeamento e as metas para o projeto eCdT foram modificados apés a validagdo do Programa de Trabalho para 2015. Foram incluidas as seguintes metas no ambito do projeto eCdT: o
projeto de resolucdo de litigios em linha (ODR); a integracéo do SDL WorldServer; a introducdo de um sistema de pedido de orcamento.

16




Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfagéo dos clientes

Referéncias:

com base na solucao desenvolvida pela
Comisséo

ferramenta e-procurement

de viabilidade sobre
apresentacao eletronica de
documentos

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N. da acdo
Acdo estrategica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional estratégica /
[Iniciativa
Ref.2: Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgig eradoem | Estratégica]
2.2 Realizar a analise da integracdo dos motores | Evolucdo Anélise da integracéo dos ANS com a DGT paraa | 2.b/IE.2, [E.9]
de traducdo automética MT@EC? como parte motores de tradugéo utiliza}géo Qa MT@EC.
do fluxo de trabalho de pré-processamento automatica realizada 1 projeto-piloto realizado
linguistico 2 motores da MT@EC
testados.
Alternativas ~ possiveis
analisadas.
Projetos relacionados com as atividades de apoio incluidos na carteira de projetos do Centro
2.3 Implementar e atualizar a politica de gestdo | Numero de decisdes e normas | 1 norma de execucao 2 normas de execucao 3.b/[SI.12]
de documentos do Centro de execucao adotada adotadas
adotadas/atualizadas Uma decis&o reformulada
Realizar uma andlise com vista a melhoria do | % da analise Especificaces definidas e Documento de
atual sistema de armazenamento de novas ferramentas Iniciagéo do Projeto
documentos e para a substituigdo do sistema identificadas (DIP) aprovado pelo
de registo de documentos. Comité-Diretor de TI8
2.4 Implementacdo da ferramenta e-procurement | Grau de implementacdo da Lancamento de um estudo N.A 3.b/[SI12]

7 Os motores séo implementados de acordo com combinagdes linguisticas, qualidade, dominios, volumes, etc.

8 Decisdo adotada em 2016 para a revisdo do DIP, com vista a rever e alargar o seu &mbito.
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Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acéo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfacéo dos clientes

Referéncias:

Acdo estratégica 2.b: Continuar a desenvolver e a melhorar 0s servicos propostos N. da acdo
Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional estratégica /
[Iniciativa
Ref.2: Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultadozgig eradoem | Estratégica]
25 Otimizacdo da ferramenta para a gestdo dos | % de otimizacao 40 % Novas politicas sobre 3.b/[SI.11]

relatdrios de notacdo

relatdrios de notacdo
aprovadas

Anélise da ferramenta
proposta pela
Comissao realizada.
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Recursos necessarios em 2016 para a realizacao dos objetivos das atividades de apoio

Recursos humanos (expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI) - nameros arredondados)

Funcionarios Agentes tempordarios  (AT) Agentes contratuais  (AC) TOTAL % de pessoal

| | 46 [ AD | 68 [ AD | 0| GFIV | 114 ] 4,9% ]
84 AST 33.6 AST 9.0 GFI-lI 51.0 22,0%

TOTAL | 13.0 | | 40.4 | | 9.0 | | 62.4 | 26,9% |

*AD = Administradores; AST = Assistentes.

Recursos financeiros (por titulos do orcamento — com base no Orcamento 2016)

Orcamento EUR % do orcamento
[ Titulo1 | — Pessoal | 5268 373 | 10,4% |
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 1829 504 3,6%
| Titulo3 | — Despesas operacionais | 714 000 | 1,4% |
| TOTAL | | 7811877 | 15,4% |
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3. Atividades de promocéao externa e de comunicagao

Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»

Acdo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfacdo dos clientes
Acdo estratégica 1.c: Consolidar a carteira de clientes
Acéo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da tradug&o
Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional
Acéo estratégica 4.a: Contribuir para o desenvolvimento de solugdes comuns
Acdo estratégica 4.b: Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional através da partilha das melhores préticas

Resultado esperado

Referéncias:

N.° da acdo
estratégica /
[Iniciativa
Estratégica]

Ref.2: Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 em 2015
Acdes orientadas para os clientes
3.1 Avaliar a imagem e atratividade do Centro para | Evolucao Realizagdo de acdes N.A 3al/[lE10]
as partes interessadas preparatorias para a
elaboracéo de um
inquérito externo
3.2 Executar as agdes enunciadas no plano de % de implementagdo 50% Inquérito geral de 1b

acdo decorrente do inquérito geral de
satisfacdo dos clientes realizado em 2015

satisfacéo dos
clientes 2015
realizado, resultados
analisados e
comunicados a
diregéo, aos clientes
e ao pessoal; plano
de acgdo elaborado e
aprovado
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Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfagéo dos clientes
Acdo estratégica 1.c: Consolidar a carteira de clientes
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da traducédo

Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional

Acdo estratégica 4.a: Contribuir para o desenvolvimento de solu¢bes comuns
Acdo estratégica 4.b: Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional através da partilha das melhores préaticas

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2016

Resultado esperado

Referéncias:

N.° da agéo
estratégica /
[Iniciativa
Estratégica]

em 2015
3.3 Organizar e realizar o acompanhamento das Percentagem de reunides 20% 20% 1.b
visitas aos /de clientes
Grau de acompanhamento dos | Execugéo de dominios | Execugéo de
dominios de acdo de acdo decorrentes das | dominios de agdo
reunides com os decorrentes das
clientes: 50% reunides com os
clientes: 50%
34 Organizar uma reunido com a rede de Reunido realizada Reuni&o realizada e Reuni&o realizada e 1b
contactos de traducéo dos clientes criada pelo relatorio elaborado relatorio elaborado
Centro em 2014
35 Contactar novos organismos da UE com vista | Assinatura de acordos de Acordos de cooperacdo | Acordo de 1.c/[IES5]

a celebracéo de acordos de cooperacao

cooperagao com novos
organismos da UE

com eventuais novos
organismos da UE
assinados

cooperagao com a
Empresa Comum
Shift2Rail» e a
Empresa Comum
BioindUstrias
assinado
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Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acéo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfacéo dos clientes
Acdo estratégica 1.c: Consolidar a carteira de clientes
Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da traducédo

Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional

Acdo estratégica 4.a: Contribuir para o desenvolvimento de solu¢bes comuns
Acdo estratégica 4.b: Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional através da partilha das melhores préaticas

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2016

Resultado esperado

Referéncias:

N.° da agéo
estratégica /
[Iniciativa
Estratégica]

em 2015
Cooperacdo interinstitucional
3.6 Prestar apoio técnico e organizacional a base | Implementagéo de 100 % dos Desenvolvimentos 4.a
de dados interinstitucional IATE funcionalidades IATE de acordo | desenvolvimentos para remodelar a
com o plano de projeto previstos da IATE de interface e
interinstitucional para 2016 acordo com o plano de | acrescentar
projeto interinstitucional | funcionalidades
para 2016 lancados
Todos os relatorios de
atividade aceites
3.7 Participar ativamente em projetos NUmero de projetos Um projeto, no minimo | Taxa de participacéo
interagéncias conjuntos interagéncias com a participacao em eventos e
do CdT reunides da rede:
100%
3.8 Aumentar as parcerias ad-hoc com as NUmero de parcerias ad-hoc 1 projeto de parceria Visitas regulares a 4.b/[IE.10,IE.14]
instituicoes clientes institucionais
Comunicacao
3.9 Proporcionar iniciativas comuns de formacéo NUmero de iniciativas comuns 1AD 13 N.A 4b/[SI.14]

em legendagem

de formacao em legendagem
oferecidas
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Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional

Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»

Acdo estratégica 1.b: Atingir um nivel elevado de satisfagéo dos clientes
Acdo estratégica 1.c: Consolidar a carteira de clientes

Acdo estratégica 3.a: Promover a visibilidade e atratividade do Cento no mercado da traducédo

Acdo estratégica 4.a: Contribuir para o desenvolvimento de solu¢bes comuns
Acdo estratégica 4.b: Reforcar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional através da partilha das melhores préaticas

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2016

Resultado esperado
em 2015

Referéncias:

N.° da agéo
estratégica /
[Iniciativa
Estratégica]

3.10

Criar a primeira publicagéo digital

Publicacdo digital criada e
publicada

100%

Folheto sobre
legendagem de
videos; folheto sobre
consultoria linguistica

3.a/[IE.10]

311

Trabalho preparatorio para o langamento de
um sitio Web CdT remodelado (incluindo o sitio

Web do Conselho de Administragéo)

Evolucao

100 % do trabalho
preparatorio realizado

Especificagdes para o
sitio Web CdT
remodelado (incluindo
sitio Web do
Conselho de
Administrac&o)
aprovadas °

3.a

3.12

Em funcdo da entrada em vigor do novo
regulamento de base do Centro, implementar

as mudancas necessarias

Mudancas implementadas

100%

3.b

9 As especificac@es iniciais serdo utilizadas como base para novos sitios Web.
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Recursos necessarios em 2016 para a realizacao dos objetivos de promog¢ao externa e comunicagao

Recursos humanos (expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI) - nimeros arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios  (AT) Agentes contratuais  (AC) TOTAL % de pessoal
| | 23|AD | 09 AD | 0| GFIV 3.2 | 1,4% |
0.6 AST 1.8 AST 0 GFI- 2.4 1,0%
TOTAL 2.9 2.7 0 5.6 2,4%
*AD = Administradores; AST = Assistentes.
Recursos financeiros (por titulos do orcamento — com base no Orcamento 2016)
Orcamento EUR % do orcamento
Titulo 1 — Pessoal 738 821 1,5%
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 187 186 0,4%
Titulo 3 — Despesas operacionais 750 000 1,4%
TOTAL 1676 007 3,3%
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4. Atividades de gestéo e supervisédo

Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 2.a: Otimizar a relagdo qualidade-prego

Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional

Referéncias:

N.° da acdo
Ref.2: Atividade / Acéo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultado esperado em eiﬁ%&%;sgl
AU Estratégica]
Otimizacao e aperfeicoamento
4.1 Implementacdo de uma «abordagem ligeira» | % de implementagéo 100% N.A 2al[lET]
de orgamentacédo/gestao por atividades, com
base nas recomendagcdes da rede de
desenvolvimento do desempenho das
agéncias da UE.
4.2 Reforcar a fungéo de controlo (aspetos Implementar o processo 1 servico e 2 projetos Processo de 2al[lET7]
financeiros) revisto de avaliagdo ex ante avaliados avaliacOes ex ante
de novos servigos, projetos e descrito
atividades
4.3 Definir fluxo de trabalho sem papel para as Evolucdo 50% N.A 3.b/[SL7]
transacoes financeiras
4.4 Reconfiguracdo da «Estratégia 2016-2018: Nova estratégia desenvolvida | Nova estratégia adotada N.A IE.7

Seguir em frente», com vista a abranger o
quinquénio 2016-2020.
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Articulacdo com a «Estratégia 2016-2018: Seguir em frente»
Acdo estratégica 2.a: Otimizar a relagdo qualidade-prego

Acdo estratégica 3.b: Propor um ambiente de trabalho atrativo e altamente profissional

Referéncias:

N.° da acdo
Ref.2: Atividade / Acéo especifica Indicador / Resultado Meta para 2016 Resultado esperado em eEtr:?cf;%il\(/::/
AU Estratégica]
Gestdo de riscos, controlo interno e gestao da qualidade
4.5 Implementar acdes para garantir a % de recomendacdes muito Execucéo de 90 % das Execucéo de 90 % das 2.a
conformidade com as Normas de Controlo importantes implementadas recomendagdes muito recomendagdes muito
Interno (NIC) importantes pendentes a importantes pendentes
data de 01.01.2016 a data de 01.01.2015
% de processos e 75 % dos processos e 70 % dos processos e
procedimentos documentados | procedimentos procedimentos
documentados e atualizados | documentadosi?
4.6 Executar o programa de auditoria da NUmero de auditorias de 3 auditorias de qualidade 3 auditorias de 2.a
qualidade qualidade realizadas realizadas qualidade realizadas
Competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade
4.7 Desenvolver as aptiddes do pessoal no Pelo menos duas pessoas em | Aumento de 3 % Lista dos cursos de 3.b/[SI11]

sentido de reforgar a adaptabilidade

cada seccdo possuem
competéncias essenciais

relativamente a 2015

formacéo necessarios
elaborada

10 O resultado real alcangado em 2015 foi de 52 %, tendo sido dada prioridade a finalizagdo da andlise de impacto nas atividades.
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Recursos necessarios em 2016 para a realizacao dos objetivos de promog¢ao externa e comunicagao

Recursos humanos (expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI) - nimeros arredondados)

Funcionérios Agentes temporarios  (AT) Agentes contratuais  (AC) TOTAL % de pessoal

| | 100/ AD | 12| AD | 0| GFIV | 11.2 ] 4.8% |
15 AST 0.7 AST 0 GFI-l 2.2 1,0%

TOTAL | 115 | | 19 | | 0] | 134 | 5,8% |

*AD = Administradores; AST = Assistentes.

Recursos financeiros (por titulos do orgamento — com base no Orgamento 2016)

Orcamento EUR % do orgcamento

| Titulo1 | — Pessoal | 1990533 | 3,9% |
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 593 874 1,2%

| Titulo3 | — Despesas operacionais | 0] 0% |
TOTAL 2 584 407 5,1%

27



5. Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2016 para a realizacdo dos objetivos

Atividades

Atividade principal:
servigos linguisticos

Atividades de apoio

Atividades de promocéo
externa e de comunicagédo

Atividades de gestdo e
supervisao

Dotacéo provisional

Totais gerais

TOTAL
(%)

64,9%

26,9%

2,4%

5,8%

100%

Recursos humanos (¥)

TOTAL

150.6

62.4

5.6

134

232

Funciona
rios

30.6

13.0

2.9

11.5

58

AT

94.0

404

2.7

1.9

139

AC

26.0

9.0

35

Titulo 1

17 266 373

5268 373

738 821

1990533

25264 100

Titulo 2

4 437 436

1829 504

187 186

593 874

7048 000

Recursos financeiros (**)

Titulo 3

16 710 000

714000

750 000

18 174 000

Titulo 10

299 300

299 300

Orgamento
total Orgament

0 (%)

38 413 809 75,6%

7811877 15,4%

1676 007 3,3%

2584 407 5,1%

299 300 0,6%

50 785 400 100%

(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).

(**) Valores arredondados.
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Anexo 1 - Riscos associados as prioridades do Centro para 2016

Em 15 de fevereiro de 2016, a diregdo do Centro analisou os riscos associados as prioridades do Centro para 2016. O resultado apresenta-se como se segue:

Residuais Resumo do plano de acéo .
N° | Dat Area de Descricao Tipo de Controlos de minimizagao (j4 em vigor) Probabili | Impacto | Resposta | Justificagdo Pessoal RI’?'CO
' ata atividade do risco risco ¢ dade P dadirecio | da aceitagio Descricao fundamental | Prazo C”?'CO
sucinta
R.1 | 2008 1. Atividade | Pedidos dos Risco Comunicag&o regular com os clientes no tocante 2 3 Aceite Medidas em NAO
principal: clientes relacionad | as previsdes do volume de tradugdo, por forma a vigor
servicos abaixo das ocomo que o Centro disponha de previsfes mais fiaveis consideradas
linguisticos | previsdbesno | ambiente e exatas em termos de discrepéancias entre as suficientes
dominio da externo previsdes iniciais e 0s volumes reais; previsao
traducdo de da atividade de traducdo aperfeicoada e
documentos executada.
podem
resultar numa Reunibes de coordenagéo proativas com 0s
diminuigio de atuais e potenciais clientes.
;iﬁ;aszg Andlise de custos efetuada em 2009 por um

consultor externo. A estrutura sugerida pelo
consultor € utilizada desde entéo e aperfeicoada
anualmente. Atualizagdo anual da analise de
custos.

Relatorio mensal de execucéo orgamental
elaborado e fiscalizagao das receitas levada a
cabo pelo Departamento de Administrac&o.

Indicadores n.° 225, 235 e 329 para monitorizar
as variagdes dos volumes em termos de nimero
de paginas, paginas faturadas vs previsao e
receitas vs previséo.

Procura de novos clientes com o objetivo de
aumentar o volume de tradugao de documentos.

Plano de contingéncia de «elevado nivel»
elaborado.

Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares
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Residuais

Resumo do plano de acdo

. - . e Risco
N. Data Arga de Descr I¢ao T'Po de Controlos de minimizagéo (ja em vigor) Probabili | Impacto Respost~a Just|f|9aga~o . Pessoal critico
atividade do risco risco dade dadirecio | da aceitagéo Descricao fundamental | Prazo ”
sucinta
Recomendacdes da task-force do Conselho de
Administracdo sobre Politica de Pessoal
implementadas.
Plano de A¢do com medidas e a¢des destinadas
a contribuir para a reduc&o dos custos (plano de
aperfeicoamento dos custos) elaborado
Reserva para a estabilidade dos pregos criada.

R.2 2008 1. Atividade | Um niimero Risco Comunicagdo regular com os clientes no tocante 3 4 Reduzir Avaliar a Chefes dos 40 NAO
principal: de pedidos relacionad | as previsdes do volume de tradugdo, por forma a possibilidade de Departament | trimestre
servicos de clientes 0como que o Centro disponha de previsfes mais fiaveis integrar uma nova | os de de 2016
linguisticos | superior ao ambiente e exatas em termos de discrepancias entre as abordagem a Traducdo e

previsto no externo previsdes iniciais e 0s volumes reais. avaliacdo da de Apoio a
dominio da qualidade das Traducdo
tradugio de Reviséo regular das necessidades em termos de traducdes dos

documentos recursos humanos e, quando necessario, tradutores

pode tomada de medidas proativas. externos no

dificultar uma Permanente atualizacdo das listas de reserva de modelo de gestdo

resposta dlizag ) da garantia da

répida com agen;qs temporqng; e a~ge.ntes pontratuals para qualidade da

uma permitir a disponibilizacdo imediata de recursos. traducéo.

capacidade As listas de contratantes sdo revistas

de gestao regularmente e séo lancados convites &

adegu_ada e apresentagéo de propostas em dominios

em Gltima especfficos.

instancia,

afetar a Relatorio mensal de execugéo orgamental

qualidade. elaborado e fiscalizagio das receitas levada a

cabo pelo Departamento de Administrac&o.

Indicadores n.° 225, 235 e 329 para monitorizar
as variagdes dos volumes em termos de nimero
de paginas, paginas faturadas vs previsdo e
receitas vs previsao.

Plano de A¢do com medidas e agdes destinadas
a contribuir para a reducéo dos custos (plano de
aperfeicoamento dos custos) elaborado

Utilizagdo mais sistematica das memorias de
traducdo
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Residuais

Resumo do plano de acdo

. - . I Risco
0 Area de Descrigdo Tipo de S . — Resposta | Justificagéo o
N. Data atividade o riseo isco Controlos de minimizag&o (ja em vigor) Prggsglll Impacto da direcdo | da aceitagéo Des C.ri cdo fur?jg;c:rlwltal brazo crlgco
sucinta
R.3 | 2008 1. Atividade | Pedidos do Risco Comunicagdo regular com os clientes no tocante 3 4 Aceite Medidas em NAO
principal: cliente relacionad | as previsdes do volume de traducéo, por forma a vigor
Servicos significativam | o com o que o Centro disponha de previsdes mais fidveis consideradas
linguisticos | ente abaixo ambiente e exatas em termos de discrepancias entre suficientes
das previsdes | externo previsdes iniciais e 0s volumes reais; previsao
no dominio da atividade de traducéo aperfeicoada e
da tradugdo executada.
de marcas
comunitarias Relatério mensal de execugéo orcamental
podem elaborado e fiscalizacéo das receitas levada a
resultar na cabo pelo Departamento de Administragéo.
?ér:;ﬁgfaeo de |ndicadorgs n.° 225, 235 e 329 para monitqrizar
despesas as variagdes dos volumes em termos de nimero

de paginas, paginas faturadas vs previsao e
receitas vs previsao.

Andlise de custos efetuada em 2009 por um
consultor externo. A estrutura sugerida pelo
consultor € utilizada desde entéo e aperfeicoada
anualmente. Atualizagdo anual da analise de
custos.

Reunides de coordenacao regulares com 0s
clientes.

Utilizagdo de um mecanismo de ajuste dos
pregos consoante 0 volume de marcas
comunitarias.

Conceito dos pregos variaveis em fungéo do
ndmero de paginas faturadas incluido na
estrutura tarifaria para MC.

Plano de contingéncia de «elevado nivel»
elaborado.

Plano de A¢do com medidas e ag0es destinadas
a contribuir para a reduc&o dos custos (plano de
aperfeicoamento dos custos) elaborado

Recomendacdes da task-force do Conselho de
Administracéo sobre Politica de Pessoal
implementadas.
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Residuais Resumo do plano de agéo .
N° | Data Area de Descrigdo Tipo de Controlos de minimizaco (ja em vigor) Probabili | Impacto | Resposta | Justificagdo . Pessoal (?rlifi((::(())
atividade do risco risco dade dadirecdo | daaceitacdo Descri¢ao fundamental Prazo 5
sucinta
Reserva para a estabilidade dos pregos criada.
R4 | 2011 2. Uma Risco Efetuadas visitas entre pares a organiza¢fes 4 Reduzir Realizagdo Chefes dos Emcurso | NAO
Atividades desadequaca | relacionad | que utilizam os produtos do mercado sistematica de Departament
de apoio oouum o0 com o . ) testes pelos os de
atraso no planeamen | Realizagao da avaliagéo comparativa dos utilizadores. Tradugéo e
projeto eCdT | to, produtos disponiveis no mercado Gestor de de Apoio a
pode processos | Projeto afetado ao projeto Tradugéo
pre]udlcar a & sistemas Acompanhamento regular do projeto eCdt pelo
imagem do L I
Comité-Diretor eCdT (dire¢do e PMO). Estado o
Centroe a de adiant 10 dos trabalh ad Gestor de 1.
motivacéo do ree 3Ie|1?rrr]1:r?t1:gg ;t?oé?n;io?sezgsesu(teirl}zz doores Elaboragdo de um | projetos trimestre
pessoal, e g p ' roteiro para a de 2016
aumentar o Utilizag&o da metodologia «Agile» implementacéo
custo de do projeto eCdT
manutengéo Plano do projeto adaptado a fim de minimizar o Chefe do
da plataforma impacto a nivel operacional Disponibilizacéo Departament
existente e deum ETITI 0deTl 1°
bloguear a Disponibilizacao de um ETI Tl externo adicional. externo adicional. trimestre
modificacéo ) L de 2016
dos atuais Estabelecimento de um Comité Diretor de TI. Realizagéo de
i - L - uma segunda
sistemas de Realizagdo da primeira auditoria externa dit g t Chefe do
Tl independent auditoria extema | pepartament
independente. independente. odeTl
2_0
trimestre
de 2016
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Residuais

Resumo do plano de acdo

. - . I Risco
Area de Descrigdo Tipo de S . — Resposta | Justificagéo o
N. Data . . - Controlos de minimizag&o (ja em vigor) Probabili | Impacto o oo . Pessoal critico
atividade do risco risco dade dadirecdo | daaceitacdo Descri¢ao fundamental Prazo 5
sucinta
R5 | 2011 1. Atividade | Umaredugdo | Risco Recomendacdes da task-force do Conselho de 2 2 Aceite Medidas em NAO
principal: consideravel | relacionad | Administragdo sobre Politica de Pessoal vigor
Servicos das receitas 0como implementadas. consideradas
linguisticos | pode colocar | ambiente ] ] suficientes
em risco as externo Reviséo regular das necessidades em termos de

atividades do
Centro.

recursos humanos e, quando necessario,
tomada de medidas proativas.

Procura de novos clientes com o objetivo de
aumentar o volume de tradugdo de documentos.

Desenvolver um trabalho orientado para o
estabelecimento do Centro como
parceiro/prestador de servi¢os da Comisséo
Europeia e, eventualmente, de outras
instituicdes da UE.

Acordos celebrados com todas as institui¢des da
UE.

Acordo celebrado com a DG Just para o projeto
ODR.

Relatorio mensal de execugéo orgamental
elaborado e fiscalizagdo das receitas levada a
cabo pelo Departamento de Administracao.

Plano de contingéncia de «elevado nivel»
elaborado.

Plano de A¢do com medidas e ag0es destinadas
a contribuir para a reducéo dos custos (plano de
aperfeicoamento dos custos) elaborado

Plano de Redugdo de Custos implementado.
Reserva para a estabilidade dos pregos criada.

Inquérito realizado sobre o interesse
demonstrado por potenciais clientes ndo UE
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Residuais

Resumo do plano de acdo

. - . I Risco
0 Area de Descrigdo Tipo de S . — Resposta | Justificagéo o
N. Data atividade do risco isco Controlos de minimizagéo (ja em vigor) Prg:jgm Impacto da direcdo | da aceitagéo Des C.ri cdo fur}?;:;ﬁltal brazo crlgco
sucinta
R6 | 2013 1. Atividade | Poderdo Risco Foi feito um estudo de mercado relacionado com | 1AD 13 Aceite Medidas em NAO
principal: perder-se relacionad | a oferta de servigos de tradugdo no mercado. vigor
Servicos oportunidade | ocom . o consideradas
linguisticos | s poraoferta | planeamen | E realizado regularmente um inquérito a suficientes
de servicos to, «satisfagéo geral dos clientes» (incluindo as
do Centro processos | Suas necessidades de eventuais novos
ndo e sistemas | SErvigos).
porr_esponder Sao mantidos contactos regulares com clientes
inteiramente . : :
as a fim de detetar eventuais novas necessidades.
necessidades Comité Diretor de Tl estabelecido
dos clientes.
R.7 | 2014 Todas as A obrigacéo Pessoale | Asnovas implementagBes de ferramentas de 3 3 Reduzir Campanha de Diretora SIM
areas de de organizacd | software ou as adaptacOes técnicas dos sensibilizacao
atividade do | implementar | o sistemas Tl existentes visam introduzir uma junto das
Centro as exigéncias melhor planificagdo interna, reduzir o risco comissdes do PE
da autoridade financeiro ou de continuidade da atividade e
orgamental liberar recursos internos para tarefas mais
pode afetar a operacionais (ex.: nova ferramenta de
capacidade or¢amentag&o).
do Centro
para prestar A utilizacdo acrescida de memoérias de tradugéo
0S Servicos visa aumentar a eficiéncia do processo de
solicitados. traducdo

Inventario de funcdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a reten¢do de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado. Foi criado
um grupo de trabalho interagéncias pelos chefes
das agéncias, em 6 de junho de 2014, com o
objetivo de garantir que as decisdes da
autoridade orcamental sdo tomadas mediante
uma abordagem caso a caso.

Sensibilizar a autoridade orcamental para a
situacdo especifica do Centro
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Anexo 2 - Plano de aquisicdes 2016

Nos termos do n.° 3 do artigo 68.° do Regulamento Financeiro do Centro, o programa de trabalho anual do Centro € equiparado a uma decisdo de financiamento relativamente
as atividades por ele abrangidas. Os concursos publicos a lancar em 2016 repartem-se do seguinte modo.

Desi x Tipo de Data de Assinatura Orgamento Orgamento total (estimado para
esignacao . langamento do 2016
procedimento do contrato 4 anos) (EUR)
concurso (EUR)
PN AIR16: Se*rvu;os de tradugdo de textos no dominio da aviagdo, de EN para FI, HR, NL, SL, P(_Jr i 2016 01-05-2016 20 000 50 000 (Previsio - 2 anos)
SV, 1S e NO (*) negociacéo
RAIL16: Servigos de tradugao/revisdo no dominio ferrovidrio a partir de todas as linguas oficiais o 1.2 trimestre
da UE (exceto GA e MT) para EN e a partir de NO para EN (¥) Plblico de 2016 15/08/2016 50000 550 000
GEN16-01: Servigos de tradugdo de textos de carater geral a partir de todas as linguas oficiais da . 2.° trimestre
UE (exceto GA e HR) para EN () Publico de 2016 30/09/2017 N.A 1000 000
w
3 3
S | 5 | GEN16-02: Servigos de tradugdo de textos de carat | a partir de EN para todas as i . 2.9 trimest
S | o : c céo de textos de carater geral a partir de EN para todas as linguas , 0 trimestre
= g oficiais da UE (exceto GA e HR) (*) Publico de 2016 30/09/2017 NA 14500000
2 % | GEN16-03: Servicos de tradugao de textos de caréter geral a partir de BG, ES, HU, IT, LT, NL, . 2.° trimestre
2 § PL, RO, SK. SL e SV para DE () Publico de 2016 30/09/2017 N.A 80 000
) . x . . o 2.° trimestre
GEN16-04: Servigos de traducéo de textos de carater geral a partir de DE para ES, FR e IT (¥) Publico de 2016 30/09/2017 N.A 60 000
GEN16-05: Servicos de traducéo de textos de carater geral a partir de BG, ES, HU, IT, LT, NL, . 2.° trimestre
PL, SK, SV e NO para FR (* Publico de 2016 30/09/2017 N.A 120 000
GEN16 OE. Servigos de tradugdo de textos de carater geral a partir de FR para DE, ES, IT, NL, Publico 2.° trimestre 30/09/2017 NA 60 000
PTe SV (¥ de 2016
. . . . - Publico 1°trimestre de | 2.° trimestre
Fornecimento de servicos relacionados com a vigilancia do edificio ol (1) 2015 de 2016 172 850 720 000
. - Publico 2°trimestre de | 2. trimestre
. Fornecimento de eletricidade oI () 2015 de 2016 18 000 80000
=
= 1 . Publico 1.0trimestre | 4° trimestre de
o
§ % Mudancas de gabinete i) () de 2016 2016 5000 25000
n =
= £ ’ ) Publico 1.° trimestre 1.° trimestre
§ g Servigos de correio expresso i) () de 2016 de 2017 N.A 16 000
[ o . .
. ) Publico 2.° trimestre 2.° trimestre
Servigos postais (0IB) (1) de 2016 de 2017 N.A 55000
o Publico 2.° trimestre 2.° trimestre
Transporte de correio interinstitucional ol (1) de 2016 de 2017 N.A 20000
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; Data de . Orgamento )
Designagéio Tlpq de lancamento do Assinatura 2016 Orgamento total (estimado para
procedimento CONCUISO do contrato (EUR) 4 anos) (EUR)
. . L . . N . ] o 1.° trimestre
Servigos de limpeza de escrit6rios / servigos relacionados com a remogao e a triagem de residuos Publico 2015 de 2016 95000 450 000
Publico o0 .
Mobiliario de escritorio e acessorios (Parlamento 4 dtnrznoelsStre 4 trlr;glsére de 284392 -
Europeu) (1) ¢
Publico o0 04
Aluguer de longa durac&o de viaturas de servico (Tribunal de 2° trimestre 3° rimestre N.A 65000
Justica) (1) de 2016 de 2017
. ~ . ' . Publico CE 4.° trimestre 2.° trimestre
Servigos de formagéo do pessoal e servigos de consultoria relacionados com 0s mesmos (DG HR) (1) de 2015 de 2016 6 000 24000
Publico
Cadeiras de escritdrio (Parlamento - - 3000 9000
Europeu) (1)
Seguros de indemnizagao contra riscos profissionais Publico - - - 3500
(PMO) (1)
. - g 3.% trimestre 1.2 trimestre
Seguro contra riscos eletrénicos PUBLICO de 2016 de 2017 12 000 60 000
o . o . , Publico 3.2 trimestre 1.° trimestre
Seguro contra incéndio e riscos relacionados para o edificio, equipamentos e contetdo. (0IB) (1) de 2016 de 2017 9500 50 000
Formacéo sobre sistemas de Tl financeiros. Publico 2016 7328,92 29314
(BUDG) (t) '
Canal de aquisicdo para equipamento de ligacdo em rede, telecomunicacdes e videoconferéncia Publico CE 2.° trimestre 75 000 2760 000
(Natacha lIl) (DIGIT) (1) de 2016
~ Publico CE 3.2 trimestre 2.2 trimestre
Formag&o TIC para pessoal Tl (DIGIT) (1) de 2015 de 2016 50 000 200 000
>
z I . . . . x
S Aquisicdo de equipamento e_serwg:os~de impressdo, copia e dlglta_llzagao, producdo _de Piblico CE £ trimestre de
s documentos e imagem, incluindo opg¢Bes, extensdes e consumiveis, bem como servigos de (DIGIT) (1) - 2016 - 157 000
o = | manutencéo e outros servicos associados (Princess)
o
)?3; Selecéo de um corretor para a prestagao de servigos de nuvem Publico EFSA | - 4. trimestre 2° trimestre
S ¢ para a prestag ¢ (1) de 2015 de 2016
. - . X . Publico CE
Consultoria no dominio dos relatdrios de avaliagdo comparativa (DIGIT) (1) - - -

Fornecimento de servigos de desenvolvimento, implementag&o, manutengéo/operagéo,
assessoria e consultoria no dominio dos sistemas de Tl financeiros.

40 trimestre de
2016

(*) Cddigos das linguas: http://publications.europa.eu/code/pt/pt-370200.htm
(1) Processo interinstitucional
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Anexo 3 — Glossario

AD Pessoal Administrativo

AST Pessoal assistente

AlA Andlise de impacto nas atividades

AC Agentes contratuais

CdT Centro de Tradugdo

MC Marca comunitaria

DG HR Direcdo-Geral dos Recursos Humanos

DG JUST Dire¢do-Geral da Justica e dos Consumidores

DGT Direcdo-Geral da Tradugdo

DIGIT Dire¢do-Geral da Informatica

CE Comissao Europeia

eCdT Programa do Centro de Traducdo que inclui varios projetos de desenvolvimento de uma nova
plataforma para a gestéo e o fluxo de trabalho de servigos de tradugdo, incluindo o intercAmbio de
documentos e de informacdo e o tratamento de todos 0s aspetos administrativos da atividade principal
com as partes interessadas, nomeadamente os clientes e 0s tradutores externos.

EPQC Controlo de qualidade ex post

AFE Agéncia Ferroviaria Europeia

UE Unido Europeia

EUR Euro

GF Grupo de funcdes

ETI Equivalente a tempo inteiro

RH Recursos humanos

IAMLADP Reunido anual internacional sobre servicos linguisticos, documentacdo e publicacdes

IATE IATE (Terminologia Interativa para a Europa) é a base de dados interinstitucional da UE

NCI Norma de Controlo Interno

TIC Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

IMG Grupo interinstitucional de gestdo da IATE

Tl Tecnologias da Informagéo

JIAMCATT Reunido Internacional Anual sobre Traducdo e Terminologia Assistidas por Computador.

JTV Iniciativa Comum de Formacéo

JU Empresa Comum

MT@EC Ferramenta de traducdo automatica da Comissao Europeia

N.A «Nao aplicivel» ou «ndo disponivel» (em funcéo do contexto)

IHMI Instituto de Harmonizac&o no Mercado Interno (IHMI)

0B Servico de Infraestruturas e Logistica de Bruxelas

OlL Servico de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo

DIP Documento de Iniciacdo do Projeto

PMO Servico de Gestdo e Liguidacao dos Direitos Individuais

SDL Studio SDL Trados Studio 2014 € um programa informéatico de ambiente de traduc&o desenvolvido pela SDL
plc.

ANS Acordo de nivel de servico

AT Agentes temporarios

TOM Gestdo Total da Qualidade
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