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DECISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE APROVA O DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO 2019-2021 — CT/CA-001/2018/03pPT

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta 0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradug&o dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugao»), com a dltima
redagéo que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta o Regulamento Financeiro, de 2 de janeiro de 2014, aplicavel ao Centro de Tradug&o
dos Organismos da Uni&o Europeia (ref.? CT/CA-051/2013pT),

Considerando o seguinte:

(1) O Conselho de Administragdo adota um documento de programagdo que inclui a programagao
plurianual e anual, com base num projeto elaborado pelo diretor;

(2) O Centro transmite anualmente & Comiss&o, ao Parlamento e ao Conselho, até 31 de janeiro, o projeto
de documento de programacg@o, bem como as eventuais versdes atualizadas posteriores desse
documento,

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°
E aprovado o documento de programagao 2019-2021 do Centro de Tradug&o anexo & presente decis3o.

Artigo 2.°
A presente decisdo entra em vigor na data da sua aprovagao.

Feito no Luxemburgo, em 25 de outubro de 2018.

Pelo Conselho de Administragao,

—

Rytis Martikonis
Presidente

Anexo: Documento de programagéo 2019-2021 do Centro de Tradugédo
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Prefacio

O presente documento de programagao 2019-2021 foi elaborado no contexto do «Estudo sobre o Centro
de Tradugao enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da
UE». O estudo concluiu que a fundamentagao para o Centro enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias, 6rgéos e organismos da UE continua a ser essencialmente vélida. Todavia,
o0 estudo identificou inequivocamente a necessidade de o Centro se tornar mais eficaz, eficiente e
pertinente para os seus clientes e, ao mesmo tempo, de colocar o Centro numa posi¢ao mais sustentavel.

Trata-se de um momento decisivo para o Centro, que fundamentalmente o obriga a repensar o seu
modelo de atividade. Nesse sentido, e a fim de dar cumprimento as recomendagdes decorrentes do
estudo, o Centro desenvolveu uma abordagem estratégica assente numa visdo de transformagéo do
Centro durante o periodo de transigdo (2019-2020), com vista a implementar um novo modelo de
atividade a partir de 2021.

A viséo de transformacao do Centro consiste em implementar um modelo de atividade financeiramente
sustentavel com base em tecnologias de tradugdo, nomeadamente a tradugéo automatica e a prestagao
de servigos de valor acrescentado aos clientes. Os avangos na inteligéncia artificial, em especial no
dominio da tradugdo automatica, estdo a alterar radicalmente o setor da tradugéo e sé&o um importante
motor de mudancga. Assim, o desafio que se coloca ao Centro consiste em explorar os beneficios
decorrentes da tecnologia de tradugéo automatica, a fim de desenvolver servigos de valor acrescentado
para 0s seus clientes.

Embora a utilizagao de tecnologias de tradugéo, incluindo a tradugdo automatica, seja um dos elementos
fundamentais do futuro modelo de atividade do Centro, a prestagéo de servigos de valor acrescentado
deveré ter lugar no contexto da garantia de um modelo de atividade financeiramente sustentavel para o
Centro. Durante o periodo de transigéo que antecede a implementagao do seu novo modelo de atividade,
o Centro reexaminara a sua base de custos e comegaréa a aplicar medidas fundamentais para reduzir os
seus custos. Essas medidas incluiréo a redugéo da externalizagéo a prestadores de servigos linguisticos
externos, gragas aos beneficios decorrentes das tecnologia de tradugao automatica e ao recrutamento,
tanto quanto possivel, de agentes contratuais para preencher as vagas deixadas por agentes temporarios
e funcionarios, exceto no que respeita a lugares identificados como lugares-chave.

Importa salientar que essas medidas de redugéo dos custos tém os seus limites e que o Centro ja atingiu
0 seu limite em termos da massa critica de pessoal necessario para o seu bom funcionamento.Enquanto
agéncia da UE autofinanciada, na pratica, pelos servigos linguisticos prestados aos seus clientes, o
ambiente operacional do Centro acarreta, sem duvida, desafios. Na qualidade de entidade do setor
publico, o Centro cumpre inteiramente a regulamentagéo da UE em vigor e respeita a politica em matéria
de multilinguismo da UE, tratando todas as linguas oficiais da UE de modo equitativo na sua estrutura
tarifaria.Apesar de tal ter um impacto direto nas despesas de funcionamento do Centro e nos precos
cobrados aos clientes por servigos de traducéo, a razdo de ser do Centro como prestador de servigos
linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE garante que sejam alcangadas economias
de escala na prestacao de servigos de traducao.

O Centro opera num contexto em que as instituicdes da UE, incluindo os respetivos servigos de tradugéo,
e a grande maioria das agéncias da UE s&o subsidiadas. Tendo em conta o0 seu mandato enquanto
prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias, érgéos e organismos da UE, afigura-se
adequado prever uma subvenc¢do que permita ao Centro continuar a equilibrar o seu orgamento. Nao
obstante as varias medidas de redugao de custos que serdo postas em pratica no Centro, e a fim de se
preparar para um eventual défice estrutural, o Centro mantera o contacto com a sua DG parceira tendo



em vista a exploragao da possibilidade de obter uma subvengédo quando tal for necessario para o Centro
poder continuar a equilibrar o seu orgcamento.

O periodo abrangido por este documento de programagao colocara seguramente muitos desafios ao
Centro e proporcionar-lhe-a também muitas oportunidades. Embora continue a dedicar especial atengéo
a prestagéo atempada de servigos de elevada qualidade aos seus clientes, o Centro tera igualmente de
se concentrar na adogdo das medidas necessarias para levar a cabo a transformagéo exigida pela
implementacao do seu novo modelo de atividade a partir de 2021. Isto exigiréd uma interagao significativa,
durante o periodo de transigdo, com as principais partes interessadas do Centro, especialmente o seu
pessoal, com os seus clientes e com 0 seu Conselho de Administragdo. Tendo em conta os desafios e
as oportunidades que se avizinham, o Centro esta empenhado em concretizar as agdes previstas no
presente documento de programagao durante o periodo de 2019-2021.A implementacéo destas agdes
permitra ao Centro enfrentar o futuro com confianga, apoiado por um modelo de atividade
financeiramente sustentavel.

Maire Killoran
Diretora



Lista de acrénimos

ABAC Sistema contabilistico da Comissao Europeia

AC Agentes contratuais

AD Administrador

AECL Associagao Europeia de Comércio Livre

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

AST Assistente

ASTISC Pessoal de secretariado

AT Agentes temporarios

B2B Empresa-a-empresa

BDH Base de dados harmonizada

CAT Tradugao Assistida por Computador

CdT Centro de Tradugao (Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia)

CITI Comité Interinstitucional da Tradug&o e da Interpretacdo

CpA/OpAIGpA | Contabilidade por atividades/Orgamentagao por atividades/Gestéo por atividades

CQEP Controlo de qualidade ex post

CSF Formulario de Satisfa¢do do Cliente

CSU Certificado de seguranca Unico

DG JUST Dire¢do-Geral da Justica e dos Consumidores

DGE Disposi¢oes gerais de execugdo

DMCR Desenho ou modelo comunitario registado

DTMC Consola de Gestao de Terminologia de Desenhos e Modelos

EC Empresa Comum

e-CdT Sistema do Centro de Tradugéo para a gestdo do fluxo de trabalho de tradugéo

EEE Espago Economico Europeu

EFQM European Foundation for Quality Management, Fundag&o Europeia para a Gestao da Qualidade

EHCCT Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

EPPO Procuradoria Europeia

EPSO Servigo Europeu de Selegao do Pessoal

ETI Equivalente a tempo inteiro

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

EUR Euro

GF Grupo de fungbes

i2LTW Grupo Interinstitucional de Observagéo das Tecnologias Linguisticas

IAMLADP Reuni@o Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos, Documentagao e Publicagdes

IATE Inter-Active Terminology for Europe, Terminologia Interativa para a Europa

ICD Indicador-chave de desempenho

ICDE Indicador-chave de desempenho estratégico

IMG Grupo interinstitucional de gestdo da IATE

ISO International Organisation for Standardisation, Organizagéo Internacional de Normalizagao

IVA Imposto sobre o valor acrescentado

JIAMCATT Reuni&o Internacional Anual sobre Tradug&do e Terminologia Assistidas por Computador

JTV Iniciativa Comum de Formagao

MCM Multilingual Communications Management, gestdo de comunicagdo multilingue

MIPS Missions Integrated Processing System, sistema integrado de gestao das deslocagdes em
Servico

MT Tradugao automatica

MT@EC Sistema de Tradugdo Automatica da Comiss&do Europeia




MUE Marca da Unido Europeia

N/A «N&o aplicavel» ou «ndo disponivel» (em fun¢éo do contexto)
NCI Norma de Controlo Interno

OIL Servigo de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo
PND Peritos nacionais destacados

PPPP Plano Plurianual de Politica de Pessoal

RFQ Regulamento Financeiro-Quadro

RH Recursos humanos

RLL Resolugéo de litigios em linha

ROA Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
SDL Studio SDL Trados Studio

SGC Sistema de gestdo de contelidos

SGCF Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento
Tl Tecnologias da Informagdo

TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo

TMC Consola de Gestéo de Terminologia

UE Unido Europeia

UPCA

Tribunal Unificado de Patentes




Declaracao de misséo

A principal misséo do Centro consiste em prestar servigos de tradugéo e servigos linguisticos conexos a
um grande nimero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade,
0S prazos e 0s precos acordados. As instituicdes da UE que possuam 0s seus proprios servicos de
traducdo podem, numa base voluntaria, recorrer aos servigos do Centro, em termos a definir entre as
partes. A miss@o secundaria do Centro consiste em contribuir, através da cooperacao interinstitucional,
para a racionalizacdo da utilizacdo de recursos € a harmonizagao de procedimentos no dominio da
traducéo da UE.

A dupla miss&o do Centro € definida no ato normativo que esta na base da sua criagao, designadamente
0 Regulamento (CE) do Conselho n.° 2965/94, de 28 de novembro de 1994, com a ultima redagao que
lhe foi dada pelo Regulamento (CE) do Conselho n.° 2610/95, de 30 de outubro de 1995, que alargou o
ambito da misséo inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) do Conselho n.° 1645/03, de 18 de junho
de 2003.

As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e apoiar um multilinguismo efetivo nas
agéncias e nos organismos da UE. Apesar de ser essencialmente um prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro colabora também com os servigos de tradugéo
das instituicdes da UE. O Centro presta servigos de tradugéo de e para todas as linguas oficiais da UE e
para outras linguas ndo comunitarias.

0 Centro enquanto prestador de servicos linguistico partilhado para as agéncias e 0s organismos
da UE
O Centro presta uma vasta gama de servigos aos seus clientes, nomeadamente:

e traducdo, revisdo, modificagao e controlo editorial de documentos;

e traducdo de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;

e servicos adicionais, tais como terminologia, consultoria linguistica, legendagem, etc.

O Centro enguanto parceiro a nivel interinstitucional

Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Tradugdo e da Interpretacdo (CITI), o Centro
desempenha o seu papel na cooperagéo entre 0s servigos linguisticos das instituicdes da UE. Participa
em iniciativas interinstitucionais que tém como objetivo atingir economias de escala através da partilha
de métodos de trabalho, da racionalizagdo da utilizagdo de recursos e da harmonizagdo de
procedimentos no dominio da tradugdo da UE. O projeto interinstitucional que mais se destaca é a IATE,
a base de dados Terminologia Interativa para a Europa, gerida pelo Centro em nome das instituicées da
UE desde 2003.

Seccéo I: Contexto geral

Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servicos linguisticos partilhado para
as agéncias e organismos da UE

O presente documento de programagao 2019-2021 foi elaborado no contexto do «Estudo sobre o Centro
de Tradugao enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da
UE». O estudo concluiu que a fundamentagao para o Centro enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias, 6rgéos e organismos da UE continua a ser essencialmente vélida. Todavia,
o estudo identificou inequivocamente a necessidade de o Centro se tornar mais eficaz, eficiente e
pertinente para os seus clientes e, ao mesmo tempo, de colocar o Centro numa posi¢ao mais sustentavel.



A fim de dar cumprimento as recomendacdes decorrentes do estudo, o Centro desenvolveu uma
abordagem estratégica assente numa visao de transformagéo do Centro durante o periodo de transi¢éo
(2019-2020), com vista a implementar um novo modelo de atividade a partir de 2021. A viséo de
transformacao do Centro consiste em implementar um modelo de atividade financeiramente sustentavel
com base em tecnologias de tradugéo, nomeadamente a tradugdo automatica e a prestagéo de servigos
de valor acrescentado aos clientes.

Nos termos da sua Estratégia 2016-2020, a viséo estratégica do Centro é tornar-se um centro de
exceléncia na prestagéo de servigos linguisticos as agéncias e organismos da UE até 2020. A visao de
transformacao do Centro, que esta ligada a visdo estratégica do Centro, refor¢a a necessidade de uma
mudanga estrutural a fim de implementar um modelo de atividade financeiramente sustentavel com base
em tecnologias de traducdo, nomeadamente a traducéo automatica e a prestagéo de servigos de valor
acrescentado aos clientes.

O periodo abrangido por este documento de programagéo colocara muitos desafios ao Centro e
proporcionar-lhe-a também muitas oportunidades. Embora continue a dedicar especial atengdo a
prestacdo atempada de servigos de elevada qualidade aos seus clientes, o Centro tera igualmente de se
concentrar na adogdo das medidas necessarias para levar a cabo a transformagéo exigida pela
implementacao do seu novo modelo de atividade a partir de 2021.

Dominios de atividade

A principal miss@o do Centro consiste em prestar servigos de tradugéo e servigos linguisticos conexos a
agéncias e organismos da UE, além de prestar esses servigos a instituigdes da UE, em funcdo das
necessidades. A sua missao secundaria consiste em contribuir, através da cooperagéo interinstitucional,
para a racionalizacdo da utilizacdo de recursos e a harmonizagao de procedimentos no dominio da
traducdo na UE. No quadro da abordagem da orgamentacao por atividades implementada pelo Centro,
os dominios de atividade seréo agrupados da seguinte forma: atividade principal, atividades de apoio e
atividades de gestéo e superviséo.

1. Atividades principais

A atividade principal do Centro € a prestacdo de servigos linguisticos que consistem, essencialmente, na
traducéo, modificagao, controlo editorial e reviséo de documentos e na tradugao e revisdo de marcas da
Unido Europeia e desenhos e modelos comunitarios, em conformidade com os critérios de qualidade e
os prazos acordados. Insere-se também nesta atividade o desenvolvimento de novos servigos e novas
tecnologias. Além disso, a atividade principal inclui a segunda missdo do Centro, ou seja, a participagao
na cooperagdo interinstitucional mediante o contributo para os processos de racionalizacdo e
harmonizag&o no dominio da tradugéo na UE.

2. Atividades de apoio

Enquanto organismo auténomo da UE, o Centro tem as suas préprias fungdes de apoio administrativo e
técnico em matéria de recursos humanos, finangas, contratos, infraestruturas e logistica para prestar
todo 0 apoio necessario a sua atividade principal. Um outro objetivo das atividades de apoio é a
coordenagédo de grandes projetos de dimensao interdepartamental tendo como finalidade produzir
solugdes empresariais geradoras de eficiéncia e que conduzam a prestacao de servigos melhorados aos
clientes.



3. Atividades de gestdo e supervisao

Estas atividades visam o bom funcionamento e a boa gestdo do Centro com processos eficientes e
eficazes e um sistema de controlo interno robusto. O Centro deve garantir o cumprimento do Estatuto
dos Funcionarios e do Regulamento Financeiro aplicaveis aos organismos e instituicdes da Unido
Europeia, assim como a fiabilidade, legalidade e regularidade das suas operagdes, a eficacia das suas
normas de controlo interno e a conformidade com a abordagem de gestéo da qualidade. Estas atividades
abrangem o ciclo de planificagdo e programacgéo estratégicas e plurianuais e garantem a continuidade
das operagdes mediante a planificagdo, execugao e supervisdo atentas dos processos e projetos. Estas
atividades exigem decisdes informadas sobre a otimizagdo dos fluxos de trabalho, das estruturas internas
e dos métodos de trabalho. O Centro comunica as entidades supervisoras e aos organismos de controlo
(Conselho de Administragao, autoridade orgamental, Comiss&o Europeia e organismos de auditoria) as
respetivas atividades, a fim de garantir que as atividades do Centro sdo desenvolvidas para atingir os
resultados esperados.

As atividades de promogao externa e comunicagdo estdo integradas nas atividades de gestdo e
supervisdo. A disponibilizacdo de informagdo as partes interessadas e a garantia de uma boa
comunicag@o com as mesmas constituem fatores-chave que permitem ao Centro realizar a sua misséo
com éxito. As agbes de comunicagao visam promover o Centro, sendo realizadas sob a forma de
divulgagdo junto dos parceiros externos: clientes, comités interinstitucionais e internacionais,
universidades e Estados-Membros da UE.



Seccéo II: Programa de trabalho plurianual 2019-2021

1. Objetivos plurianuais

A estratégia para 2016-2020 do Centro, adotada pelo Conselho de Administracdo em 26 de outubro
de 2016, estabelece as metas e os objetivos estratégicos para o periodo de 2016-2020:

1. Posicionar o Centro como parceirona | 1.1 Implementar uma melhor abordagem de gestao da
prestacdo holistica de servigos linguisticos | qualidade

aos clientes 1.2 Reforgar a abordagem proativa a participagao dos
clientes
1.3 Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos
aos clientes

2. Aumentar a eficiéncia e eficacia 2.1 Criar uma organizagao dindmica e orientada para o

operacionais cliente

2.2 Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista
a melhoria da sua sustentabilidade

2.3 Promover uma cultura de integridade que assegure
a transparéncia € a responsabilizagéo

3. Contribuir para a cooperagao 3.1 Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao
interinstitucional interinstitucional

3.2 Contribuir para projetos interinstitucionais

Os objetivos e metas estratégicos sao concretizados através de uma série de iniciativas estratégicas, as
quais consistem em conjuntos de projetos e programas discricionérios de duragdo finita que
acompanham as atividades operacionais correntes da organizagé@o no quadro dos programas de trabalho
plurianuais do Centro.

Um sistema eficaz de medigao do desempenho direciona o Centro para a realizagao dos seus objetivos
estratégicos e serve de base as tomadas de decisdo ao nivel da administragéo. Os indicadores-chave
de desempenho estratégicos (ICDE) e respetivos componentes foram criados tendo em conta cinco
areas fundamentais de sustentabilidade (organizacional, humana, relacional, financeira e ambiental) e
utilizando as perspetivas classicas do painel de avaliagdo prospetiva (balanced scorecard) (foco nos
clientes, dimens&o financeira, processos internos, e aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de
capacidades). Assim, a execugao da estratégia € monitorizada a nivel estratégico e operacional através
de um conjunto de indicadores-chave de desempenho conforme apresentados a seguir.



Areas de sustentabilidade fundamentais

/\

Humana

Organizacional
ICD estratégicos e respetivos

e

Processos
internos

Foco nos
clientes

Perspetivas do painel de avaliacdo

prospetiva

Dimensao
financeira

Aquisigdo de
competéncias e
desenvolvimento
de capacidades

Iniciativa(s)

componentes de ICD
Qualidade do servigo

Objetivo(s)

Percecéo do cliente da
qualidade do servico
(inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa
a participacgao dos clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Queixas dos clientes
sobre a qualidade do

1.2 Reforgar a abordagem proativa
a participagao dos clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Servico
Disponibilidade dos 2.2 Otimizar o modelo de atividade | 2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
sistemas do Centro com vista a melhoriada | clientes do Centro e a capacidade

informéticos

sua sustentabilidade.

operacional de adaptagéo as
necessidades dos clientes

Entrega dentro dos
prazos

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestéo da qualidade

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servigos linguisticos

Qualidade do produto

Percecéo do cliente
guanto a qualidade do
produto (inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa
a participacgao dos clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Queixas dos clientes
sobre a qualidade do
produto

1.2 Reforgar a abordagem proativa
a participacgao dos clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Esforco de garantia
da qualidade (por
parte dos tradutores
internos)

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestao da qualidade
1.2 Reforgar a abordagem proativa
a participacgao dos clientes

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o cliente

1.1.1: Assegurar o respeito dos prazos
de entrega e melhorar a qualidade dos
servigos linguisticos

1.2.1: Assegurar que o Centro trabalha
em parceria com 0s seus clientes desde
a criagao a entrega dos servigos
multilingues
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2.1.2: Criar um quadro de colaboragéo
mais integrado com os prestadores de
servicos linguisticos externos

Exceléncia operacional

Eficiéncia da
produtividade do
processo da atividade
principal

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestao da qualidade
1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes
2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o cliente
2.2 Otimizar o modelo de atividade
do Centro com vista a melhoria da
sua sustentabilidade.

1.1.2: Otimizar processos e agilizar
fluxos de trabalho

1.3.1: Modularizar servigos linguisticos
para assegurar a maior prontidao de
resposta as necessidades dos clientes
1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes
de Tl integradas

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promog&o do envolvimento do pessoal
2.1.2: Criar um quadro de colaboragéo
mais integrado com os prestadores de
servigos linguisticos externos

2.2.1: Maximizar a utilizacdo das
tecnologias da informagao

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacéo as
necessidades dos clientes

Ambiente de trabalho

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promog&o do envolvimento do
pessoal

Maturidade de 1.1 Implementar uma 1.1.2 Otimizar processos e agilizar fluxos
processos melhor abordagem de de trabalho

gestdo da qualidade 1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes

1.3 Otimizar a gama de servigos de Tl integradas

linguisticos oferecidos aos

clientes.
Resiliéncia 2.2 Otimizar o modelo de atividade | 2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
(continuidade da do Centro com vista a melhoriada | clientes do Centro e a capacidade
atividade) sua sustentabilidade. operacional de adaptacéo as

necessidades dos clientes

Gestdo de projetos (taxa
de sucesso de projetos
entregues dentro dos
prazos e dos
or¢camentos com todas
as caracteristicas
solicitadas)

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal € na
promog&o do envolvimento do pessoal
2.3.1: Assegurar a transparéncia
através de uma melhor fungéo de
controlo

3.2.1: Desenvolver e implementar o
projeto IATEZ2 e proporcionar o apoio
de Tl necessario
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Gestao de talento

Conhecimentos
especializados e
polivaléncia

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promogao do envolvimento do pessoal

Formacédo (aquisicao
de competéncias)

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promogao do envolvimento do pessoal

Transparéncia

Ambiente favoravel a
mudanca

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promogao do envolvimento do pessoal

Ambiente favoravel a
transformacao

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na
promog&o do envolvimento do

pessoal

2.3.2: Progresso no sentido de um
sistema de gest&o integrado com base
numa gestao dos riscos robusta e de um

quadro de controlo interno

Reputacéo e imagem

Relacbes com os
clientes (inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem proativa

a participacao dos clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagdo dos
clientes

RelacOes
interinstitucionais
(inquérito)

3.1 Reforgar o contributo do
Centro para a cooperagao
interinstitucional

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais

3.1.1: Adquirir, desenvolver e partilhar
boas praticas linguisticas ao nivel
interinstitucional

3.2.1: Desenvolver e implementar o
projeto IATEZ2 e proporcionar o apoio de
Tl necessario
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Financeira

ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD
Valor para os clientes

Valor para os clientes
(inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagao dos
clientes.

2.3 Promover uma cultura
de integridade que
assegure a transparéncia e
a responsabilizacao

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes
2.3.1: Assegurar a transparéncia atraves
de uma melhor fungéo de controlo

Cota/presenga no
mercado

(% de clientes que
traduzem mais de
1000 péaginas por ano)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagao dos
clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Desenvolvimento
da atividade (taxa
de sucesso de
novos contratos)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagéo dos
clientes

1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos clientes

Valor para instituicdes
(desenvolvimento da
IATE)

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais

3.2.1: Desenvolver e implementar o projeto
IATEZ2 e proporcionar o apoio de Tl
necessario

Eficacia financeira

Despesas Titulo 1 -
Pessoal

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a

melhoria da sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Despesas Titulo 2 -
Imoveis, equipamento e
despesas diversas de
funcionamento

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a

melhoria da sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo

Despesas Titulo 3 -
Despesas operacionais

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a

melhoria da sua sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugéo
modernas

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de
uma melhor fungéo de controlo
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NUmero de efetivos

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e na promogao
do envolvimento do pessoal

Investimento de Tl em
novos projetos e
iniciativas

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a
melhoria da sua sustentabilidade.

2.2.1: Maximizar tecnologias de tradugéo
modernas

Exatiddo das

2.3 Promover uma cultura de

2.3.1: Assegurar a transparéncia através de

previsdes integridade que assegure a uma melhor fungéo de controlo
orgamentais transparéncia e a

(receitas) responsabilizagao

Eficiéncia do 2.3 Promover uma cultura de 2.3.1: Assegurar a transparéncia através de

planeamento
orcamental (despesas)

integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao

uma melhor fungdo de controlo

Resultado financeiro
do exercicio

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a
melhoria da sua sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptagéo as necessidades
dos clientes

Volume de trabalho
faturado (documentos
e marcas da UE)

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a
melhoria da sua sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a base de
clientes do Centro e a capacidade
operacional de adaptacéo as necessidades
dos clientes

Ambiental

ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD
Consumo e residuos

Materiais e recursos
(poupanca de papel
em resultado de uma
gestdo de fluxo de
trabalho sem papel)

1.3 Otimizar a gama de servigos
linguisticos oferecidos aos clientes
2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizagdo

1.3.2: Continuar a desenvolver solugdes
de Tl integradas

2.3.1: Assegurar a transparéncia atraveés
de uma melhor fungéo de controlo

Gestdo de residuos
(renovacéo do rotulo
SuperDrecksKéscht®)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizagao

2.3.2: Progresso no sentido de um
sistema de gest&o integrado com base
numa gestao dos riscos robusta e de um
quadro de controlo interno
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2. Resumo executivo

As acbes a realizar pelo Centro durante o periodo de 2019-2021 foram desenvolvidas no contexto da
abordagem estratégica do Centro a aplicagéo das recomendagdes formuladas no «Estudo sobre o Centro
de Tradugao enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da
UE». Na sequéncia do estudo, o Centro realizara um conjunto de agdes estratégicas durante o periodo
de transigéo (2019-2020) como parte do seu plano de transformacao, a fim de implementar um novo
modelo de atividade a partir de 2021.

O Centro concentrar-se-a em explorar os beneficios decorrentes das tecnologias de tradugéo, em
especial a traducdo automatica, a fim de melhorar o seu processo de traducéo e de desenvolver servigos
de valor acrescentado para os seus clientes. Isto significa que o Centro ird modularizar os seus servigos
de tradugéo e prestar aos seus clientes um servigo de pos-edigdo dos textos resultantes de tradugéo
automatica.Dependendo dos resultados de uma analise custo-beneficio dos servicos de valor
acrescentado e no contexto de assegurar a sustentabilidade financeira do Centro, seréo desenvolvidos
novos servigos como transcri¢do, legendagem automatica e locugdo.Na sequéncia da anélise realizada
em 2018 com vista a identificacdo de uma nova ferramenta para gerir a tradugao das marcas da UE, o
e-CdT tornar-se-a num centro Unico para a gestdo de todos os pedidos de tradugéo recebidos pelo
Centro, incluindo as marcas da UE. O novo fluxo de trabalho para a ferramenta de gestéo de marcas da
UE seréa desenvolvido em estreita cooperagao com o EUIPO, o Unico cliente que recorre a este servigo.

No seguimento da integragao da tradugao automatica e do Euramis no fluxo de trabalho de tradugao do
Centro em 2018, sera dada prioridade a melhoria da sua utilizagdo. Baseando-se no trabalho realizado
pela Comissdo Europeia no dominio da tecnologia, o Centro trabalhara em estreita colaboragdo com a
DG Tradugéo para desenvolver ferramentas de tradugdo automatica adaptadas a dominios especificos,
comegando pela saude publica e pela jurisprudéncia relativa a propriedade intelectual. Isto facilitara o
trabalho realizado pelos tradutores internos e pelos prestadores de servigos linguisticos externos do
Centro e melhorara os seus resultados. Durante o periodo de 2019-2021, o Centro analisara a forma
como o produto da tradugdo automatica podera complementar a sua politica de externalizagéo e
implementarad uma nova politica neste dominio com o objetivo de reduzir o custo da externalizagdo da
tradugao.

O Centro levara a cabo varias ac¢des para melhorar a sua abordagem de gestdo de qualidade durante o
periodo de 2019-2021. O Centro envolvera os clientes no seu processo de garantia de qualidade e
desenvolvera o seu modelo de gestdo da garantia da qualidade da traducdo de acordo com uma
abordagem a revisdo das tradugdes externalizadas baseada no risco.

O Centro aperfeigcoara o seu processo de tradugdo na sequéncia da integragédo dos principios pertinentes
da norma ISO 17100:2015 relativa aos servigos de tradugao e da norma ISO 18587:2017 relativa a pos-
edicao de textos produzidos por tradugéo automatica. O Centro analisara também os prazos indicativos
de entrega dos seus servigos, em conjunto com os prazos efetivamente cumpridos.

No dominio da melhoria da qualidade, o Centro otimizara as suas politicas relativamente aos prestadores
de servicos linguisticos externos. Apos a introdugdo do procedimento de atribuigéo de trabalho em grupo
em 1 de outubro de 2017 (em que todos os contratantes na mesma lista sdo contratados em simultaneo
e 0 Centro seleciona os contratantes com a classificagéo mais elevada na lista que respondem de forma
positiva dentro um prazo especificado), o Centro simplificara ainda mais os seus procedimentos,
reanalisara os requisitos dos respetivos concursos e revera o seu procedimento de reclassificagéo dos
prestadores de servicos linguisticos externos.
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O Centro fornecera aos tradutores internos e aos prestadores de servigos linguisticos externos material
de referéncia de extrema pertinéncia para cada projeto de tradugéo. Juntamente com cada pedido de
traducdo, o Centro fornecera pacotes ou textos pré-traduzidos, que combinardo o moédulo de
reconhecimento de termos associado a IATE2 com os resultados das memorias de tradugéo do Centro,
do Euramis e da plataforma eTranslation. Como resultado, o Centro espera obter uma maior eficiéncia
no tempo de tradugéo exigido pelos prestadores de servigos linguisticos externos e uma melhoria na
qualidade dos resultados, levando a uma redugédo do tempo de reviséo exigido pelos tradutores internos
e melhores prazos de entrega aos clientes.

Para aumentar a eficiéncia do Centro, as atividades na area da automatizagao do fluxo de trabalho
continuaréo durante todo o ciclo de programagao. O Centro continuara a aplicar regras de negocio para
automatizar a distribuicao do trabalho, tanto aos tradutores internos como aos prestadores de servigos
linguisticos externos. O tempo economizado nestas atividades sera utilizado para aprofundar a analise e
o tratamento de documentos originais, 0 que conduzira a melhorias da qualidade.

Como parte da sua abordagem proativa a participacdo dos clientes, o Centro continuaré a realizar
encontros bilaterais com os seus clientes e a garantir a satisfacdo dos clientes. Seré dada especial
atencdo ao intercambio de melhores praticas através da organizagdo da reunido anual da Rede de
Contactos de Tradugéo e da organizagao periodica de seminarios sobre clientes/temas especificos. Para
melhorar a sua interagdo com os prestadores de servigos linguisticos externos, o Centro intensificara a
sua comunicagao com 0s mesmos através da organizagao de sessdes de informagéo e webinars. O ano
de 2020 sera um ano festivo para o Centro, que organizara durante esse ano um evento para celebrar o
seu 25.° aniversario.

Durante o periodo de 2019-2021, o Centro continuara a centrar-se na retencédo de talentos e na oferta
de oportunidades de formag&o e de desenvolvimento para maximizar o potencial do pessoal no ambiente
de trabalho. Os principais elementos estratégicos no dominio da formagao consistirdo em investir no
desenvolvimento de capacidades estratégicas (por ex., garantia da qualidade e gestdo de projetos, pds-
edicdo de textos produzidos por tradugdo automatica e gestdo de memérias de tradugéo), reforgar o
planeamento da sucesséo e continuar a oferecer ao pessoal perspetivas de desenvolvimento
profissional. No dominio da gestdo de talento, o Centro reforgara a sua capacidade para identificar e
desenvolver as competéncias de lideranga e de gestao dos seus efetivos. A gestao do talento centrar-
se-a na exceléncia de gestao, no desenvolvimento global do pessoal e no seu desempenho, reforgando
as aptidoes e competéncias dos efetivos de forma a aumentar a eficiéncia da organizagao.

O periodo de 2019-2021 sera acompanhado pelo reforgo da versatilidade e da adaptabilidade do pessoal
do Centro, especialmente na area da gestéo do fluxo de trabalho. O Centro continuaré a reafetar pessoal,
em fungéo das necessidades, e a disponibilizar formag&o para gerir a totalidade do fluxo de trabalho ou
para substituir colegas que estejam a desempenhar outras tarefas, conforme necessario. O objetivo é
reforcar os planos de apoio do Centro, apoiar a estratégia de continuidade da atividade, melhorar as
competéncias do pessoal, criar oportunidades de carreira e promover uma maior motivacao.

Durante o periodo de transi¢do (2019-2020) que antecede a implementacdo do seu novo modelo de
atividade em 2021, o Centro reexaminara a sua base de custos e comecard a aplicar medidas
fundamentais para reduzir os seus custos. Essas medidas incluirdo a reducdo da externalizacdo a
prestadores de servigos linguisticos externos, gragas aos beneficios decorrentes das tecnologia de
traducdo automatica e ao recrutamento, tanto quanto possivel, de agentes contratuais para preencher
as vagas deixadas por agentes temporarios e funcionarios, exceto no que respeita a lugares identificados
como lugares-chave. O Centro também reformulara e implementard um modelo de contabilidade por
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atividades (CpA), orcamentacgéo por atividades (OpA) e gestédo por atividades (GpA), que lhe permitira
avaliar decisdes baseadas em atividades em termos das suas provaveis consequéncias econdmicas.

Finalmente, o Centro centrar-se-a4 na preparagao do projeto da Estratégia 2021-2025 ap6s a reviséo

intercalar da Estratégia 2016-2020 durante 2018 e ap6s a conclus&o do estudo em 2018 sobre o Centro
enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE.
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3. Programa de trabalho plurianual

1. Posicionar o

1.1 Implementar

1.1.1 Assegurar 0

Execucdo das iniciativas estratégicas através de a¢des especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario

2018

2019

2020

2021

2018-2021

1.5 Garantir a

1.5 Garantir a

Garantir a prestacao

Garantir a prestacao

Centro como uma melhor respeito dos prestacao de servigos | prestacdo de servigos | de servigos aos de servigos aos
parceiro na abordagem de prazos de entrega aos clientes nos aos clientes nos clientes nos prazos clientes nos prazos
prestacao gestdo da e melhorar a prazos estipulados prazos estipulados estipulados estipulados
holistica de qualidade qualidade dos 2019-2020 1.6 Analisar os Rever os prazos de

Servigos Servigos prazos de entrega entrega indicativos

linguisticos aos linguisticos indicativos dos dos servigos

clientes servicos linguisticos | linguisticos

2018-2020 | 1.6 Integracao dos 1.7 Integragéo dos Aperfeicoar o
principios pertinentes | principios pertinentes | processo de tradugédo
da norma da norma apods a integragédo dos
ISO 17100:2015 no ISO 18587:2017 principios pertinentes
processo de tradugdo | (Pds-edicao de textos | da ISO 17100:2015

produzidos por (Requisitos aplicaveis

tradugéo automatica) | aos servigos de

no processo de tradugéo) e da norma

tradugéo ISO 18587:2017
(Pds-edigao de textos
produzidos por
tradugdo automatica)

2018-2021 | 1.7 Implementar as 1.9 Implementar as Implementar as Implementar as
medidas identificadas | medidas identificadas | medidas identificadas | medidas identificadas
no «Plano de Agao no «Plano de Agao no «Plano de Agao no «Plano de Agao
para a Garantia da para a Garantia da para a Garantia da para a Garantia da
Qualidade da Qualidade da Qualidade da Qualidade da
Tradugdo 2017-2018» | Traducdo 2019-2020» | Tradugdo 2019-2020» | Tradugdo 2021-2022»
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2018-2021 | 1.8 Monitorizar 1.11 Monitorizar Monitorizar ex posta | Monitorizar ex post a
ex post a qualidade ex post a qualidade qualidade da qualidade da
da traducéo da traducéo traducao traducao
(documentos e
marcas da UE)
2019-2021 1.15. Envolver os Envolver os clientes | Envolver os clientes
clientes interessados | interessados no interessados no
no processo de processo de garantia | processo de garantia
garantia de qualidade | de qualidade do de qualidade do
do Centro Centro Centro
2019-2021 1.10 Basear o modelo | Configurar no e-CdT | Implementar no e-
de gestdo da garantia | os requisitos de uma | CdT a abordagem a
da qualidade da abordagem a revisdo | revisdo das tradugoes
traducéo do Centro das tradugdes externalizadas
numa abordagem a externalizadas baseada no risco
revisdo das tradugdes | baseada no risco
externalizadas
baseada no risco
1. Posicionar o 1.1 Implementar 1.1.2 Otimizar 2018-2019 | 1.25 Desenvolver e 1.28 Desenvolver e

Centro como uma melhor processos e implementar fluxos de | implementar fluxos de
parceiro na abordagem de agilizar fluxos de trabalho trabalho

prestacao gestdo da trabalho automatizados automatizados
holistica de qualidade adicionais no e-CdT | adicionais no e-CdT
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Servigos
linguisticos aos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2018-2019 | 1.18 Aperfeigoar o 1.20 Avaliar o
moddulo dos funcionamento do
tradutores internos no | médulo dos
e-CdT tradutores internos no
e-CdT e, se
necessario, ajusta-lo
2018-2020 | 2.7 Atualizar o 2.5 Analisar as Em funcado dos

dicionario de dados do
Centroe a
propriedade dos
dados e verificar a
integridade do sistema
de comunicagao para
a segunda parte do
modelo de dados

necessidades de
desenvolvimento para
efeitos de
comunicagao no e-
CdT

resultados da anélise,
implementar o modulo
de comunicagao no e-
CdT

2018-2020

2.1 Implementar o
plano de agdo relativo
a gestao de
documentos e ao novo
sistema de registo de
documentos

2.1 Continuar a
implementar e
atualizar, se
necessario, o plano de
acao relativo a gestao
de documentos

Avaliar a
implementagéo do
plano de agdo relativo
a gestao de
documentos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario

2018

2019

2020

2021

2018-2020

1.26 Realizar uma
analise que permita
identificar uma nova
ferramenta de gestao
da traducgéo das
marcas da UE

1.29 Em fungéo dos
resultados da analise,
e apos consultar o
EUIPO, comegar a
integrar a nova
ferramenta de gestao
da traducgéo das
marcas da UE

Finalizar a integragao
da nova ferramenta de
gestao da tradugéo
das marcas da UE

1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.2 SReforcar a
abordagem
proativa a
participacédo dos
clientes

1.2.1 Assegurar
que o Centro
trabalha em
parceria com 0s
seus clientes
desde a criacao
até a entrega dos
Servicos
multilingues

2018-2019

1.15 Concluir os
desenvolvimentos
para apoiar o projeto
de Gestéo de
Comunicagéo
Multilingue (MCM) do
EUIPO

1.19 Concluir os
desenvolvimentos
para apoiar o projeto
de Gestéo de
Comunicagéo
Multilingue (MCM) do
EUIPO

2018-2021

3.16 Organizar a
reuniao anual da
Rede de Contactos
de Tradugéo

3.15 Organizar a
reuniao anual da
Rede de Contactos
de Tradugéo

Organizar a reuniéo
anual da Rede de
Contactos de
Tradugao

Organizar a reuniao
anual da Rede de
Contactos de
Tradugao

2020

Organizar um evento
para assinalar o

25.° aniversario do
Centro
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1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.2 Reforcar a
abordagem
proativa a
participacdo dos
clientes

1.2.2 Melhorar a
satisfacdo dos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2018-2020 | 1.9 Concluira 1.12 Disponibilizaro | Reformular o sistema
integrag&o do novo atual médulo de de Formulario de
fluxo de processamento do Satisfagao do Cliente
processamento do feedback dos clientes | (CSF)
feedback dos clientes | (CSF) no novo portal
no e-CdT do cliente no e-CdT
(parte do cliente)
2018-2020 | 1.21 Criar um fluxo de | 1.22 Continuar a Desenvolver um
trabalho para desenvolver o fluxo servigo de
incorporar as versdes | de trabalho para alinhamento a fim de
finais das tradugbes | incorporar as versdes | alimentar as memérias
nas memorias de finais das tradugdes | de tradugéo do Centro
traducéo do Centro, nas memorias de com as versdes finais
sempre que exequivel | traducdo do Centro, | das tradugdes
sempre que exequivel | fornecidas pelos
clientes nos casos em
que ndo sejam
disponibilizados os
ficheiros bilingues
2018-2021 | 3.15 Implementa¢do | 3.14 Avaliar a Implementagéo do Avaliar aimageme a
do plano de agéo imageme a plano de agéo atratividade do Centro
decorrente do atratividade do Centro | decorrente do junto das suas
inquérito externo de | junto das suas inquérito externo de | principais partes
2017 as principais principais partes 2019 as principais interessadas:
partes interessadas interessadas: partes interessadas Inquérito externo
do Centro Inquérito externo do Centro efetuado e resultados

efetuado e resultados
analisados

analisados
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario

2018

2019

2020

2021

2018-2021 | 3.14 Organizar e dar | 3.13 Organizar e dar | Organizar e dar Organizar e dar
seguimento as visitas | seguimento as visitas | seguimento as visitas | seguimento as visitas
aos/de clientes aos/de clientes aos/de clientes aos/de clientes

2019-2021 1.14 Organizar Organizar seminarios | Organizar seminarios

seminarios sobre sobre clientes/temas | sobre clientes/temas
clientes/temas especificos especificos
especificos

2019-2021 3.19 Promover o Promover o Centro Promover o Centro

Centro como uma como uma referéncia | como uma referéncia
referéncia no dominio | no dominio da no dominio da
da tradugéo (video traducao traducao
sobre o Centro a ser
realizado e
disponibilizado em
linha)
2019 3.18 Melhorar as

praticas do Centro no
que respeita aos
contactos com clientes
(por ex., designar
gestores de contas
para certos clientes,
analisar o interesse
dos clientes no
estabelecimento de
«antenas» no Centro)
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1. Posicionar o
Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.3 Otimizar a

gama de servigos
linguisticos
oferecidos aos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
1.3.1 Modularizar | 2018-2019 | 1.20 Alargar o servigo | 1.21 Alargar o servigo
Servigos de traducéo de de traducéo de
linguisticos para paginas Web a paginas Web (através
assegurar a maior plataforma Liferay de uma solugédo B2B
prontidao de genérica) a outras
resposta as plataformas com a
necessidades dos assisténcia dos
clientes clientes
2018-2021 | 1.13 Analisar a 1.16 Em funcdo dos | Configurar o e-CdT Implementar os
viabilidade de oferecer | resultados da analise | para a servigos de traducéo
servigos de viabilidade, implementacao de modularizados,
modularizados com desenvolver uma servigos de traducdo | incluindo a pos-
base nas prova de conceito modularizados edicdo
necessidades para a implementagéo
identificadas pelos dos servigos
clientes modularizados
2019-2021 1.18 Realizar uma Em funcado dos Implementar no e-CdT

analise financeira
sobre o0 impacto da
pds-edicdo nos
prestadores de
servicos linguisticos
externos e nos
clientes

resultados da anélise
financeira, configurar
0 e-CdT para apoiar
0s servigos de pds-
edigdo

0s parametros do
servigo de pos-edicdo
para os prestadores
de servigos
linguisticos externos e
para os clientes

24




Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2021 1.17 Realizar uma Concluir a analise Dependendo dos
analise custo- custo-beneficio dos resultados da analise
beneficio dos novos | novos servigos de custo-beneficio,
servigos de valor valor acrescentado implementar o servigo
acrescentado (por ex., | (por ex., servigo de de transcricdo, a
servigo de transcricao, | transcri¢ao, legendagem
legendagem legendagem automatica e o
automatica e servico | automatica e servico | servigo de locugao
de locucao) de locucao)
1. Posicionar o 1.3 Otimizar a 1.3.2 Continuara | 2018-2020 | 1.24 Avaliar a 1.24 Comegar a Concluir a integragao
Centro como gama de servigos | desenvolver eventual integracdo | integrar ferramentas | de ferramentas de
parceiro na linguisticos solucBes de TI das ferramentas de de tradugao traducédo automatica
prestacao oferecidos aos integradas tradugdo automatica | automatica adaptadas | adaptadas (saude
holistica de clientes no fluxo de trabalho (como saude publica, | publica, jurisprudéncia
Servigos de pré-processamento | jurisprudéncia relativa | relativa a propriedade
linguisticos aos linguistico a propriedade intelectual) e da
clientes intelectual) e a terminologia da IATE

terminologia da IATE
no processo de
traducao para os
tradutores internos e
externos

no processo de
traducao para os
tradutores internos e
externos

25




Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario

2018

2019

2020

2021

2019-2020 1.27 Analisar a Em funcao dos
viabilidade financeira | resultados da analise
da integracéo da de viabilidade
traducdo automatica | financeira, integrar a
nos segmentos traducéo automatica
fornecidos aos nos segmentos
prestadores de fornecidos aos
servigos linguisticos | prestadores de
externos servicos linguisticos
externos
2019-2021 1.26 Analisar a Em funcao dos Externalizar a pés-
viabilidade de reduzir | resultados do estudo | edigéo de textos
a externalizagao de de viabilidade, produzidos por
traducoes, complementar a traducédo automatica
complementando-a externalizagéo de
com traducéo traducdes com
automatica e pds- traducédo automatica e
edicdo dos textos pds-edicao dos textos
produzidos por produzidos por
tradugdo automatica | traducdo automatica
2019-2021 1.33 Analisar a Analisar o impacto Em funcado dos
viabilidade técnica da | financeiro da resultados da anélise,
integracdo de ficheiros | integracéo de ficheiros | implementar o

bilingues no fluxo de
trabalho de pré-
processamento do
Centro para as
instituicdes da UE

bilingues no fluxo de
trabalho de pré-
processamento do
Centro para as
instituicdes da UE

intercdmbio de
ficheiros bilingues
para as instituicdes da
UE
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2020 1.25 |dentificar outras | Desenvolver

opgdes além da ferramentas de

eTranslation para o traducédo automatica

desenvolvimento de | adaptadas

ferramentas de alternativas

traducédo automatica

adaptadas
2018-2021 | 1.22 Concluir a 1.23 Em fun¢do dos | Concluir a integragdo | Otimizar a ferramenta

analise sobre a
eventual integragéo
de uma ferramenta de
traducao em linha no
e-CdT

resultados da analise
e dos resultados do
CONCurso
interinstitucional
CATE, comecar a
integrar a ferramenta
de traducdo em linha
no e-CdT.

da ferramenta de
traducao em linha no
e-CdT

de traducdo em linha
no e-CdT

2018-2019

1.31 Realizar uma
analise sobre a
integragao eficiente
do Euramis no e-CdT

1.32 Atualizar
automaticamente o
Euramis com o
conteldo das
memorias de
traducéo do Centro
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2. Aumentar a
eficaciae
eficiéncia
operacionais

2.1 Criar uma
organizacgao
dindmica e
orientada para o
cliente

2.1.1 Continuar a

investir no
desenvolvimento
do pessoal e na
promocao do
envolvimento do
pessoal

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2018-2019 | 2.2 Realizar um 2.2 Em fungéo dos
estudo de viabilidade | resultados do estudo
sobre o recrutamento | de viabilidade e do
eletrénico numa nova | estado do projeto de
plataforma. Em fungéo | recrutamento
dos resultados da eletronico
analise, desenvolver a | interagéncias, explorar
nova ferramenta de outras opgdes para 0
recrutamento desenvolvimento de
eletronico uma nova ferramenta
de recrutamento
eletronico
2018-2021 | 3.12 Desenvolver as | 3.11 Desenvolver as | Desenvolver as Desenvolver as
capacidades de capacidades de capacidades de capacidades de

membros-chave do
pessoal (por ex.,
qualidade e gestédo de
projetos)

membros-chave do
pessoal (por ex., pos-
edigéo de textos
produzidos por
tradugéo automatica,
garantia da qualidade
e gestao de projetos,
gestdo das memorias
de tradugao)

membros-chave do
pessoal (por ex., pos-
edigéo de textos
produzidos por
tradugéo automatica,
garantia da qualidade
e gestao de projetos,
gestdo das memorias
de tradugao)

membros-chave do
pessoal (por ex., pos-
edigéo de textos
produzidos por
tradugéo automatica,
garantia da qualidade
e gestao de projetos,
gestdo das memorias
de tradugao)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2018-2020 | 3.13 Aumentara 3.12 Rever os planos | Implementar
capacidade do Centro | alternativos e 0 iniciativas de gestdo
de identificar e sistema de de talentos
desenvolver adaptabilidade/
competéncias de versatilidade do
lideranga e gestao Centro para reforcar a
entre o pessoal adaptabilidade em
toda a organizagédo
2020-2021 Criar capacidades Criar capacidades
para traduzir para para traduzir para
ilandés a fim de ilandés a fim de
preparar o fim da preparar o fim da
derrogacao relativa a | derrogagao relativa a
lingua irlandesa, lingua irlandesa,
previsto para 1 de previsto para 1 de
janeiro de 2022 janeiro de 2022
2. Aumentar a 2.1 Criar uma 2.1.2 Criar um 2018-2021 | 1.11 Organizar 1.13 Organizar Organizar Organizar
eficaciae organizagao quadro de periodicamente webinars/sessdes de | webinars/sessdes de | webinars/sessdes de
eficiéncia dindmica e colaboracéo mais seminrios em linha | informagao informagéo informagéo
operacionais orientada para o integrado com o0s destinados aos destinados aos destinados aos destinados aos
cliente prestadores de prestadores de prestadores de prestadores de prestadores de

Servicos

servicos linguisticos
externos

servicos linguisticos
externos

servigos linguisticos
externos

servicos linguisticos
externos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
linguisticos 2019 2.10 Incluir nos
externos CONCuUrsos
disposicdes que
regulem os casos em
que a qualidade do
trabalho dos
prestadores de
servigos linguisticos
externos é inaceitavel
2. Aumentar a 2.2 Otimizar o 2.2.1 Maximizara | 2020 Implementar a nova
eficacia e modelo de utilizacédo das ferramenta de
eficiéncia atividade do tecnologias da traducao assistida por
operacionais Centro com vista a | informacao computador (CAT)
melhoria da sua selecionada através
sustentabilidade do concurso
interinstitucional
CATE 2020
2018-2019 | 2.3 Comecar a 2.3 Concluir a
implementar a implementacao da
ferramenta de ferramenta de
contratagéo eletronica | contratagéo eletrénica
sem papel sem papel
2019 2.8 Analisar e
implementar uma

plataforma para gerir
0 pedido de previsdes
orgamentais dos
clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2021 2.9 Implantar Continuar a implantar | Continuar a implantar
determinados determinados determinados
sistemas de Tl na sistemas de Tl na sistemas de Tl na
nuvem nuvem nuvem
2019 1.8 Definir a politica
do Centro sobre a
utilizagéo da traducéo
automatica
2. Aumentar a 2.2 Otimizar o 2.2.2 Continuara | 2018-2021 | 3.17 Contactar novos | 3.16 Contactar novos | Contactar novos Contactar novos
eficacia e modelo de desenvolver a organismos da UE organismos da UE organismos da UE organismos da UE
eficiéncia atividade do base de clientes com vista a com vista a com vista a com vista a
operacionais Centro comvistaa | do Centroe a celebragao de acordos | celebragao de acordos | celebragéo de acordos| celebragéo de acordos
melhoria da sua capacidade de cooperagao de cooperagao de cooperagao de cooperagao
sustentabilidade | operacional de 2018-2021 | 3.18 Marketing das 3.17 Marketing das Marketing das Marketing das
adaptacdo as atividades do Centro | atividades do Centro | atividades do Centro | atividades do Centro
necessidades dos
clientes
2. Aumentar a 2.3 Promover uma | 2.3.1 Assegurara | 2018-2020 | 3.3 Avaliar os 3.1 Desenvolver uma | Definir um modelo

eficacia e
eficiéncia
operacionais

cultura de
integridade que
assegure a
transparéncia e a
responsabilizagéo.

transparéncia
através de uma
melhor funcéo de
controlo

resultados da
abordagem da
orcamentagéo/gestao
por atividades

abordagem mais
aprofundada de
contabilidade por
atividades/orgamentag
ao por
atividades/gestéo por
atividades para o
orgamento de 2020 e
posteriores

técnico que permita
simulagdes de
orgamentagao por
atividades com base
em informagéo
fornecida pela
contabilidade por
atividades
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019, 2021 3.2 Melhorar a fungéo Analisar o custo dos
de controlo (avaliagéo controlos financeiros

ex post de novos
servigos, projetos e
atividades)

2018-2020 | 3.10 Realizar uma 3.3 Comecar a Concluir a preparagéo
revisdo intercalar da | preparagdo do projeto | do projeto de

Estratégia 2016-2020 | de Estratégia 2021- Estratégia 2021-2025
2025

2019 3.4 Apresentar o plano
de transformagéo do
Centro 2019-2020 ao
Conselho de
Administragéo para
aprovacao

2018-2020 | 3.11 Analisar as 3.5 Implementar o Implementar o plano
recomendacdes, plano de de transformagéo do
identificadas no transformacao do Centro 2019-2020
estudo realizado sobre| Centro 2019-2020
o Centro,
relativamente a
evolugao do modelo
de atividade do Centro
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2020 2.6 Analisar as Migrar para 0 novo
implicagdes da sistema contabilistico
eventual transicdo da | da Comissao, de
Comissao Europeia | forma a torna-lo
para um novo sistema | operacional a partir
contabilistico de 2021
2019-2021 2.7 Analisar os Em funcado dos Concluira
aspetos juridicos da | resultados da analise, | implementagéo da
assinatura eletrénica | comecar a assinatura eletronica,
implementar, conforme seja
conforme seja necessario
necessario, a
assinatura eletronica
2. Aumentar a 2.3 Promover uma | 2.3.2 Progresso no | 2018-2021 | 3.4 Realizar um 3.6 Melhorar o Analisar a melhor Reforcar a
eficicia e cultura de sentido de um inquérito aos clientes | Sistema de Gestédo integracéo dos maturidade do SGCA
eficiéncia integridade que sistema de gestédo sobre a continuidade | da Continuidade da servigos prestados do Centro
operacionais assegure a integrado com da atividade e manter | Atividade (SGCA) pelos prestadores de
transparénciae a | base numa gestéo 0 SGCA (Sistema de | integrando servigos externos no
responsabilizacdo | dos riscos robusta Gestéo da adequadamente 0s SGCA do Centro
e de um quadro de Continuidade da resultados do
controlo interno Atividade) inquérito aos clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2021 3.10 Realizar uma Com base nos Em funcao dos
avaliagao resultados da resultados do estudo
comparativa dos avaliagao de viabilidade, definir
instrumentos de comparativa, realizar | os requisitos e
gestdo de processos | um estudo de desenvolver um novo
de negocio, incluindo | viabilidade destinado | sistema de gestdo de
a integragao dos a melhorar os negocio com
riscos e controlos, tal | instrumentos de integracao de riscos e
como implementados | gestdo de processos | controlos
noutras agéncias de negdcio do Centro
2018-2020 | 2.6 Em fungéo dos 2.4 Realizar uma Definir um plano de
resultados do estudo | avaliagdo ambiental | acdo que va ao
de viabilidade, inicial do Centro encontro dos
executar as medidas resultados da
preliminares avaliagdo ambiental
necessarias para uma inicial do Centro
avaliacdo ambiental
inicial do Centro
2018-2021 | 3.6 Implementar 3.7 Implementar Implementar a¢des Implementar a¢des
acles para garantira | agdes para garantira | para garantir a para garantir a
conformidade com as | conformidade com as | conformidade com as | conformidade com as
Normas de Controlo | Normas de Controlo | Normas de Controlo | Normas de Controlo
Interno (NIC) Interno (NIC) Interno (NCI) Interno (NCI)
2019-2021 3.8 Revere Rever e documentar | Rever e documentar
documentar processos | processos e processos e

e procedimentos

procedimentos

procedimentos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de trabalho anuais

Calendario 2018 2019 2020 2021
2019-2021 3.9 Executar o Executar o programa | Executar o programa
programa de auditoria | de auditoria da de auditoria da
da qualidade qualidade qualidade
3. Contribuir 3.1 Reforcar o 3.1.1 Adquirir, 2018-2021 | 1.30 Proporcionar 1.31 Proporcionar Proporcionar Proporcionar
para a contributo do desenvolver e iniciativas comuns de | iniciativas comuns de | iniciativas comuns de | iniciativas comuns de
cooperacao Centro para a partilhar boas formagao (JTV) formagao (JTV) formagao (JTV) formagao (JTV)
interinstitucional | cooperacéo praticas
interinstitucional | linguisticas ao
nivel
interinstitucional
3. Contribuir 3.2 Contribuir para | 3.2.1 Desenvolver | 2018-2021 | 1.28 Apresentar a 1.30 Prestar apoio Prestar apoio técnico | Prestar apoio técnico
para a projetos e implementar o base de dados IATE2 | técnico e e organizacional a e organizacional a
cooperacao interinstitucionais | projeto IATE2 e e divulgar a nova organizacional a base | base de dados IATE2 | base de dados IATE2

interinstitucional

proporcionar o
apoio de Tl
necessario

base de dados

de dados IATE?2
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4. Recursos humanos e financeiros — perspetivas para o periodo de 2019-2021

4.1 Vis&o geral das situagdes anterior e atual

No final de 2017, o Centro empregava 189 elementos, designadamente, 53 funcionarios e
136 agentes temporarios. Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orgamental, o quadro de
pessoal para 2017 desceu de 197 para 195 lugares. Tendo em conta esta reducao, a taxa de lugares
vagos para funcionarios e agentes temporarios para 2017 situou-se nos 3,08 % e a taxa de rotagédo
nos 4,18 % para 2017. Um funcionério reformou-se em 2017. Os lugares vagos para agentes
temporarios e funcionarios no fim de 2017 eram de chefe da seccdo de planificagdo orgamental e
estratégica, um assistente financeiro, um assistente de RH (todos no Departamento de
Administragéo), um assistente no gabinete do diretor e um administrador no departamento de apoio
a tradugdo. Alguns dos lugares acima referidos foram preenchidos ou extintos na sequéncia da
decisdo de reducéo do pessoal tomada pela autoridade or¢gamental, enquanto outros se encontram
em fase de selegao ou recrutamento.

Durante 2017, o Centro designou um funcionario (administrador na area financeira) e recrutou quatro
agentes temporarios e dois agentes contratuais com contratos de longo prazo, um no GF IV e um no
GF Ill. Além disso, recrutou quatro agentes contratuais com contratos de curto prazo, todos no
GF IV. O Centro geriu 10 contratos de pessoal interino e organizou a seleg¢do de 5 estagiarios. O
Centro organizou um concurso interno para administrador financeiro, quatro procedimentos de
selecdo externos para agentes temporérios, um procedimento de selegdo de mobilidade
interagéncias, dois procedimentos de selecdo externos para agentes contratuais e quatro
procedimentos de sele¢do de agentes contratuais com base nas listas do EPSO. Além disso, foram
publicadas duas ofertas de emprego internas e efetuada uma publicagéo interinstitucional para
funcionarios. No total, foram recebidas 1463 candidaturas para os diferentes procedimentos. Os
pormenores sobre a politica de recrutamento figuram no Anexo V.

Para obter ganhos de eficiéncia em termos de custos, o Centro comegou a otimizar ativamente a sua
estrutura desde 2009 e diminuiu progressivamente os lugares para o quadro de pessoal de 233 lugares,
em 2009, para 193 lugares, em 2018. O Centro cumpriu na integra a Comunicacdo da Comissao dirigida
ao Parlamento e ao Conselho sobre a Programagao de recursos humanos e financeiros para agéncias
descentralizadas 2014-2020.

O Centro otimizou os seus métodos de trabalho e aplicou medidas para aumentar a eficiéncia em termos
de custos através de um novo modelo de atividade, incluindo uma reorganizagéo da sua estrutura, uma
reducédo do numero de lugares, uma revisao do tipo de lugares necessarios e 0s niveis em que é realizado
recrutamento. Tendo em conta todos estes aspetos, o Centro atingiu o limite em termos de massa critica
de pessoal necessario para o0 seu bom funcionamento, e reducdes adicionais comprometeriam as suas
atividades.

A fim de se tornar mais eficaz em termos de custos no futuro, o Centro comegara a substituir
gradualmente os lugares de agentes temporarios e funcionarios por lugares de agentes contratuais (por
exemplo, em caso de reforma ou saida por outros motivos). A politica de recrutamento de agentes
contratuais sera utilizada sempre que possivel e nos casos em que 0s lugares em causa ndo sejam
identificados como lugares-chave. A este respeito, foram previstos mais lugares de agentes contratuais
para o periodo de 2019-2021. As receitas orcamentais totais do Centro ascenderam a 43,9 milhdes de
euros em 2017, sendo superiores as de 2016. As receitas provenientes de clientes perfizeram
42,6 milhdes de euros, 3,8 milhdes de euros superiores as de 2016, mas inferiores aos 44 milhdes de
euros previstos no or¢camento retificativo n.° 1/2017 do Centro.
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As despesas do Centro ascenderam a 46 milhdes de euros em 2017, comparativamente a 45,2 milhdes
de euros em 2016. Este aumento de 1,8 % explica-se essencialmente pelo aumento das despesas com
pessoal, devido a adaptacdo das remuneragdes em 1,5 % com efeitos a partir de julho de 2017, bem
como as despesas associadas a progressao na carreira do pessoal do Centro, em consonancia com o
Estatuto dos Funcionarios. A maior taxa de execugdo quadro de pessoal e a taxa mais baixa de vagas
também contribuiram para despesas mais elevadas com o pessoal. Evidentemente, a despesa do Centro
também esta dependente do nivel de pedidos de tradugdo dos seus clientes; uma procura mais elevada
aumenta a necessidade de externalizagéo de servigos de traducdo. Comparativamente a 2016, o Centro
externalizou mais paginas em 2017, o que conduziu a custos superiores de externalizagdo. Informagdes
detalhadas sobre as receitas e as despesas do Centro relativas a 2017 sdo apresentadas no Anexo |l

4.2. Programacao dos recursos para o periodo de 2019-2021
4.2.1 Recursos financeiros (dados pormenorizados nos quadros do Anexo 1)

Justificac@o das necessidades

Receitas

Prevé-se que o total de receitas orgcamentais do Centro em 2019 atinja os 46,7 milhdes de euros.
Relativamente a 2020 e 2021, as estimativas apontam para 45,9 milhdes de euros e 39,3 milhdes de
euros, respetivamente. Atualmente, o Centro ndo recebe nenhuma contribuigdo do orgamento da UE. A
principal fonte de receitas do Centro reside nos seus clientes, nomeadamente nos pagamentos pelos
servigos que o Centro Ihes presta. As receitas adicionais provém da gestao de projetos interinstitucionais
do Centro (base de dados terminolégica IATE), de uma contribui¢cdo financeira do Governo do
Luxemburgo para as despesas de arrendamento do Centro e outras despesas diversas (o Centro aloja
um centro de dados para a AFE e subarrenda parte do seu espaco de escritorios @ Comissédo (Chafea).
As receitas destas agbes sdo registadas como «outras receitas» no Capitulo 4. O Centro pode
igualmente inscrever como receitas transferéncias das suas reservas e do excedente do exercicio
anterior. As receitas dos Titulos 1-4, excluindo os montantes das reservas e do excedente do exercicio
anterior, deverdo chegar aos 41,8 milhdes de euros em 2019, 41,4 milhdes de euros em 2020 e
39,3 milndes de euros em 2021. A titulo comparativo, as receitas previstas para 2018 nos Titulos 1-4
dever&o alcangar os 44,5 milnGes de euros.

Titulo 1

A previsao de receitas do Centro baseia-se, em grande parte, nas estimativas fornecidas pelos seus
clientes para o periodo de 2019-2021. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para
o triénio em causa estao sujeitas a alteragdes decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos
orgamentos respetivos. Com base nas previsdes dos clientes, as receitas estimadas para 2019 inscritas
no Titulo 1 perfazem 40,5 milhdes de euros comparativamente aos 43,1 milhdes de euros em 2018. Além
disso, as receitas previstas seguem uma tendéncia descendente, com estimativas de 40,2 milhdes de
euros em 2020 e 38,2 milhdes de euros em 2021. Acresce que as receitas previstas provenientes de
clientes para 2019 sé&o inferiores as receitas recebidas de clientes no valor de 42,6 milhdes de euros em
2017. As previsdes individuais dos clientes continuam a flutuar. Relativamente a 13 clientes, a previsao
para 2019 alterou-se em mais de 20 % comparativamente a 2018.

Titulo 5

O Centro recorreu a possibilidade de transferir para as receitas recursos provenientes da «Reserva para
a estabilidade dos pregos». O Centro transferiu para as receitas 4 884 750 euros em 2019,
4 432 450 euros em 2020 e 70 700 euros em 2021 da «Reserva para a estabilidade dos pregosy,
utilizando, portanto, a reserva total de 9 387 991 euros. Esta transferéncia, juntamente com medidas
adotadas para reduzir a despesa, equilibram o orcamento em 2019 e em 2020. Contudo, com base nas
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previsdes dos clientes para o periodo de 2019-2021, antevé-se que a reserva para a estabilidade dos
precos possa ser totalmente utilizada em 2021. Por conseguinte, para equilibrar o orgamento para a
totalidade do periodo abrangido pelo presente documento de programagao, o Centro tentara obter
aprovagao por parte do Conselho de Administragéo em outubro de 2018 para aumentar os precos a partir
de 1 de janeiro de 2019.

Despesas

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2019-2021 s&o as seguintes: 46,7 milhdes de euros
em 2019, 45,9 milhdes de euros em 2020 e 45,5 milhdes de euros em 2021. No que toca a 2019, as
despesas previstas para os Titulos 1-3 diminuiram 1 % comparativamente ao orgamento retificativo
n.° 1/2018. Continuam a diminuir em 2020, nomeadamente em 1,7 % comparativamente a 2019, para
depois diminuirem 0,8 % em 2021 comparativamente a 2020. As despesas anuais mantém-se abaixo do
nivel de 2018 para cada um dos anos do periodo 2019-2021.

Em comparagao com o resultado de 2017, as despesas em 2019 séo 1,4 % superiores. Em primeiro
lugar, este aumento de 2017 para 2019 deve-se as adaptacdes das remuneragdes previstas para 2018
e 2019, bem como a outras despesas também sujeitas a indexagdes que provavelmente resultardo em
maiores despesas em 2019. Em segundo lugar, este aumento de 2017 para 2019 também se deve ao
investimento solicitado pelo Centro para executar os projetos decorrentes das recomendagdes do
«Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as
agéncias e organismos da UE». No entanto, este aumento nos titulos 1 e 2 é parcialmente compensado
pela diminuicdo significativa do titulo 3 decorrente da redugdo do volume de externalizagdo para
prestadores de servicos linguisticos externos.

Apesar do aumento global de 1,4 % de 2017 para 2019 nas despesas com o pessoal, outras despesas
ligadas a indexagéo e despesas de Tl, o Centro tomou vérias medidas para reduzir as suas despesas
orcamentais a fim de fazer face a diminuigdo na previsao de receitas. A principal medida consistiu em
reduzir significativamente as dotagdes de despesas na maioria dos numeros orgamentais para cobrir
apenas aquilo que é expectavel ser necessario. Tal significa que o Centro reduziu a sua margem para
um minimo nos principais numeros orgamentais, tendo a sua flexibilidade sofrido uma redugéo
significativa. As indexagOes das remuneragdes mais elevadas, os aumentos dos pregos para 0s servigos
da Comisséo ou custos mais elevados do que o previsto para a externalizacdo de traducao poderao,
portanto, requerer uma redefinicdo das prioridades no orgamento do Centro. Tudo isso significa que o
Centro tera de fazer mais com menos recursos. As medidas foram selecionadas de forma a minimizar o
impacto nos clientes.

Titulo 1

O or¢amento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2019 é de 27,2 milhdes de euros, ou seja, 4,9 % superior
(1,3 milhdes de euros) ao de 2018. No orgamento do Centro estao previstas as potenciais adaptagdes
anuais das remuneracdes, estimadas em 1,8 % por ano, bem como as subidas de escalao de dois em
dois anos e as promogdes. O orgamento tem por base o0 quadro de pessoal com 193 lugares, conforme
aprovado pela autoridade orcamental para 2018. O aumento do orgamento deve-se principalmente ao
menor numero de pessoal no ativo no orgamento retificativo n.° 1/2018. O or¢gamento inclui igualmente a
contribui¢do financeira do Centro para as Escolas Europeias. A contribuicdo total devera rondar os
360 000 euros e seréa efetuada a partir de 2022. O Centro comprometeu-se a suportar 50 % dos custos
em 2020 e 75 % dos custos em 2021. O orgamento teve igualmente em conta fatores como a taxa de
rotagao e os padrdes de trabalho do pessoal. As estimativas para 2020 e 2021 seguem 0s mesmos
pressupostos e a manutencdo de um quadro de pessoal de 193 lugares para esses exercicios, atingindo
os 27,9 milhdes de euros e 28,5 milhdes de euros, respetivamente.
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Titulo 2

O orgamento para o Titulo 2 «Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento» é de
6,9 milhdes de euros em 2019. Aumentou 3,2 % comparativamente a 2018. Tal deve-se sobretudo ao
aumento das despesas de Tl ligadas a execugédo dos projetos decorrentes das recomendagdes do
«Estudo sobre o Centro de Tradug@o como o prestador de servigos linguisticos partilhado para as
agéncias e organismos da UE». O orgamento para o Titulo 2 também aumentou, uma vez que o Governo
do Luxemburgo indicou que a contribuicdo financeira anual de 243 250 EUR para os custos de
arrendamento do escritério do Centro termina em 2020.

As despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados da AFE e com
0 espago de escritorios subarrendado a Comisséo (Chafea). Em conformidade com o principio da
universalidade, as receitas provenientes da AFE e da Comissdo sdo inscritas nas receitas, em vez de
compensarem as despesas.

Em 2020 e 2021, o Centro prevé que as despesas no Titulo 2 ascenderdo a 7,2 milhdes de euros por
ano. Tal reflete os investimentos de Tl que s&o necessarios para responder as necessidades dos clientes
através da implementacdo de agdes definidas no presente documento de programacao e inclui uma
margem limitada para indexag6es de varios produtos e servigos.

Titulo 3

O orcamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizagéo de servigos de traducéo,
0S servicos técnicos relacionados com os servigos linguisticos e a cooperagao interinstitucional. Eleva-
se a 12,6 milhdes de euros em 2019, ou seja, 13,4 % inferior em relagdo ao orgamento retificativo
n.° 1/2018. E 2,8 milhdes de euros inferior (-18,5 %) & execugdo de 2017.

O orgamento para os servigos de tradugao externos representa a maior parte do orgamento do titulo, ou
seja, 93,3 % em 2019. Os custos efetivos destes servigos dependem de varios fatores, nomeadamente
as alteragdes na classificagdo dos fornecedores no &mbito dos contratos-quadro existentes e 0s pregos
acordados no ambito de futuros contratos-quadro, que dependem também dos desenvolvimentos
econdmicos nos Estados-Membros. O orgamento esta estimado em 11,8 milhdes de euros em 2019,
10,2 milhdes de euros em 2020 e 9,1 milhdes de euros em 2021. Estes montantes estdo em consonancia
com os volumes previstos, bem como com a expectativa do Centro de que o investimento em tecnologias
de traducao tenha um impacto positivo nas despesas com servigos de tradugéo externos. Obviamente,
as despesas efetivas dependerdo em larga medida da procura real dos clientes do Centro e do impacto
efetivo das tecnologias de tradugéo.

A previsdo para a cooperacao interinstitucional em 2019 é de 0,8 milhdes de euros, ou seja 4,5 % menos
do que em 2018, refletindo os planos para a base de dados terminoldgica IATE (IATE2) e as previsdes
fornecidas para as outras ferramentas interinstitucionais. Para 2020 e 2021, as despesas previstas
equivalem a 0,7 milhdes de euros por ano. Estes montantes correspondem em larga medida as receitas
obtidas pelo Centro com os seus servigos no ambito da cooperagéo interinstitucional.

Resultado da execucdo orgamental

O total do resultado da execugéo orgamental transitado de 2017 para 2018 foi de 2 115 924 euros. O
saldo positivo deve-se essencialmente a utilizagdo da reserva para a estabilidade dos pregos, totalizando
3,5 milhdes de euros. As receitas cobradas pelo Centro em 2017 foram de 43,9 milhdes de euros,
enquanto os pagamentos efetuados juntamente com as dotagdes transitadas e as anulagdes de dotagdes
anteriormente transitadas perfizeram os 46,0 milhdes de euros, o que significa que as atividades do
Centro em 2017 geraram um défice de 2,1 milhdes de euros. Foi anulado um total de 6,9 % das dotagdes
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orgamentais nos Titulos 1-3, ou seja, 3,4 milhdes de euros. Os pormenores sobre o resultado da
execucao orcamental do Centro de 2017 sao apresentados no Anexo |I.

4.2.2 Recursos humanos

Novas atividades

Apobs a introdugao do servigo de legendagem em 2015, foi incluido um novo servigo de tradugéo de
paginas Web na carteira de servigos do Centro em 2018. Este servigo foi desenvolvido para clientes que
utilizam plataformas compativeis com Drupal 7 para os seus sistemas de gestdo de conteudos de sitio
(SGC), sendo as tradugdes carregadas diretamente para 0 SGC do cliente. Através de uma solucéo B2B
genérica, este servigo seré alargado a outras plataformas.

Dependendo dos resultados de uma analise custo-beneficio e no contexto de assegurar a sua
sustentabilidade financeira, o Centro introduzira novos servigos de valor acrescentado para os clientes
durante o periodo abrangido pelo presente documento de programagéo.

Crescimento das atividades atuais

A carteira de clientes do Centro registou um aumento de mais de 50 %, de 41 clientes em 2009 para
65 clientes em 2018 (ver a lista de clientes no Anexo Xl). Este acréscimo de novos clientes, muitos dos
quais sao legalmente obrigados a colaborar com o Centro de Tradugéo para obter servigos linguisticos,
resultou no aumento dos volumes de tradugéo. A diversificacdo da base de clientes e, em particular, a
natureza altamente técnica dos dominios dos novos clientes obrigaram igualmente o Centro a langar uma
série de novos concursos especializados (por exemplo, para trabalho terminolégico e no dominio
financeiro), uma atividade que exige recursos humanos internos significativos. Em virtude dos volumes
crescentes que o Centro espera receber do Cedefop, sera necessario langar um novo concurso no
dominio do ensino e formacao profissional (EFP) em 2019.

Na sequéncia da adogao do quarto pacote ferroviario que prorroga 0 mandato da AFE, anteveem-se
necessidades de tradugao para a concesséo de certificados de seguranga Unicos (CSU) e autorizagdes
de veiculos na UE. Os documentos deverao ser complexos, técnicos e ndo normalizados. Em 2019, o
Centro comecara a prestar os servicos linguisticos solicitados neste ambito. As informagdes preliminares
provenientes da AFE parecem indicar que muitos dos grandes documentos técnicos serdo
provavelmente traduzidos para inglés.

Prevé-se um aumento significativo das tradugdes para a Eurojust a partir de 2020 na sequéncia da
alteragéo do regulamento que a instituiu, que devera ser adotada em novembro de 2018 e ser aplicavel
um ano ap6s a sua entrada em vigor. Na sequéncia da criagdo da Procuradoria Europeia (EPPO), cujo
regulamento foi adotado e entrou em vigor no fim de 2017, o Centro tera de estar preparado para
responder as necessidades linguisticas do EPPO a partir de 2019. Devera surgir uma necessidade
constante de recorrer a servigos de tradugdo assim que o EPPO iniciar investigagdes e processos em
2021.

O Centro e a DG GROW estdo atualmente a explorar a possibilidade de estabelecer entre eles uma
colaboragao no contexto do Regulamento Portal Digital Unico, que devera ser formalmente adotado em
outubro de 2018 e entrar em vigor em novembro de 2018. O Portal Digital Unico permitira disponibilizar
informagdes nacionais e da UE sobre temas relacionados com o mercado unico através de um portal
unico gerido pela Comiss&o. O Centro podera ter de traduzir as paginas Web para os Estados-Membros
durante o periodo de 2020-2021.
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No seguimento do progresso realizado em 2017 com a ratificagdo do Acordo relativo ao Tribunal
Unificado de Patentes (UPCA), as negociagdes levadas a cabo pelo Centro com o Tribunal Unificado de
Patentes podem resultar num possivel acordo de cooperagdo, que pode implicar necessidades
linguisticas adicionais a que o Centro tera de dar resposta. A criagéo planeada de uma nova Autoridade
Europeia do Trabalho (ELA), uma nova agéncia descentralizada da UE, podera afetar as previsdes de
volumes de tradugao atualmente fornecidas pela EU-OSHA, pela ETF, pelo Cedefop e pela Eurofound.

O Centro expandira os seus servicos de forma a satisfazer os pedidos de ferramentas ou produtos
especificos formulados pelo EUIPO, recorrendo as mais recentes tecnologias no dominio da tradugéo.
Com a assisténcia da Comissado, serdo criadas ferramentas de tradugdo automatica adaptadas no
dominio da jurisprudéncia relativa a propriedade intelectual. Seréo criadas ligagcdes B2B automaticas
para o intercambio de ficheiros bilingues. Sera desenvolvida uma nova ferramenta para gerir a tradugéo
de marcas da UE. O EUIPO participara no financiamento de projetos que beneficiardo, em grande
medida, todos os clientes do Centro. Deste modo, o Centro podera executar projetos especificos
decorrentes das recomendagdes do «Estudo sobre o Centro de Tradugéo enquanto prestador de servigos
linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE».

As duas bases de dados harmonizadas (BDH) do EUIPO para as MUE e os DMCR contém tradugdes de
termos recém-criados que abrangem novas classes de produtos e servigos, assim como novas
indicagbes de produtos para desenhos e modelos. Os pedidos de tradugdes referentes aos novos termos
sdo canalizados através de aplicagdes Web especificas, a Consola de Gestéo de Terminologia (TMC) e
a Consola de Gesté@o de Terminologia de Desenhos e Modelos (DTMC). Para cumprir os prazos curtos
solicitados pelo EUIPO, o fluxo de trabalho aplicado no Centro néo foi concebido para externalizagao e
esses termos s&o, por conseguinte, traduzidos pelos tradutores internos do Centro. Na sequéncia do
envolvimento do EUIPO com os seus parceiros internacionais, o Instituto referiu que também tera de
fornecer tradugdes de termos recém-criados que vao integrar a base de dados harmonizada para linguas
ndo comunitarias como o bdsnio, o sérvio e 0 macedonio, inicialmente, bem como possivelmente o
georgiano, o islandés e o noruegués. Como resultado, serdo necessarios desenvolvimentos técnicos
para alargar as consolas (TMC e DTMC) para o intercdmbio de termos e tradugdes entre as duas
agéncias para linguas néo UE. A externalizagdo das tradugdes para estas linguas ndo UE tornar-se-a
inevitavel, e o Centro esta a colaborar com o EUIPO no sentido de implementar uma solucéo eficaz em
termos de custos.

Do ponto de vista técnico, a utilizagdo em larga escala de ferramentas informaticas na atividade principal
(por ex., SDL Trados Studio, MultiTrans, SDL WorldServer, etc.) implica a necessidade de manter,
atualizar e enriquecer continuamente todos os recursos linguisticos. A existéncia de recursos linguisticos
de grande dimensé&o e devidamente mantidos é fundamental para manter a competitividade dos custos
da tradugéo e, em simultaneo, preservar a qualidade e garantir uma boa rela¢do qualidade-prego. A este
respeito, 0 Centro dedicara mais atengao a manutengao sistematica das suas memérias de tradugao e a
formacéo sobre ferramentas de tradugdo automatica, a fim de melhorar a qualidade da tradugao. O
Centro continuara a tirar partido das oportunidades no dominio das tecnologias linguisticas para
aumentar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos seus clientes. A partir de 2019, sera dada
prioridade a redugdo do volume de externalizagdo a prestadores de servigos linguisticos externos,
complementando a externalizagdo com a tradugdo automatica e a pds-edigao de textos produzidos por
traducdo automatica.

No seguimento da decisdo do Regulamento do Conselho com vista a assegurar um regime de pleno
direito da lingua irlandesa a partir de 1 de janeiro de 2022, as instituicdes da UE terdo de prestar servigos
na lingua irflandesa ao mesmo nivel aplicavel a outras linguas oficiais da UE. Tal acontecera mediante
uma eliminagdo progressiva da derrogacdo para a lingua ilandesa até 2022. E possivel que o irlandés
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seja a primeira lingua a adquirir o estatuto de lingua de pleno direito da UE sem ter todo o acervo
traduzido. A semelhanca de todos os servigos linguisticos da UE, o Centro tera de enfrentar as
consequéncias desta alteragéo. Por exemplo, sera necessario desenvolver recursos na lingua irlandesa,
ou seja, terminologia e corpora para a tradugdo de documentos administrativos e, especificamente, para
a tradugéo de marcas da UE para o EUIPO (glossarios, listas de produtos e servi¢os). Tal levara o Centro
a pedir, ao longo do tempo, quatro lugares (trés tradutores de lingua irlandesa e um tradutor de lingua
inglesa para compensar a transferéncia do tradutor de lingua irlandesa existente que se encontra
atualmente integrado na equipa inglesa). Serdo igualmente solicitados mais lugares para o quadro de
pessoal caso se verifique um alargamento da Uniéo Europeia que traga consigo novas linguas.

Alteragdes contextuais

Embora o impacto no Centro da decisdo tomada pelo Reino Unido de saida de UE seja dificil de avaliar
durante o decorrer das negociacbes, o Centro levou a cabo uma andlise inicial das possiveis
consequéncias do Brexit nas suas atividades. O orgamento da UE atribuido a determinadas agéncias
pode sofrer uma redugdo em consequéncia do Brexit, 0 que pode ter um impacto negativo no volume
geral de tradugdes. O Centro prevé perturbagdes temporarias no que se refere a tradugéo de documentos
solicitada pela Agéncia Europeia de Medicamentos e pela Autoridade Bancaria Europeia como resultado
da deslocalizagdo destas agéncias do Reino Unido para os Paises Baixos e a Franga em 2019. No que
diz respeito aos contratantes externos sediados no Reino Unido, o Centro fara o necessario na medida
em que esses contratos sejam afetados na preparagéo para o Brexit. Os concursos futuros preveem as
medidas necessarias a tomar relativamente aos contratantes do Reino Unido ap6s o Brexit. Em relagao
aos recursos humanos, o numero de funcionarios do Reino Unido no Centro € minimo. Quaisquer
decisdes tomadas pelo Centro no contexto do Brexit serdo consentaneas com as regras da UE.

Ganhos de eficiéncia

Para obter ganhos de eficiéncia em termos de custos, 0 Centro comegou a otimizar ativamente a estrutura
desde 2009 e diminuiu progressivamente os lugares do quadro de pessoal, de 233 lugares em 2009 para
193 lugares em 2018. Durante este periodo, o Centro otimizou os seus métodos de trabalho, introduziu
ferramentas da Comissao (ABAC, SYSPER e MIPS) e melhorou a eficiéncia da externalizagao aos seus
prestadores de servigos linguisticos externos através do procedimento de atribuigdo de trabalho em

grupo.

A melhoria da qualidade das memérias de traducao do Centro através de uma manutencao periodica e
da integragéo da tradugao automatica no fluxo de trabalho do Centro resultard também em ganhos de
eficiéncia e permitira reduzir o volume da externalizagéo a prestadores de servigos de traducédo externos.
Embora o Centro tire partido dos beneficios decorrentes das tecnologias de tradugéo, continuara a ser
essencial assegurar a garantia da qualidade com uma equipa solida de tradutores e revisores
qualificados.

O Centro continuaré a concentrar-se em agdes destinadas a aumentar a sua eficiéncia. Sera dada
continuidade aos esforgos de melhoria do e-CdT, a ferramenta de gestdo do fluxo de trabalho do Centro.
No seguimento da implementagdo do e-CdT para os prestadores de servigos linguisticos externos em
2015, para os seus clientes em 2016 e para os tradutores internos em 2017, a introdugéo de regras de
negacio para automatizar tarefas repetitivas teve inicio em 2017 e continuaré depois de 2018. Até a data,
as automatizagdes introduzidas reduziram o tempo despendido no pré-processamento, processamento
intermédio e pos-processamento, monitorizagdo do servigo, distribuicdo do trabalho e externalizagao.
Além disso, a utilizagdo generalizada de memorias de tradugdo contribui para a consisténcia dos
documentos, assegurando em simultdneo uma melhor garantia da qualidade. A fim de alcangar maiores
ganhos de eficiéncia, o Centro tenciona reduzir a externalizagdo de tradugdes, complementando-a com
a traducdo automatica e a pds-edigéo de textos produzidos por tradugao automatica.
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Prioridades negativas / Reducéo das atividades atuais

O Centro ja atingiu o limite em termos de massa critica de pessoal necessario para o seu bom
funcionamento e considera que é essencial manter o numero existente de funcionarios para responder
as necessidades dos clientes. Dado o volume de paginas para tradugao, considera-se que a capacidade
dos tradutores internos do Centro e do pessoal que gere o fluxo de trabalho do Departamento de Apoio
a Tradugao se encontra otimizada. Deste modo, deve concluir-se que n&o é possivel definir prioridades
negativas na atividade principal (Departamento de Tradugao e Departamento de Apoio a Tradug&o).

No que respeita as fungdes de apoio administrativo (RH, contratos, finangas, infraestrutura e logistica,
finangas, infraestruturas de tecnologias da informagdo e comunicagdo, servigos de helpdesk e
telecomunicacdes), o numero de efetivos que desempenham as fungdes referidas é bastante reduzido.
Tal é apoiado pelo facto de os resultados das avaliagdes anuais dos postos de trabalho do Centro serem
comparaveis aos resultados das avaliagdes realizadas pela Comissé@o e outras agéncias da UE. As
avaliagdes anuais dos postos de trabalho do Centro s&o realizadas desde 2014 em conformidade com a
metodologia de avaliagdo comparativa comum para agéncias da UE e os detalhes s&o publicados nos
relatérios de atividades anuais do Centro.

Importa mencionar que a maioria das reducdes de efetivos foi implementada nas fungdes de apoio do
Centro. A coordenagao de atividades diretas de supervisdo de gestdo (anédlises de desempenho e
eficiéncia, controlo de qualidade, avaliagdo de riscos, autoavaliagdes do controlo interno), a projec¢éo
para as principais partes interessadas do Centro e as fungdes de apoio prestadas pela Administragéo e
Departamentos de Tl sdo consideradas essenciais ao funcionamento eficaz do Centro. O Centro
considera ter atingido uma estrutura eficiente em termos de custos, pelo que redugdes adicionais nos
servigos de apoio teriam um impacto indireto negativo no servigo global prestado aos clientes.

Reafetacdo de recursos devido a restricbes orgcamentais

Ao longo dos ultimos anos, o Centrou alterou 0 seu quadro de pessoal através da reafetacdo de lugares,
de forma permanente ou temporaria, e da redugdo do numero de lugares do quadro de pessoal de
233 lugares, em 2009, para 193 lugares, em 2018. Em particular, o Centro reafetou recursos
internamente para a sua atividade principal, na medida do possivel.

Concluséo sobre a evolugdo dos recursos

O Centro tem de manter uma massa critica de lugares do quadro de pessoal para cumprir as suas
funcdes e responder as necessidades dos clientes.A reducao de 233 lugares para 193 lugares durante
o periodo de 2009 a 2018 teve inegavelmente um impacto na capacidade de o Centro dar resposta aos
seus clientes. Face a esta redugéo significativa de pessoal, o Centro considera que atingiu a massa
critica de pessoal necessario.Quaisquer redugdes adicionais comprometeriam a sua capacidade de
responder a flutuagdes de procura por parte dos clientes, de corresponder as exigéncias crescentes de
servigos linguisticos abrangentes e teriam um impacto negativo na qualidade dos servigos
prestados.Neste contexto, € importante referir que o Centro é, efetivamente, uma agéncia autofinanciada
e que mais de 70 % do seu orcamento provém de agéncias autofinanciadas ou parcialmente
autofinanciadas.

Dado que o modelo de atividade do Centro se baseia principalmente na externalizagao a prestadores de
servigos linguisticos externos, a garantia da qualidade subsequentemente realizada a nivel interno &
essencial para garantir a prestagéo de servigos de elevada qualidade aos clientes. Em geral, as equipas
linguisticas internas do Centro sdo constituidas por quatro elementos, existindo equipas ligeiramente
maiores para as linguas mais procuradas pelos clientes. Se essas equipas forem reduzidas, tal
comprometera seriamente a capacidade de o Centro dar resposta aos seus clientes. Num ambiente de
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volumes variaveis, o Centro tem de manter a sua capacidade operacional. Para responder em tempo
oportuno as necessidades cada vez mais complexas dos clientes, é de extrema importancia manter uma
massa critica de tradutores e de pessoal de apoio com capacidade para tratar de varios pedidos, como
a traducéo de documentos classificados, documentos sensiveis néo classificados, ou documentos muito
urgentes ou urgentes, que ndo pode ser externalizada devido a natureza dos documentos envolvidos ou
aos prazos estabelecidos.

Dado o numero limitado de funcionarios com varias fungdes essenciais num ambiente administrativo e
legislativo cada vez mais exigente, € importante tomar em devida consideracdo a necessidade de o
Centro manter um nivel de estabilidade nos lugares do quadro de pessoal, que se encontra ao nivel da
massa critica. E crucial ndo subestimar as necessidades atuais e futuras do Centro em termos de
pessoal. Tendo em conta a sua dimens&o reduzida e as exigéncias variaveis e cada vez mais complexas
dos seus clientes, existe uma margem limitada para mais otimizagdo. Neste contexto, € imperativo que
o Centro mantenha a sua capacidade de fornecer servigos linguisticos de elevada qualidade aos seus
clientes. Por conseguinte, o Centro considera que € importante que ndo sejam implementadas mais
reducdes de pessoal, uma vez que necessita de um nimero imprescindivel de lugares no quadro de
pessoal para 0 seu bom funcionamento.
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Seccao Ill: Programa de Trabalho para 2019

1. Resumo executivo

O programa de trabalho para 2019 apresenta as atividades operacionais planeadas do Centro que estéo
agrupadas em trés areas de atividade (ou seja, operagdes principais, apoio, gestdo e superviséo).
Enuncia as principais metas a atingir em 2019, mostrando como estas se articulam com as agoes
estratégicas estabelecidas na Estratégia 2016-2020. Descreve também os recursos financeiros e
humanos necessarios para a execugao de cada atividade.

O programa de trabalho para 2019 contempla vérias a¢des decorrentes das recomendagdes do «Estudo
sobre 0 Centro de Tradugao enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e
organismos da UE». Estas a¢des serdo executadas no ambito do plano de transformagao do Centro, a
fim de permitir que este implemente um novo modelo de atividade a partir de 2021.

A atividade principal abrange todas as atividades do Centro relacionadas com a prestagéo de servigos
linguisticos. As principais operacdes estdo divididas em cinco categorias, nomeadamente nivel de
servigo, garantia da qualidade, analise e desenvolvimento, projetos relacionados com a atividade
principal incluidos na carteira de projetos do Centro, e cooperagao interinstitucional. Durante 2019, o
Centro continuaré a prestar os seus servicos de acordo com os critérios de qualidade e os prazos
acordados, continuara a investir na melhoria da qualidade dos seus recursos linguisticos e dara
seguimento a projetos-chave relacionados com a sua atividade principal.

A fim de tirar partido dos beneficios decorrentes das tecnologias de tradugdo, o Centro definira a sua
politica de utilizagdo da traducdo automatica, continuaré a integrar a tradugdo automatica no seu fluxo
de trabalho e avangara com o desenvolvimento de ferramentas de tradugdo automatica adaptadas a
dominios especificos. O Centro desenvolvera uma prova de conceito para a implementagao de servigos
de tradugao modularizados e realizara uma analise custo-beneficio no que respeita a introdugao de novos
servigcos de valor acrescentado para os clientes. Serdo desenvolvidas funcionalidades técnicas para o
intercdmbio de ficheiros bilingues, juntamente com uma ferramenta para gerir a tradugéo de marcas da
UE. O Centro disponibilizara a sua solu¢édo empresa-a-empresa (B2B) para a traducao de sitios Web aos
clientes que utilizam plataformas diferentes da Drupal 7. O Centro envolvera ativamente os clientes na
revisao do seu modelo de gestdo da garantia da qualidade da traducdo assente numa abordagem a
reviséo das tradugdes externalizadas baseada no risco e procedera a implementagao do seu Plano de
Acéo para a Garantia da Qualidade da Tradugao 2019-2020.

As atividades de apoio visam garantir um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro. Este
apoio inclui tarefas nas areas juridica, de recursos humanos, de finangas, de T, de infraestruturas e de
logistica. A fim de aumentar as eficiéncias, o Centro concentrar-se-a na implementagdo do seu plano de
acao relativo a gestdo de documentos e dos fluxos de trabalho administrativos sem papel a ele
associados. O Centro implementara um sistema de contratacdo eletrdnica e migrara determinados
sistemas de Tl para a nuvem. Em fungéo do resultado do estudo de viabilidade realizado em 2018 e do
estado do projeto de recrutamento eletrénico interagéncias, o Centro explorara as opgbes para 0
desenvolvimento de uma nova ferramenta de recrutamento eletronico com vista a aumentar a eficiéncia
do processo de recrutamento.

A &rea da gestao e da supervisdo abrange a otimiza¢do e a melhoria, a gestéo dos riscos, o controlo

interno e a gestao da qualidade, as competéncias e aptiddes estratégicas para reforgar a adaptabilidade,
as atividades orientadas para o cliente e de comunicagao internas. Apés a reviséo intercalar em 2018 da
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sua Estratégia 2016-2020 e a conclusdo em 2018 do «Estudo sobre o Centro de Tradugéo enquanto
prestador de servicos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE», o Centro comegara
a preparar o seu projeto da Estratégia 2021-2025 em 2019 e avangaréd com o desenvolvimento e
implementagao do seu plano de transformagao 2019-2020.

O Centro centrar-se-a4 numa série de agdes orientadas para o cliente e ligadas a comunicagéo interna a
fim de melhorar a sua interagdo com os clientes e com o pessoal, centrando-se ainda no desenvolvimento
das capacidades de membros-chave do pessoal. Na area de gestao financeira, o Centro desenvolvera a
sua abordagem de contabilidade por atividades/orgamentagao por atividades/gestdo por atividades.
Seréo diligentemente reforgados no Centro uma abordagem de gestdo da qualidade e um sistema de
gestéo dos riscos. Com base nas autoavaliagdes de controlo interno, a diregdo do Centro prosseguiré o
trabalho de melhoria da conformidade e da eficacia nos dominios-chave do seu sistema de controlo
interno, bem como na documentacgéo dos processos e procedimentos do Centro.
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2. Atividades: Principais metas a atingir até ao fim de 2019

2.1 Atividades principais

O Centro agrupou as suas atividades principais em varios subgrupos, a saber: nivel de servigo, garantia
da qualidade, andlise e desenvolvimento, cooperagdo interinstitucional, projetos principais e apoio
operacional.

O Centro continuara a melhorar o seu nivel de servigo aos clientes em termos de cumprimento dos prazos
e qualidade dos servigos linguisticos prestados aos clientes. Em 2019, sera dado inicio a uma anélise
dos prazos indicativos de entrega de servigos linguisticos tendo em vista a sua revisao planeada para
2020. As iniciativas e a¢des de melhoria da qualidade no dominio das atividades principais, identificadas
no Plano de Agéo para a Garantia da Qualidade da Tradugdo 2019-2020, serdo implementadas em 2019.
Este trabalho visara, em especial, melhorar o servico de garantia da qualidade e o valor acrescentado
oferecido aos clientes, permitindo ao mesmo tempo que o Centro se torne mais eficaz e eficiente. Para
tal, o Centro envolvera os clientes interessados no seu processo de garantia de qualidade. No quadro do
seu Plano de Agéo para a Garantia da Qualidade da Tradugdo 2019-2020, o Centro baseara o seu
modelo de gestdo da garantia da qualidade da tradugdo numa abordagem a revisdo das tradugdes
externalizadas baseada no risco.

Na sequéncia do aperfeicoamento do mddulo dos tradutores internos no e-CdT em 2018, o Centro
avaliara o seu funcionamento em 2019 e analisara as necessidades de desenvolvimento para efeitos de
comunicagao com vista a introduzir melhorias, conforme necessério. O Centro continuara a desenvolver
e aimplementar fluxos de trabalho automatizados adicionais no e-CdT, a fim de aumentar a sua eficiéncia
e eficacia.

No seguimento da sua interagdo com o EUIPO, o Centro comegara a integrar a nova ferramenta de
gestéo da tradugdo das marcas da UE no e-CdT. O Centro apoiara o projeto de Gestdo de Comunicagéo
Multilingue (MCM) desenvolvido pelo EUIPO no &mbito da implementag&o da Estratégia 2020 do Instituto
através do intercadmbio de ficheiros bilingues, bem como da criagdo e manutengdo de uma ferramenta
de tradugdo automatica adaptada no dominio da jurisprudéncia relativa a propriedade intelectual.

Para melhorar a sua oferta de servigos aos clientes, o Centro desenvolvera uma prova de conceito para
a implementagdo de servigos de tradugdo modularizados com base nos resultados da analise de
viabilidade e no contexto de garantir a sustentabilidade do modelo de atividade do Centro. O Centro
realizard uma analise custo-beneficio da introducao de novos servigos de valor acrescentado (por ex.,
servigo de transcrigéo, legendagem automatica e servigo de locugéo). O servico de tradugédo de paginas
Web oferecido pelo Centro (através de uma solugdo B2B genérica) seré alargado a outras plataformas
além da Drupal 7 com a assisténcia de clientes.

Com vista a tirar ainda maior partido das tecnologias de tradugéo, espera-se que a utiliza¢do da tradugéo
automatica e do Euramis com o Médulo de Reconhecimento de Termos associado a IATE2 e o contetdo
das memorias de tradugé@o do Centro ajude substancialmente os tradutores internos do Centro e os
prestadores de servigos linguisticos externos no seu trabalho. Como resultado, prevé-se que tal melhore
a qualidade e o cumprimento dos prazos dos servigos linguisticos prestados aos clientes. O Centro
analisara igualmente formas de complementar eficazmente a externalizagao de tradugdes com a pds-
edicao de textos produzidos por tradugao automatica. O Centro atualizara também automaticamente o
Euramis com o contetdo das memorias de tradugao do Centro.

Em 2019, o Centro definird a sua politica de utilizagdo da traducdo automatica. As ferramentas de
traducdo automatica adaptadas (como saude publica, jurisprudéncia relativa a propriedade intelectual),
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desenvolvidas em colaboragdo com a DG Tradugao, serdo integradas no fluxo de trabalho do Centro.
Além da eTranslation, o Centro procurara identificar outras opgbes para o desenvolvimento de
ferramentas de tradugao automatica adaptadas.

Tendo em conta que o Centro depende, em grande parte, de prestadores de servigos linguisticos
externos para a prestacéo de servigos de tradugéo, € essencial reforgar as relagdes do Centro com os
mesmos. O Centro esté a planear a criagdo e publicagéo de tutoriais em linha, bem como a organizagéao
de webinars e sessdes de informacao para os manter informados sobre 0s novos desenvolvimentos. No
mesmo contexto, com vista a melhorar a sua interagdo com os clientes, o Centro continuara a organizar
seminarios sobre clientes/temas especificos.

No dmbito da segunda missao do Centro no dominio da cooperagao interinstitucional e na sua qualidade
de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestdo da IATE (IMG), o Centro prestara o apoio
técnico e organizacional necessario a IATE2, especialmente no @&mbito da implementagéo da base de
dados IATE2 em 2018. As principais a¢0es previstas para 2019 séo a estabilizagéo da aplicagdo, o seu
aperfeicoamento com base no feedback dos utilizadores e o reforgo do controlo e apoio. Em suma, 2019
sera um ano de estabilizagdo da nova ferramenta, mas assistira também a passagem a uma arquitetura
e tecnologias modernas e flexiveis na evolu¢do para o IATE2, permitindo explorar novas vias na
tecnologia da linguagem. A interoperabilidade j& praticada para a base EUR-Lex e as ferramentas de
traducdo assistida por computador serd mais explorada e aproveitada para outras ferramentas
interinstitucionais, a par de possibilidades de dados associadas. Esta também em cima da mesa a
exploragé@o de formas de aperfeigoar as caracteristicas de processamento linguistico do IATE2 e os
respetivos beneficios para os tradutores da UE em particular e os profissionais das linguas em termos
gerais. Sera ainda analisada a possibilidade de desenvolver um cliente IATE «leve» de modo a que as
instituicdes da UE com elementos de rigorosa seguranga na respetiva infraestrutura possam recolher
todos os beneficios do IATE2 a partir de um ambiente local. O Centro vai ainda desenvolver um servigo
Web que consiste num Mddulo de Reconhecimento de Termos na IATE2 que sera integrado no fluxo de
trabalho do e-CdT para permitir a identificagdo de terminologia durante o processo de tradugao.

2.2 Atividades de apoio

As atividades de apoio visam proporcionar um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro e,
no essencial, englobam agdes e tarefas nos Departamentos de Informatica e de Administracéo.

A fim de assegurar o cumprimento das disposicdes relativas a gestdo de documentos, das medidas de
seguranga obrigatorias e das regras em matéria de prote¢do de dados pessoais, a politica de gestéo de
documentos do Centro continuara a evoluir no quadro de um sistema de gestdo de documentos
melhorado e de um novo sistema de registo de documentos. No fim de 2019, o plano de agéo relativo a
gestdo de documentos sera totalmente implementado no Centro. Sera realizado um estudo sobre os
aspetos juridicos da assinatura eletrénica visando avaliar a viabilidade de utilizar assinaturas eletronicas
e, posteriormente, decidir que tipos ou categorias de documentos sdo mais adequados para esse tipo de
assinatura. A implementagéo da ferramenta de contratagao eletrénica sem papel sera também concluida
em 2019.

Em 2019, sera igualmente implementada uma plataforma de gestdo dos pedidos das previsbes
orcamentais dos clientes. Simultaneamente, o Centro incluira nos seus concursos disposigdes que
regulem os casos em que a qualidade produzida pelos prestadores de servigos linguisticos externos &
inaceitavel e procedera a revisdo do seu procedimento de reclassificagéo.
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Em fungéo do resultado do estudo de viabilidade realizado em 2018 e do estado do projeto de
recrutamento eletronico interagéncias, o Centro exploraré as opgbes para o desenvolvimento de uma
nova ferramenta de recrutamento eletronico em 2019, com vista a aumentar a eficiéncia do processo de
recrutamento. Sempre que exequivel e quando ndo houver qualquer valor acrescentado em manté-los
internamente, o Centro movera alguns sistemas de Tl para a nuvem. O resultado esperado é aumentar
a disponibilidade de sistemas de Tl e maximizar a utilizagdo dos recursos de Tl do Centro para as
necessidades da atividade principal. Além disso, o Centro analisara os efeitos da eventual transi¢éo, por
parte da Comiss&o, para um novo sistema de contabilidade, a fim de garantir que esta devidamente
preparado para o desenvolvimento do novo sistema.

2.3 Atividades de gestéo e supervisdo

A area da gestao e da supervisdo abrange a otimizagdo e a melhoria, a gestéo dos riscos, o controlo
interno e a gestao da qualidade, as competéncias e aptiddes estratégicas para reforgar a adaptabilidade,
as atividades orientadas para o cliente e de comunicagéo internas.

A participagao dos clientes constitui parte integrante das atividades de gestdo do Centro. Neste contexto,
o Centro efetuara um inquérito externo em 2019 a algumas das suas principais partes interessadas
(agéncias e organismos da UE, instituigdes da UE e prestadores de servigos linguisticos externos). Apds
este inquérito, o Centro delineara o plano de agao correspondente a implementar em 2020.

Os contactos com clientes destinados a obter feedback e identificar formas de reforgar a cooperagéao
continuaréo a ser uma atividade recorrente e importante. O Centro continuara a organizar a sua reunido
anual da Rede de Contactos de Tradugdo com os seus clientes. A criagdo de novas agéncias e
organismos da UE serd acompanhada e seréo estabelecidos contactos com as partes interessadas
pertinentes para negociar acordos de cooperagdo. O Centro continuara a dedicar-se ao marketing e
promoc¢ao dos seus servigos. Serdo utilizadas redes sociais como o Facebook, Twitter, YouTube para
divulgar informagdes, para promover o Centro enquanto referéncia no dominio da tradugédo e para
promover a sensibilizagdo para o multilinguismo na UE.

Para se poder atingir a exceléncia, é crucial investir nos efetivos do Centro. Tal consegue-se recrutando
e retendo o talento e oferecendo formagdo e oportunidades de desenvolvimento para maximizar o
potencial do pessoal no ambiente de trabalho. A principal prioridade do programa de formag&o do Centro
é investir no desenvolvimento de capacidades estratégicas (por ex., pos-edi¢éo de textos produzidos por
traducdo automatica, garantia de qualidade e gestdo de projetos, gestdo das memorias de tradugéo),
reforgar o planeamento da sucessao e continuar a oferecer ao pessoal perspetivas de desenvolvimento
profissional. Continuardo a ser realizadas agdes de formagdo especializada (temética) em beneficio do
pessoal do Centro.

A fim de reforcar a adaptabilidade em toda a organizagdo, os planos alternativos e o sistema de
adaptabilidade/versatilidade do Centro serdo revistos. No dominio da gestdo de talento, o Centro
reforcara a sua capacidade para identificar e desenvolver as competéncias de lideranga e de gestao dos
seus efetivos. A gestao do talento centrar-se-a na exceléncia de gestao, no desenvolvimento global do
pessoal e no seu desempenho, reforgando as aptiddes e competéncias dos efetivos de forma a aumentar
a eficiéncia da organiza¢do. Uma das prioridades para 2019 sera melhorar a comunicagéo interna e a
partilha de informagdes entre o pessoal.

Na area de gestdo financeira, o Centro comecara a desenvolver uma abordagem mais aprofundada de

contabilidade por atividades (CpA)/orgamentagao por atividades (OpA)/gestao por atividades (GpA) para
o orcamento de 2020 e posteriores.
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Apos a revisao intercalar em 2018 da Estratégia 2016-2020 e a conclusdo em 2018 do «Estudo sobre o
Centro de Tradugdo enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e
organismos da UE», o Centro dara inicio a preparagéo do seu projeto de Estratégia 2021-2025 e
avangara com o desenvolvimento e implementagéo do seu plano de transformagéo 2019-2020.
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Iniciativas estratégicas para execugao da Estrategia 2016-2020
As iniciativas estratégicas consistem em projetos e programas discricionarios de duragéo finita, independentes das atividades operacionais correntes da

organizagao, concebidas para ajudar a organizacéo no desempenho previsto. Em 2019, a Estratégia 2016-2020 do Centro sera implementada através de agdes
especificas inseridas nas seguintes iniciativas estratégicas:

Iniciativas Areas de atividade
N.° Descricéo 1. Atividades 2. Atividades de 3. Atividades de
principais apoio gestao e supervisao

111 Assegqrar o respeito dos prazos de entrega e melhorar a qualidade dos servigos | 1.5, 1.6, 1.7, 1.9, 1.10,

" |linguisticos 1.11,1.15
1.1.2 | Otimizar processos e agilizar fluxos de trabalho 1.20, 1.28, 1.29 21,25
191 Assegurar queo antro tral?glha em parceria com os seus clientes desde a cria¢do | 1.19, 1.22 3.15

" | a entrega dos servigos multilingues
1.2.2 | Melhorar a satisfagdo dos clientes 1.12,1.14 3.13, 3.14, 3.18, 3.19
131 Modulalrizar servigog linguisticos para assegurar a maior prontidao de resposta as | 1.16, 1.17, 1.18, 1.21

" | necessidades dos clientes

. . , 1.23,1.24,1.25, 1.26,

1.3.2 | Continuar a desenvolver solugdes de Tl integradas 127.1.32. 133
211 Continuar a investir no desenvolvimento do pessoal e na promogao do envolvimento 2.2 3.11,3.12

""" | do pessoal
219 (;riarlum quadro de colaborag&o mais integrado com os prestadores de servigos | 1.13 2.10

"7 |linguisticos externos
2.2.1 | Maximizar a utilizagéo das tecnologias da informagao 1.8 23,28,29
999 Desen\(olver adicionalnjen‘te a bage de clientgs do Centro e a capacidade 3.16, 3.17

operacional de adaptagao as necessidades dos clientes

2.3.1 | Assegurar a transparéncia através de uma melhor funcéo de controlo 26,27 3.1,3.2,33,34,35
939 Progresso no sentido de um sistema de gestép integrado com base numa gestéo 2.4 3.6,3.7,3.38,3.9,3.10

" | dos riscos robusta e de um quadro de controlo interno
3.1.1| Adquirir, desenvolver e partilhar boas praticas linguisticas ao nivel interinstitucional | 1.31
3.2.1 | Desenvolver e implementar o projeto IATE2 e proporcionar o apoio de Tl necessério | 1.30
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3. Acoes/Atividades especificas e recursos humanos e financeiros necessarios em 2019 para a realizacdo dos objetivos do

Centro

3.1 Atividades principais

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforcar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
Nivel do servico
1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos | Numero de péginas de 301 911 paginas 322 973 paginas
em conformidade com os critérios de documentos traduzidas,
qualidade acordados modificadas, editadas e
revistas
1.2 Traduzir marcas da UE em conformidade com | Numero de paginas de 410 896 paginas 441 350 paginas
os critérios de qualidade acordados marcas da UE traduzidas
1.3 Traduzir e rever listas de termos em NUmero de termos traduzidos | 152 285 termos 184 070 termos
conformidade com os critérios de qualidade e revistos
acordados (incluindo os termos da Consola
de Gestao de Terminologia (EUIPO) e
desenhos ou modelos)
1.4 Legendagem de videos NUmero de minutos de 1689 minutos 1 402 minutos

videos legendados
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
1.5 Garantir a prestacao de servigos aos clientes | Percentagem de prazos Respeito dos prazos de Respeito dos prazos de 1.1/[1.1.1]
nos prazos estipulados cumpridos >99 % >99 %
Taxa de prazos renegociados
<10% <10%
1.6 Analisar os prazos de entrega indicativos dos | Percentagem de andlise dos | 100 % (analise dos prazos | N/A 1.1/7[1.1.1]
servigos linguisticos prazos de entrega dos de entrega dos servigos
servigos linguisticos linguisticos realizada)
Garantia da qualidade
1.7 Integrag@o dos principios pertinentes da Percentagem de principios 100 % dos principios 90% dos principios 1.1/[1.1.]
norma ISO 18587:2017 (Pds-edigéo de textos | pertinentes da norma pertinentes da norma pertinentes da norma
produzidos por tradugdo automatica) no ISO 18587:2017 integrados | ISO 18587:2017 integrados | ISO 17100:2015 integrados
processo de traducédo no processo de tradugéo no processo de tradugéo no processo de tradugéo
1.8 Definir a politica do Centro sobre a utilizagdo | Estado da politica sobre a 100 % (politica definida) N/A 2.2/[2.2.1]

da tradugao automatica

utilizacao da traducéo
automatica
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
1.9 Implementar as medidas identificadas no Taxa de acdes 50 % das acdes N/A 1.1/[1.1.1]
«Plano de Ag¢éo para a Garantia da implementadas incluidas no | implementadas
Qualidade da Tradugao 2019-2020» Plano de Ag&o para a
Garantia da Qualidade da
Tradugao 2019-2020
1.10 Basear o0 modelo de gestdo da garantia da Percentagem de reviséo do 100 % (modelo de gestao N/A 1.1/7[1.1.1]
qualidade da tradugao do Centro numa modelo de gestéo da garantia | da garantia da qualidade da
abordagem a revisdo das traducdes da qualidade da traducdo do | tradugéo revisto)
externalizadas baseada no risco Centro
1.11 Monitorizar ex post a qualidade da tradugdo | NUmero de controlos de CQEP das tradugdes CQEP das tradugdes 1.1/[1.1.1]

qualidade ex post (CQEP)
das tradugdes entregues aos
clientes

entregues aos clientes
realizados trimestralmente

entregues aos clientes
realizados trimestralmente
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade

Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Referéncias:

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente es?rzjteég\i/g o/
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional [Iniciativa
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégical
Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultadozgigerado em
Percentagem de tradugdes 25% N/A
excelentes entregues aos
clientes ap6s controlo de
qualidade ex post
Percentagem de tradugdes 2% N/A
satisfatorias entregues aos
clientes ap6s controlo de
qualidade ex post
Percentagem de tradugdes 3% N/A
insatisfatdrias entregues aos
clientes ap6s controlo de
qualidade ex post
1.12 Disponibilizar o atual médulo de Estado do mddulo de 100 % (atual médulo de Parte do cliente do novo 1.2/[1.2.2]
processamento do feedback dos clientes processamento do feedback | processamento do feedback | modulo de processamento
(CSF) no novo portal do cliente do e-CdT dos clientes dos clientes disponibilizado | do feedback dos clientes
(parte do cliente) no novo portal do cliente) desenvolvida
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional

Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
1.13 Organizar webinars/sessoes de informagédo NUmero de webinars/sessdes | Pelo menos um(a) Um(a) webinar/sesséo de 21/[2.1.2]
destinados aos prestadores de servicos de informagéo organizados webinar/sessao de informagéo realizado(a)
linguisticos externos para os prestadores de informac&o realizado(a) para prestadores de
servigos linguisticos externos | para prestadores de servigos linguisticos
servigos linguisticos externos
externos
1.14 Organizar seminarios sobre clientes/temas NUmero de seminarios sobre | Pelo menos um seminario | Pelo menos um seminario 1.2/[1.2.2]
especificos clientes/temas especificos realizado sobre um realizado sobre um
organizados com clientes cliente/tema especifico cliente/tema especifico
1.15 Envolver os clientes interessados no Clientes interessados Pelo menos 5 clientes N/A 1.1/1.1.1]
processo de garantia de qualidade do Centro | envolvidos no processo de
garantia de qualidade do
Centro
Anélise e desenvolvimento
1.16 Em fungéo dos resultados da analise de Taxa de desenvolvimento da | 100% N/A 1.3/[1.3.1]

viabilidade, desenvolver uma prova de
conceito para a implementacao de servigos
de traducdo modularizados

prova de conceito para a
implementacao de servigos
de traducdo modularizados
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
1.17 Realizar uma anélise custo-beneficio dos Percentagem da analise 50 % (analise custo- N/A 1.3/[1.3.1]
novos servigos de valor acrescentado custo-beneficio da introducdo | beneficio realizada)
(por ex., servico de transcri¢do, legendagem | de novos servigos de valor
automatica e servigo de locugéo) acrescentado
1.18 Realizar uma analise financeira sobre o Percentagem da analise 100 % (anéalise sobre o N/A 1.3/[1.3.1]
impacto da pds-edigéo nos prestadores de financeira sobre o impacto da | impacto da pos-edi¢éo
servigos linguisticos externos e nos clientes pos-edicao nos prestadores | realizada)
de servigos linguisticos
externos e nos clientes
1.19 Concluir os desenvolvimentos para apoiaro | Percentagem de 100 % (funcionalidades 100 % (funcionalidades 1.2/[1.2.1]

projeto de Gestdo de Comunicagao
Multilingue (MCM)

desenvolvimentos para
apoiar o projeto MCM

(por ex., intercambio de
ficheiros bilingues, apoio a
ferramenta de TA no dominio
da jurisprudéncia relativa a
propriedade intelectual)

técnicas desenvolvidas e
implementadas no e-CdT)

técnicas desenvolvidas e
implementadas no e-CdT)
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servicos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2019

Resultado esperado em
2018

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Projetos relacionados com a atividade principal incluidos na carteira de projetos do Centro

1.20 Avaliar o funcionamento do médulo dos Avaliar o funcionamento do Avaliag&o realizada N/A 1.1/1.1.2]
tradutores internos no e-CdT e, se maddulo dos tradutores
necessario, ajusta-lo internos no e-CdT
1.21 Alargamento do servigo de tradugéo de Percentagem de 100 % (solucé&o B2B para Um médulo Drupal 7 1.3/[1.3.1]
paginas Web (através de uma solugdo B2B implementacdo do servigo de | outras plataformas) implementado
genérica) a outras plataformas com a tradugéo de paginas Web
assisténcia de clientes noutras plataformas
1.22 Continuar a desenvolver o fluxo de trabalho Taxa de desenvolvimento do | 100% 75% 1.2/[1.2.1]
para incorporar as versoes finais das fluxo de trabalho para
tradugdes nas memérias de tradugéo do incorporar as versoes finais
Centro, sempre que exequivel das tradugdes nas memorias
de tradugado do Centro
1.23 Em fung&o dos resultados da anélise e dos Taxa de integragéo da 50% N/A 1.3/[1.3.2]

resultados do concurso interinstitucional
CATE, comecar a integrar a ferramenta de
tradugéo em linha no e-CdT

ferramenta de tradugéo em
linha no e-CdT
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018

1.24 Comecar a integrar ferramentas de traducdo | Taxa de integragéo de 50% N/A 1.3/[1.3.2]
automatica adaptadas (como saude publica, | ferramentas de tradugéo
jurisprudéncia relativa a propriedade automatica adaptadas e da
intelectual) e a terminologia da IATE no terminologia da IATE no
processo de traducdo para os tradutores processo de traducado para os
internos e externos tradutores internos e externos

1.25 Identificar outras op¢des além da Opcoes identificadas parao | 100 % (opgdes de N/A 1.3/[1.3.2]
eTranslation para o desenvolvimento de desenvolvimento de desenvolvimento
ferramentas de tradugéo automatica ferramentas de tradugéo identificadas)
adaptadas automatica adaptadas

1.26 Analisar a viabilidade de reduzir a Percentagem de anélise da 100 % (analise relativa a N/A 1.3/[1.3.2]

externalizagéo de traducgdes,
complementando-a com tradugdo automatica
e pos-edicao dos textos produzidos por
tradugédo automatica

viabilidade relativa a
externalizagao da pés-edicao
de textos produzidos por
tradugédo automatica

externalizagéo da pds-
edicao de textos produzidos
por traducdo automatica
realizada)
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 2018
1.27 Analisar a viabilidade financeira da integrag@o | Percentagem da analise da 100 % (analise realizada) N/A 1.3/[1.3.2]
da tradugao automatica nos segmentos viabilidade financeira da
fornecidos aos prestadores de servigcos integracéo da tradugéo
linguisticos externos automatica nos segmentos
fornecidos aos prestadores
de servigos linguisticos
externos
1.28 Desenvolver e implementar fluxos de trabalho | Percentagem de fluxos de 100% 50% 1.1/7[1.1.2]
automatizados adicionais no e-CdT trabalho automatizados
adicionais desenvolvidos e
implementados no e-CdT
1.29 Em fung&o dos resultados da andlise, e apds | Taxa de integracéo da 40% 100 % (analise realizada) 1.1/7[1.1.2]

consultar o EUIPO, comegar a integrar a nova
ferramenta de gestdo da tradugéo das
marcas da UE

ferramenta de gestao da
traducao das marcas da UE
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes Obietivo
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagdo dindmica e orientada para o cliente estrajté :
. . . gico/
Meta estratégica 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperagéo interinstitucional [Iniciativa
Meta estratégica 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]

Referéncias:

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultadozgigerado em
Cooperagao interinstitucional
1.30 Prestar apoio técnico e organizacional a base | Taxa de execucao de 100 % dos 100 % dos 3.2/[3.2.1]
de dados IATE2 funcionalidades IATE2 de desenvolvimentos previstos | desenvolvimentos previstos
acordo com o plano de da IATE2 de acordo com o | da IATE de acordo com o
projetos interinstitucionais plano de projeto plano de projeto
para 2019 interinstitucional para 2019 | interinstitucional para 2018
1.31 Proporcionar iniciativas comuns de formagao | Numero de JTV propostas 1 1 3.1/[3.1.1]
(JTVv)
1.32 Atualizar automaticamente o Euramis como | Percentagem de atualizagdo | 100 % (atualizagao N/A 1.3/[1.3.2]
contetido das memérias de tradugéo do automatica do Euramis com o | automatica do Euramis com
Centro conteudo das memdrias de o0 conteudo das memoérias
traducéo do Centro de tradugéo do Centro)
1.33 Analisar a viabilidade técnica da integragéo Percentagem da andlise da | 50 % (analise realizada) N/A 1.3/[1.3.2]
de ficheiros bilingues no fluxo de trabalho de | viabilidade da integragéo de
pré-processamento do Centro para as ficheiros bilingues no fluxo de
instituicdes da UE trabalho de pré-
processamento do Centro
para as instituicdes da UE
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Recursos necessarios em 2019 para a realizagdo dos objetivos da atividade principal

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT) Agentes contratuais TOTAL % de pessoal
(AC)
31,5 AD 82,1 AD 14,1 GF IV 127,7 57,3 %
1,8 AST 15,1 AST 10,0 GF I-1l 26,9 121 %
Total 33,2 97,3 24,1 154,6 69,4 %
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
Titulo 1 — Pessoal 19 295 264 41,3%
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 4 585 667 9,8 %
Titulo 3 — Despesas operacionais 12531700 26,8 %
Total 36 412 631 78,0 %
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3.2 Atividades de apoio

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Ref 2

Atividade / Acao especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2019

Resultado esperado em
2018

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Projetos relacionados com as atividades de apoio incluidas na carteira de projetos do Centro

2.1 Continuar a executar e a atualizar, se Taxa de execugdo do plano de | 100% 100% 1.1/[1.1.2]
necessario, o plano de agao relativo a gestdo | agao relativo a gestéo de
de documentos documentos
2.2 Em fung&o dos resultados do estudo de Estado das opgdes para o 100 % (opgdes exploradas | N/A 21/[2.1.1]
viabilidade e do estado do projeto de desenvolvimento de uma nova | para o desenvolvimento de
recrutamento eletronico interagéncias, ferramenta de recrutamento uma nova ferramenta de
explorar outras opgdes para o eletrénico recrutamento eletronico)
desenvolvimento de uma nova ferramenta de
recrutamento eletronico
2.3 Concluir a implementagéo da ferramenta de | Taxa de execugéo da 100% 50% 22/[2.2.1]
contratagao eletrénica sem papel ferramenta de contratagéo
eletrénica sem papel
2.4 Realizar uma avaliagdo ambiental inicial do Taxa de execucao da Avaliag&o ambiental inicial Medidas preliminares 2.31[2.3.2)

Centro

avaliagdo ambiental inicial

realizada

necessarias para uma
avaliagdo ambiental
inicial aplicadas
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Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade

Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinédmica e orientada para o cliente

Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Ref2:

Atividade / Acao especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2019

Resultado esperado em

Referéncias:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

2018
2.5 Analisar as necessidades de Analise das necessidades de | Analise das necessidades N/A 12/]1.1.2]
desenvolvimento para efeitos de desenvolvimento para efeitos | de desenvolvimento para
comunicagao no e-CdT de comunicacao efeitos de comunicagao
realizada
2.6 Analisar as implicagdes da eventual transi¢cdo | Analise das implicagdes da Analise realizada N/A 2.3/[2.3.1]
da Comissao Europeia para um novo sistema | eventual transi¢do para um
de contabilidade novo sistema de contabilidade
2.7 Analisar os aspetos juridicos da assinatura Analise dos aspetos juridicos | Andlise realizada N/A 2.3/[2.3.1]
eletronica da assinatura eletronica
2.8 Analisar e implementar uma plataforma para | Analise e implementagéo da 100% N/A 2.21[2.2.1]
gerir o pedido de previsdes orcamentais dos | taxa de execucdo da
clientes plataforma para o pedido de
previsdes orgamentais dos
clientes
2.9 Implantag&o de determinados sistemas de Tl | Taxa de implantagéo de 100% N/A 22/[2.2.1]
na nuvem determinados sistemas de Tl
na nuvem
210 | Estabelecer disposi¢des nos concursos para | Taxa de implementagéo de 100 % (disposicoes N/A 21/[2.1.2]

regular os casos em que a qualidade
produzida pelos prestadores de servigos
linguisticos externos é inaceitavel

disposi¢des nos concursos
para regular casos de
qualidade inaceitavel

estabelecidas nos concursos
para regular casos de
qualidade inaceitavel)
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Recursos necessarios em 2019 para a realizagdo dos objetivos das atividades de apoio

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| | 37/AD ] 34 |AD | 07 | GFIV | 78 | 35%
6,6 AST 28,1 AST 5,0 GF I-1ll 39,7 17,8 %

[ Total | 10,3 | | 315 | | 5,7 | | 415 [ 213%
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)

Orcamento EUR % do orcamento
| Titulo 1 | — Pessoal | 4765538 | 10,2 %

Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 1530 531 3,3%
| Titulo 3 | — Despesas operacionais | 0 | 0,0 %
[ Total | | 6296 069 | 13,5 %
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3.3 Atividades de gestao e superviséo

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagao dos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizagao dindmica e orientada para o cliente

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Ref.2: Atividade / Acao especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultado esperado em 2018
Otimizacdo e aperfeicoamento
3.1 Desenvolver uma abordagem mais Taxa de desenvolvimento de | 100% N/A 2.3/[2.3.1]
aprofundada de contabilidade por uma abordagem mais
atividades/orgamentagao por aprofundada de
atividades/gestéo por atividades para o orgamentagao por
orgamento de 2020 e posteriores atividades/gestéo por
atividades para o orgamento
de 2020 e posteriores
3.2 Melhorar a fungao de controlo (avaliagéo Taxa de implementacéo do 100 % (avaliag&o ex post N/A 23/[2.3.1]
ex post de novos servigos, projetos e processo revisto de avaliagdo | implementada)
atividades) ex post de novos servigos,
projetos e atividades
3.3 Comecar a preparagao do projeto de Taxa de preparagao do 50% N/A 2.3/[2.3.1]
Estratégia 2021-2025 projeto de Estratégia 2021-
2025
3.4 Apresentar o plano de transformacéo do Taxa de preparagéo do plano | 100 % (plano de N/A 2.3/[2.3.1]

Centro 2019-2020 ao Conselho de
Administragé&o para aprovagao

de transformagéo do Centro
2019-2020

transformacao 2019-2020
apresentado para aprovagao)
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Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente

Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultado esperado em 2018

3.5 Implementar o plano de transformagéo do Taxa de implementacéo do 50 % (plano de 2.3/[2.3.1]

Centro 2019-2020 plano de transformagao do transformacao implementado)
Centro

Gestdo de riscos, controlo interno e gestao da qualidade

3.6 Melhorar o Sistema de Gestéo da Taxa de melhoria do SGCA | 100% N/A 23/[2.3.2]
Continuidade da Atividade (SGCA) integrando
adequadamente os resultados do inquérito
aos clientes

3.7 Implementar a¢des para garantir a Percentagem de Execugéo na integra de 90 % | Execug&o na integrade 90 % | 2.3/[2.3.2]

conformidade com as Normas de Controlo
Interno (NCI)

recomendagdes muito
importantes implementadas

das recomendagdes muito
importantes pendentes a data
de 1 de janeiro de 2019

das recomendagdes muito
importantes pendentes a data
de 1 de janeiro de 2018
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Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade

Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultado esperado em 2018
3.8 Rever e documentar processos e Percentagem dos 90 % dos processos e 85 % dos processos e 2.3/[2.3.2]
procedimentos procedimentos e processos procedimentos procedimentos
revistos/documentados documentados e atualizados | documentados e atualizados
(incluindo o procedimento de
reclassificagdo, requisitos
obrigatorios para os pedidos
de traducéo, orientagdes
sobre 0s documentos de
origem e os formatos, o
mecanismo de comunicagao
durante o processo de
traducéo)
3.9 Executar o programa de auditoria da NUmero de auditorias de Trés auditorias de qualidade | Trés auditorias de qualidade | 2.3/[2.3.2]
qualidade qualidade realizadas realizadas realizadas
3.10 Realizar uma avaliagdo comparativa dos Avaliagdo comparativa dos Estudo de avaliagao N/A 2.3/[2.3.2]

instrumentos de gestéo de processos de
negocio, incluindo a integracdo dos riscos e
controlos, tal como aplicados noutras
agéncias

instrumentos de gestéo de
processos de negocio

comparativa concluido

68




Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente

Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2019

Resultado esperado em 2018

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade

3.11

Desenvolver as capacidades de membros-
chave do pessoal (por ex., pos-edi¢do de
textos produzidos por tradugédo automatica,
garantia da qualidade e gestdo de projetos,
gestdo das memorias de tradugao)

Percentagem dos membros-
chave do pessoal que
receberam formagao em pos-
edig&o de textos produzidos
por tradugao automatica,
garantia da qualidade e
gestdo de projetos, gestao
das memorias de tradugéo

100 % de membros-chave do
pessoal que receberam
formagao em cada um dos
dominios

60 % de membros-chave do
pessoal que receberam
formacao em garantia da
qualidade e gestéo de
projetos

2.1/[2.1.1]

3.12

Rever os planos alternativos e o sistema de
adaptabilidade/versatilidade do Centro para
reforcar a adaptabilidade em toda a
organizagao

Percentagem de revisdo dos
planos alternativos e do
sistema de
adaptabilidade/versatilidade

Planos alternativos e sistema
de
adaptabilidade/versatilidade
revistos

Programa de
desenvolvimento
estabelecido

2.1/[2.1.1]

69




Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade

Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente

Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Ref.2:

Atividade / Acdo especifica

Indicador / Resultado

Meta para 2019

Resultado esperado em 2018

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Acdes orientadas para os clientes

3.13 Organizar e dar seguimento as visitas aos/de | Percentagem de reunides 15 % 15 % 1.2/[1.2.2]
clientes
3.14 Avaliar a imagem e a atratividade do Centro | Avaliagdo da imagem e da Inquérito externo efetuado e | Implementagéo do plano de 1.2/]1.2.2]
junto das suas principais partes interessadas: | atratividade do Centro junto | resultados analisados acao decorrente dos
Inquérito externo efetuado e resultados das suas principais partes inquéritos externos de 2017
analisados interessadas realizados no ambito do
«Estudo sobre o Centro de
Tradugao enquanto prestador
de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e
organismos da UE»
3.15 Organizar a reunido anual da Rede de Reunido da Rede de Reuni&o realizada e relatério | Reuni&o realizada e relatério | 1.2/[1.2.1]
Contactos de Tradugéo Contactos de Tradugéo elaborado elaborado
organizada
3.16 Contactar novos organismos da UE com vista | Numero de acordos de Acordos de cooperagédo com | Acordos de cooperagdo com | 2.2/[2.2.2]
a celebragao de acordos de cooperagao cooperagao com novos eventuais novos organismos | eventuais novos organismos
organismos da UE assinados assinados
3.17 Marketing das atividades do Centro NUmero de atividades de 1 1 221[2.2.2)

marketing realizadas
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Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Meta estratégica 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade
Meta estratégica 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Meta estratégica 2.1: Criar uma organizacao dinamica e orientada para o cliente
Meta estratégica 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista & melhoria da sua sustentabilidade
Meta estratégica 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabiliza¢éo

Referéncias

Objetivo
estratégico
[ [Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade / Acdo especifica Indicador / Resultado Meta para 2019 Resultado esperado em 2018

3.18 Melhorar as praticas do Centro no que NUmero de novas praticas 2 (gestores de contas, N/A 1.2/]1.2.2]
respeita aos contactos com clientes (por ex., | implementadas no que sistemas de antena)
designar gestores de contas para certos respeita aos contactos com
clientes, analisar o interesse dos clientes no | clientes
estabelecimento de antenas no Centro)

3.19 Promover o Centro como uma referéncia no | Numero de agdes 1 N/A 12/]1.2.2]
dominio da tradugao (video sobre o Centro a | relacionadas com a
ser realizado e disponibilizado em linha) promogao do Centro como

uma referéncia no dominio da
tradugéo (por ex., videos
disponibilizados em linha)
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Recursos necessarios em 2019 para a realiza¢do dos objetivos de promogao externa e comunicagao

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionérios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| | 88 |AD | 45 |AD | 0,2 | GFIV | 135 | 6,0 %
2,7 AST 48 AST 0,0 GF I-Ill 74 3,3 %
[ Total | 115 | | 93 | | 0.2 | | 20,9 | 93 %
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orgcamento
| Titulo1 | — Pessoal | 3121898 | 67%
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 811002 1,7 %
| Titulo 3 | — Despesas operacionais | 45 000 | 0,1%
Total 3977 900 8,5%
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Anexos
Anexo |: Afetacao de recursos por atividade 2019-2021

Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2019 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Orgamento Orgamento
(%) Total Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10  total (%)
Atividades principais 69,3 % 1546 33,2 97,3 24,1 19295264 4585667 12531700 0 36412631 78,0 %
Atividades de apoio 21,3 % 47,5 10,3 31,5 5,7 4765538 1530531 0 0 6 296 069 13,5%
Atividades de gestdo e
supervisao 9,4 % 20,9 11,5 9,3 0,2 3121898 811002 45000 0 3977900 8,5%
Dotacéo provisional
Totais gerais 100,0% 223 55 138 30 27182700 6927200 12576700 0 46686600 100,0 %

(*) Expressos em nimero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios para o exercicio de 2020 para a realizacdo dos objetivos

Atividades

Atividades principais
Atividades de apoio
Atividades de gestéo e
supervisao

Dotacéo provisional

Totais gerais

Recursos humanos (*)

Total
(%)

69,7 %
21,0%

9,3 %

100,0 %

Total

157,6
47,5

20,9

226

Funcionarios

33,2
10,3

11,5

55

97,3
31,5

9,3

138

AC

27,1
5,7

0,2

33

Titulo 1

19777 640
4889 972

3194 588

27 862 200

Recursos financeiros (**)

Titulo 2

4742973
1551913

825914

7120 800

Titulo 3

10 841900
0

45000

10 886 900

Titulo 10

0
0

0

0

Orgamento
total

35362 513
6 441 885

4 065 502

45 869 900

Orgamento

771 %
14,0 %

8,9 %

100,0 %

(*) Expressos em nimero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2021 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Orgamento Orgamento
(%) Total Funcionarios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total (%)
Atividades principais 70,0 % 159,6 33,2 97,3 291 20202737 4772221 9798 300 0 34773258 76,4 %
Atividades de apoio 20,8 % 47,5 10,3 31,5 57 5002976 1586 188 0 0 6 589 164 14,5 %
Atividades de gestéo e
supervisao 9,2% 20,9 11,5 9,3 0,2 3263 087 836 291 45000 0 4144 378 9,1%
Dotacéo provisional
Totais gerais 100,0 % 228 55 138 35 28468800 7194700 9843 300 0 45506 800 100,0 %

(*) Expressos em nimero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Anexo II: Recursos financeiros

Anexo Il. Quadro 1: Despesas

2019
Despesas
Dotac@es de autorizacdo DotacGes de pagamento Dotac@es de autorizacdo DotacGes de pagamento

Titulo 1 - Despesas com pessoal 25908 100 25908 100 27182700 27182700

Thulo 2 - Despesas com Infraestruturas e de 6710 900 6710 900 6927 200 6927 200

Titulo 3 - Despesas operacionais 14523100 14523100 12576 700 12576 700

Titulo 10 - Reservas

TOTAL DAS DESPESAS 47 142 100 47 142 100 46 686 600 46 686 600

Dotagdes de autorizagéo
DESPESAS Execugio orcamental o Projeto de orgamento 2019 R Or(;:;)te;;)odzeo " orgparrgjeer:?odzeo ”
2017 camento 2018 %)
Pedido da Agéncia Previsdo orcamental Previsdo orcamental | Previsdo orcamental

Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 730 422 25 908 100 27 182 700 4,92 % 27 862 200 28 468 800
Vencimentos e subsidios 20 874 411 21823900 22 992 600 5,36 % 23404 000 23817 700
- Dos quais lugares no quadro de pessoal 19 337 256 20254100 21248 600 491 % 21626 900 22 006 900
- Dos quais pessoal externo 1537 154 1569 800 1744000 11,10 % 1777100 1810 800
Despesas de recrutamento de pessoal 118 488 216 500 225900 4,34 % 230 300 241500
g:r;)tg:]kgtgg:o do empregador para o regime 3154797 3269900 3328400 1,79 % 3388300 3449300
Despesas de deslocagdo em servigo 98 550 78700 94100 19,57 % 96 600 100 200
Infraestruturas de carater médico-social 250 518 266 300 269 400 1,16 % 465 900 576 800
Formagéo 180 823 172900 184900 6,94 % 188 000 192 600
Servigos externos
Recec0es, eventos e representagéo 1035 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Seguranca social 51800 77 400 84900 9,69 % 86 600 88 200
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Dotac@es de autorizacdo

DESPESAS Execugio orcamental o Projeto de orgamento 2019 ARoolaels orgzmaer:?odzeo " orgiﬁgqt?odzi) ’
2017 camento 2018 %)
Pedido da Agéncia Previsdo or¢amental Previsdo or¢camental | Previsdo or¢amental
Outras despesas com pessoal
Tilo2 - Despesas com Infraesriuras e 5 874 482 6 710 900 6 927 200 322 % 7 120 800 7 194 700
ﬁgf&%asme”to CRMIRESEETBIE 2850 980 3003 200 3011100 0,26 % 3 045 800 3 064 400
Ig;”ﬂ?gg:odg Lﬁgoge”;igﬁ’eiga e 2497 002 3000 000 3270000 9,00 % 3405000 3466 000
Bens moveis e despesas acessorias 49191 62 700 54 300 -13,40 % 56 700 56 700
R O NI ERTITS e 205 140 260 300 233100 10,45 % 244 600 248 400
Franquias postais/telecomunicagdes 108 276 129 200 153 200 18,58 % 153 200 158 700
Despesas de reunides 3708 28 000 18 000 -35,71 % 28 000 18 000
Sé‘;“;fi&g;‘ézg'ggggi?gﬁﬂac'o”ad°s 29173 57 500 57 500 0,00 % 57 500 57 500
Informacéo e publicacbes 6512 30 000 30 000 0,00 % 30 000 25000
Estudos 124 500 140 000 100 000 -28,57 % 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 — Despesas operacionais 15 424 477 14 523 100 12 576 700 -13,40 % 10 886 900 9 843 300
Servicos de tradugdo externos 14 056 920 13410 000 11 800 000 -12,01 % 10230 000 9180 000
ﬁ:ﬁﬁiﬁdﬁgﬁ:ﬁ 4 cooperagdo 817 800 813100 776 700 4,48 % 656 900 663 300
Despesas associadas ao programa e-CdT 549 758 300 000 -100 %
Titulo 10 - Reservas
TOTAL 46 029 381 47 142 100 46 686 600 -0,97 % 45 869 900 45 506 800
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Dotag@es de pagamento

DESPESAS Projeto de orcamento 2019 PrOJEt,? dzeozo D dzeocz)igamento
Execucéo VAR 2019/2018 | Or¢amento
Orcamento 2018
orgamental 2017 Previsdo (%) Previsdo
Pedido da Agéncia Previsdo or¢amental
orcamental orcamental
Titulo 1 - Despesas com pessoal 24 730 422 25 908 100 27 182 700 4,92 % 27 862 200 28 468 800
Vencimentos e subsidios 20 874 411 21823900 22992 600 5,36 % 23404 000 23817 700
- Dos quais lugares no quadro de pessoal 19 337 256 20254 100 21248 600 491 % 21626 900 22 006 900
- Dos quais pessoal externo 1537 154 1569 800 1744000 11,10 % 1777100 1810 800
Despesas de recrutamento de pessoal 118 488 216 500 225900 4,34 % 230 300 241500
g::;gg‘;"?éo EeRlbleucdopablicoile 3154797 3269900 3328400 1,79 % 3388 300 3449300
Despesas de deslocacédo em servico 98 550 78700 94100 19,57 % 96 600 100 200
Infraestruturas de carater médico-social 250518 266 300 269 400 1,16 % 465 900 576 800
Formagéo 180 823 172 900 184 900 6,94 % 188 000 192 600
Servigos externos
Rececoes, eventos e representacdo 1035 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Seguranca social 51800 77 400 84 900 9,69 % 86 600 88 200
Outras despesas com pessoal
il @b es e B IS RS acE 5 874 482 6 710 900 6 927 200 3,22 % 7 120 800 7 194 700
Arrendamento de imoveis e custos conexos 2850980 3003 200 3011100 0,26 % 3045800 3064 400
UEETale oS LR Bl DOCE IO 2497 002 3000 000 3270000 9,00 % 3405000 3466 000
processamento de dados
Bens moveis e despesas acessdrias 49191 62 700 54 300 -13,40 % 56 700 56 700
Despesas de funcionamento administrativo corrente 205 140 260 300 233100 -10,45 % 244600 248 400
Franquias postais/telecomunicacdes 108 276 129 200 153 200 18,58 % 153 200 158 700
Despesas de reunides 3708 28 000 18 000 -35,71 % 28 000 18 000
et 6 T ERET D (EEEE o G 29173 57 500 57 500 0,00 % 57 500 57 500
atividades operacionais
Informagéo e publicagbes 6512 30 000 30 000 0,00 % 30 000 25000
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DotacGes de pagamento

DESPESAS Projeto de orgcamento 2019 Projeto d2eO20 Projeto dzeogigamento
Execuco VAR 2019/2018 | Or¢amento
Orgamento 2018
orcamental 2017 Previsdo (%) Previsdo
Pedido da Agéncia Previsdo orcamental
orcamental orcamental

Estudos 124 500 140 000 100 000 -28,57 % 100 000 100 000
Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
Titulo 3 - Despesas operacionais 15 424 477 14 523 100 12 576 700 -13,40 % 10 886 900 9 843 300
Servigos de tradugdo externos 14 056 920 13410 000 11 800 000 -12,01 % 10230 000 9180 000
Despesas ligadas a cooperacéo interinstitucional 817 800 813100 776 700 -4,48 % 656 900 663 300
Despesas associadas ao programa e-CdT 549 758 300 000 -100%
Titulo 10 — Reservas
TOTAL 46 029 381 47 142 100 46 686 600 -0,97 % 45 869 900 45 506 800
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Anexo Il. Quadro 2 - Receitas

2018 2019
RECEITAS
Receitas estimadas pela Agéncia Previsdo orcamental
Contribuigdo da UE
Financiamento adicional da UE: subvengdes ad hoc e acordos de
delegacéo
Outras receitas 47142100 46 686 600
TOTAL DE RECEITAS 47 142 100 46 686 600
Receitas
RECEITAS S— Projeto de orcamento 2019 Projeto d2e0 gggamento Projeto dzeb g{gamento
Orgamento 2018 VAR 2019/2018 (%)
orcamental 2017
Pedido da Agéncia | Previsdo orcamental Previsdo or¢camental | Previsdo or¢camental
1 RECEH:AS PROVENIENTES DE TAXAS E
e s eielicsc el b 42598 418 43127 200 40 485 400 6,13 % 40 196 000 38 232 200

proveniente de excedentes de exercicios
anteriores)

2 CONTRIBUICAO DA UE

- Relativa a receitas afetadas provenientes de
excedentes de exercicios anteriores

3 CONTRIBUICAO DE PAISES TERCEIROS
(incluindo EEE/EFTA e paises candidatos)
- Relativa ao EEE/EFTA (exceto Suica)

- Relativa aos paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUIGOES 807 354 734 000 707 400 -3,62 % 622 900 632 300

- Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente das subvencdes ad hoc (artigo 7.° do

RFQ)

- Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente dos acordos de delegacéo (artigo 8.°
do RFQ)
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Receitas
RECEITAS S— Projeto de orcamento 2019 Projeto d2eo gggamento Projeto dzeb g{gamento
Orgamento 2018 VAR 2019/2018 (%)
orcamental 2017
Pedido da Agéncia | Previsdo orcamental Previsdo or¢camental | Previsdo orcamental

5 OPERACOES ADMINISTRATIVAS 480 583 610 350 609 050 0,21 % 618 550 387 000

- Relativas aos juros gerados pelos fundos pagos

pela Comissdo a titulo da contribuicdo da UE

(artigo 58.° do RFQ)

6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A

TITULO ONEROSO

7 CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS

ORCAMENTAIS 2670550 4 884 750 82,91 % 4432 450 70700

TOTAL 43 886 356 47 142 100 46 686 600 -0,97 % 45 869 900 39 322 200

Anexo II. Quadro 3: Execucdo orcamental e anulagdo de dotacdes
Resultado da execucdo orgamental 2015 2016 2017

Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores (+) 5020 494 4629 333 128 219
Receitas efetivamente recebidas (+) 41977 434 41 767 595 43 886 356
Pagamentos efetuados (-) -38 941 308 -41 570 759 42 214 334
Transicdo de dotacdes (-) 4775 233 -3630 253 -3 815 047
Anulacdo de dotacdes transitadas (+) 289 573 482 644 317 986
Correcdo relativa a transicéo de dotacdo de receitas afetadas do exercicio
anterior (+)
Diferencas cambiais (+/-) -140 1941 647
Correcdo relativa ao saldo negativo do exercicio anterior (-) 1058 513 -1 808 720 4 068 550
TOTAL 4629 333 -128 219 2115924
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Resultado da execucdo or¢amental

As receitas cobradas pelo Centro aumentaram 5,1 % em 2017 comparativamente a 2016, e 4,5 % comparativamente a 2015. Alguns dos clientes do Centro
optaram por aproveitar um mecanismo de pagamento antecipado criado pelo Centro, o que fez com que este recebesse receitas orgamentais adicionais de
3,3 milhdes de euros em 2017 por servigos a prestar em 2018. Este instrumento foi criado para ajudar os clientes do Centro a reduzir as suas dotagdes orgamentais
transitadas. Em 2016, o Centro recebeu pagamentos antecipados no valor de 1,2 milhdes de euros por servigos a prestar em 2017 e o impacto liquido dos
pagamentos antecipados 2016-2017 resultou em maiores receitas em 2017 no montante de 2,1 milhdes de euros.

As receitas sem pagamentos antecipados mantiveram-se estaveis em 2017 em comparagao com 2016, porém, devido a implementacdo da nova estrutura tarifaria
a partir de 1 de janeiro de 2017, o preco unitario médio dos servigos de tradugdo diminuiu 16 % para os clientes do Centro. Consequentemente, para conseguir
obter as mesmas receitas que em 2016, o Centro teve de fornecer aos seus clientes um volume de tradugdes significativamente superior. Os pagamentos e as
dotagdes transitadas aumentaram 0,8 milhdes de euros (1,85 %) em 2017. Foram anulados 317 986 euros das dotagdes transitadas para 2017.

As alteragdes nas reservas do Centro também tiveram impacto nos resultados da execugao orgamental a transitar. Em 2017, o Centro utilizou 593 000 euros da
«Reserva para investimentos excecionais» para o e-CdT. Com vista a equilibrar o orgamento em 2017, o Centro teve de utilizar 3 475 550 euros da «Reserva
para a estabilidade dos precos». Estas duas operagdes adicionaram 4 068 550 euros aos resultados da execugdo orgamental de 2017 A utilizagao da reserva
para a estabilidade dos pregos para equilibrar o0 orgcamento estad em linha com os esforgos do Centro para reduzir o seu excedente e as suas reservas.

O Centro aplica um mecanismo de reembolso automatico do excedente orgamental aos clientes. O mecanismo é ativado quando o excedente orgamental
ultrapassa 1 milh&o de euros. Tendo o balango da execucao orgamental para 2017 resultado em -1 824 407 euros, ndo houve lugar a qualquer reembolso aos
clientes em 2017.

Em virtude da obtengéo de receitas superiores ao previsto e, particularmente, da cobranga de pagamentos antecipados, os resultados da execugdo orgamental
a transitar ascenderam a 2,1 milnGes de euros, montante que sera integrado na «Reserva para a estabilidade dos pregos», reduzindo assim a utilizagéo da
reserva no or¢camento retificativo n.° 1/2018.

Anulacdo das dotagbes de autorizacao

No final de 2017, 93,1 % do orgamento dos Titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizagdes, donde a anulagdo de 6,9 % das dotagdes. No final de 2016,
foram anulados 5,9 % das dotagdes de autorizag@o.

Anulac&o de dotagBes de pagamento para o exercicio e dota¢des de pagamento transitadas

O Centro tem dotagdes ndo diferenciadas, pelo que a anulagéo das dotagdes de pagamento do exercicio € igual @ anulagdo das dotagBes de autorizagao do
exercicio. Foram anulados 8,8 % das dotagdes de pagamento transitadas de 2016 para 2017, contra 10,1 % em 2016. Tal corresponde a 317 986 euros. 32 %
das anulagdes dizem respeito ao consumo de energia e a outras despesas com imoveis a faturar ao proprietario do edificio. Em 2017, o Centro recebeu do
proprietario a declaragéo final de despesas relativas ao consumo de energia para 2015 e 2016, o que resultou no reembolso dos pagamentos antecipados
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efetuados em 2015 e 2016. Consequentemente, os montantes inicialmente previstos nas dotagdes transitadas tiveram de ser anulados. Cerca de 28 % das
dotagdes anuladas diziam respeito a servigos de consultoria informatica para o e-CdT, que as empresas selecionadas foram incapazes de prestar.
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Anexo lll. Recursos humanos - dados quantitativos

Anexo Ill. Quadro 1: Quadro de pessoal e sua evolucéo; Visdo geral de todas as categorias de pessoal

Efetivamente Autorizados no Efetivamente Autorizados no Efetivamente Projeto de or¢camento
NUmero de lugares ocupados em orcamento da UE ocupados em orcamento da UE ocupados em da UE para o Previsto em 2020 Previsto em 2021
31.12.2016 para 2017 ! 31.12.2017 para 2018 2 31.12.2018 exercicio de 2019
Funcionéri AD 44 43 42 44 44 44 44
os AST 13 11 11 11 11 11 11
AST/SC 0 0 0 0 0 0 0
AD 89 N 89 90 90 90 90
AT AST 49 48 46 46 46 46 46
AST/SC 0 2 1 2 2 2 2
Total® 195 195 189 193 193 193 193
AC GF IV 16,1 19 12,3 13 16 19 21
AC GF Il 35 7 43 6 9 9 9
ACGFII 10,2 9 9,7 9 5 5 5
ACGFI 0 0 0 0 0 0 0
Total de AC ¢ 29,8 35 26,3 28 30 33 35
PND 5 0 0 0 0 0 0 0
Prestadores de servigos
estruturais © 6,5 6,5 7 6,5 6,5 7 7
TOTAL 2313 236,5 2223 2275 229,5 233 235
Pessoal externo "para
substituicdes pontuais ® 62 39

1 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporéarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND). Os agentes contratuais autorizados
no orgamento da UE para 2017 incluem os 11 lugares adicionais de agentes contratuais autorizados na sequéncia do acordo celebrado com a DG JUST da Comissao para a prestacdo de
servigos de tradugao no &mbito do Regulamento relativo a resolugao de litigios em linha e da Diretiva relativa a resolugao alternativa de litigios.

2 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND).

3 Em niimero de efetivos

4ETI

SETI

6 Os prestadores de servigos sdo contratados por uma empresa privada e desempenham fungdes especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal, por exemplo no dominio das
tecnologias da informagdo. Na Comissao, deverao ser preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comiss&o; 2) nas instalagdes da Comissdo, normalmente
com um PC e uma secretaria; 3) acompanhamento administrativo da Comissé&o (cartéo de identificaco, etc.) e 4) contribuicio para o valor acrescentado da Comiss&o. ETI

TETI

8 Por exemplo, substitui¢do devido a licenga de maternidade ou baixa por doenga prolongada.
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Anexo lll. Quadro 2 — Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2019-2021

Quadro de pessoal Modificagdes em 2017 Quadro de pessoal no Modificagdes em 2018 em Quadro de pessoal no
Lugares ocupados o o . Quadro de pessoal Quadro de pessoal
Categoria e no orgamento da UE om 31.12.2017 © em apI|ca§§§ daregrada orgamento da UE para apI|canq fia regra da projeto de orgamento da 2020 2021
grau para 2017 flexibilidade 10 2018 aprovado flexibilidade ! UE para 2019
Funcionarios | AT Funcionarios | AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios | AT Funcionarios AT
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
AD 13 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AD 12 14 8 6 6 16 10 17 1 17 1 17 1
AD 11 9 4 10 4 -1 8 3 7 4 7 4 7 4
AD 10 5 6 4 6 6 6 8 5 8 5 8 5
AD9 4 12 5 7 4 1 4 12 4 12 4 12
AD 8 5 19 9 14 3 22 1 21 1 21 1 21
AD7 4 18 3 15 5 19 6 24 6 24 6 24
AD 6 1 21 3 25 1 16 0 12 0 12 0 12
AD5 0 2 1 1 +2 0 2 0 0 0 0 0 0
Total AD 43 91 42 89 1 +2 44 90 44 90 44 90 44 90
AST 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST9 4 0 3 0 5 0 6 0 6 0 6 0
AST 8 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2
AST7 2 4 2 2 -1 +1 2 4 1 5 1 5 1 5
AST 6 0 4 0 4 1 5 1 6 1 6 1 6
AST 5 2 17 2 12 -1 2 18 2 19 2 19 2 19
AST 4 1 13 2 13 -1 0 12 0 12 0 12 0 12
AST 3 0 8 0 11 0 5 0 2 0 2 0 2
AST 2 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST 11 48 11 46 2 0 11 46 11 46 11 46 11 46
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/ISC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
AST/SC 2 0 2 0 1 +1 0 2 0 1 0 1 0 1
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST/SC 0 2 0 1 +1 0 2 0 2 0 2 0 2
TOTAL 54 141 53 136 3 +3 55 138 55 138 55 138 55 138

9 A diferenga entre os lugares do quadro de pessoal de 2017 e os lugares efetivamente ocupados a 31.12.2017 (por exemplo, 12 lugares AD) resulta da subocupagéo dos lugares e no requisito
de publicar avisos de abertura de vaga em conformidade com o artigo 29.° do Estatuto dos Funcionarios e com as disposi¢des previstas nas Disposicdes Gerais de Execugdo para agentes
temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.
10 Em conformidade com o artigo 38.°, n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro aplicavel ao Centro de Tradug&o, o Conselho de Administragdo pode alterar, em determinadas condigdes,
0 quadro de pessoal até, em principio, 10 % dos lugares autorizados. Foram efetuadas alteragdes em consonancia com o or¢gamento retificativo n.° 1/2017 do Centro.

" Ibid.
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Anexo IV. Recursos humanos - dados qualitativos
Politica de recrutamento

O Quadro de Pessoal do Centro inclui funcionérios e agentes temporarios. O Centro recorre também
a agentes contratuais e prestadores de servigos estruturais, ndo havendo peritos nacionais
destacados. Para o seu recrutamento, o Centro organiza procedimentos de selegdo interna,
interagéncias, interinstitucional e externa. Além destes, s&o também organizados concursos internos
para o quadro de pessoal.

a. Funcionérios

O Centro nomeou em 2001 o seu primeiro funcionario em sintonia com a politica entdo aprovada pelo
Conselho de Administragdo, que consistia no recrutamento de funcionérios para provimento de:
a)lugares de gestdo; b)lugares para pessoal administrativo/executivo em posigdes-chave;
c) determinados lugares de tradutores com uma experiéncia pertinente com vista a garantir uma
«memoria institucional».

Na sua grande maioria, os funcionarios foram nomeados internamente, tendo sido frequentes as
dificuldades para atrair funcionarios de agéncias ou instituigdes por via de transferéncias. No entanto,
com o tempo, o valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na
capacidade de reter certos efetivos do grupo AD. Contrariamente, tratando-se de pessoal do grupo AST,
o recurso a funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de
Administragdo reviu a politica de pessoal do Centro em 2011 e definiu novas orientagbes. Estas
recomendacgdes foram no sentido de, entre outros aspetos, por termo ao recrutamento de novos
funcionarios para lugares AST e recorrer a agentes temporarios para lugares AD, sem deixar de permitir,
dentro do razoavel, o recrutamento de funcionarios para lugares de tradutores. Efetivamente, no dominio
da traducdo, justifica-se seguir uma politica semelhante a das instituigdes da UE, que empregam
igualmente tradutores e continuam a recorrer, em certa medida, aos servigos de funcionarios.

PROCEDIMENTO DE SELECAO

Os procedimentos de sele¢do de funcionarios baseiam-se nas disposi¢es do Anexo Ill do Estatuto dos
Funcionérios. O Centro aplica as Disposi¢gdes Gerais Aplicaveis aos Concursos Gerais do EPSO, que
fornecem uma sintese de todos os principios e praticas pertinentes e se destinam a orientar os membros
de juris e comités de sele¢do nos seus trabalho e decisdes.

O Centro tem vindo a organizar concursos internos, tanto para perfis gerais como para perfis especificos,
como «Chefe do Departamento de Administragao» e «Linguistasy, tendo em vista a constituigéo de listas
de reserva a partir das quais possa recrutar.

Estes concursos estao abertos a pessoal que trabalha no Centro e que tenha, no minimo, dois anos
de servigo como agente temporario e, com a alteragao do Estatuto dos Funcionarios e do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes em 2014, estdo também abertos a agentes contratuais nos grupos de
fungdes Il, Ill e IV, na condigdo de terem completado, no minimo, trés anos de servigo no Centro e
com base noutras condi¢bes, conforme especificado no artigo 82.°, n.° 7, do Regime Aplicavel aos
Outros Agentes.

Apbs a emissao do parecer do Comité do Pessoal, 0 aviso de concurso € publicado ap6s a aprovagao
da autoridade competente para proceder a nomeacg6es. O aviso deve incluir as especificacdes definidas
no Anexo lll do Estatuto dos Funcionarios (natureza do concurso; modalidades do concurso —
documental ou por prestagao de provas, ou documental e por prestacédo de provas; natureza das fungdes
e atribuigbes correspondentes ao lugar a prover, bem como o grupo de fung¢des e grau propostos, etc.).
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Os juris sdo compostos por um presidente, designado pela entidade competente para proceder a
nomeagoes, e por membros designados pela AIPN e pelo Comité do Pessoal. Sdo compostos por um
numero impar de membros. No sentido de garantir a transparéncia do processo, em cada concurso €
designado para o juri pelo menos um membro exterior ao pessoal do Centro. Este membro deve possuir
conhecimentos no dominio do concurso em causa, a fim de poder avaliar 0 desempenho dos candidatos.

Os juris devem elaborar uma lista de candidatos que satisfazem os critérios especificos enunciados no
aviso de concurso, nomeadamente os requisitos em matéria de diplomas ou de experiéncia profissional.
A admisséo a concurso é baseada no formulario de candidatura e nos documentos de apoio solicitados
recebidos dentro do prazo de apresentagéo de candidaturas.

Se a autoridade competente para proceder a nomeagdes decidir organizar provas escritas, a natureza
das provas a realizar pelos candidatos deve constar do aviso de concurso. O conteudo das provas
escritas é determinado pelo juri do concurso em causa. Cada prova é classificada por dois avaliadores,
de acordo com instrugdes emitidas pelo juri. Se houver uma diferenga significativa entre as classificagdes
dos dois avaliadores, é designado um terceiro avaliador para classificar as provas escritas. A
classificagao do terceiro avaliador sera considerada definitiva pelo jari. Para garantir a observancia do
principio da imparcialidade, na fase de classificagdo as provas dos candidatos s&o anénimas.

As entrevistas com o juri sdo individuais. A fase oral do processo deve servir para avaliar os
conhecimentos gerais e/ou especificos dos candidatos, as suas competéncias e os seus conhecimentos
linguisticos, em conformidade com o especificado no aviso de concurso. Para garantir a coeréncia na
prova oral, os jdris elaboram uma grelha de classificagdo em conformidade com as informagdes
constantes do aviso de concurso. Cabe ao juri certificar-se de que é concedido 0 mesmo tempo a todos
os candidatos.

Apos deliberarem e decidirem os resultados finais, os juris elaboram listas de reserva, que transmitem a
AIPN. No final do concurso, os candidatos s&o informados dos respetivos resultados.

GRAUS INICIAIS

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.° do Estatuto dos Funcionarios. Caso o
Centro publique um aviso de abertura de vaga com base no disposto no artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e
b), do Estatuto dos Funcionarios, o grau poderé ser diferente do grau identificado para um recrutamento
determinado. Com efeito, os procedimentos acima referidos permitem a publicagéo de avisos de abertura
de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos graus contemplados para
recrutamento. Os «pedidos de transferéncia» ndo ddo lugar, em caso algum, a promogao.

b.1 Agentes temporérios em emprego de longa duracéo

O Centro contrata agentes temporarios com base em emprego de longa duragéo para a execugdo de
tarefas de carater permanente diretamente relacionadas com a atividade principal ou com a gestao
administrativa ou organizativa (suporte administrativo, Tl, etc.).

Esta estratégia garante uma «memoria» institucional e permite manter os conhecimentos adquiridos ao
longo do tempo em dominios especificos. Além disso, a oferta de lugares temporarios de longa duragéo
apresenta a vantagem de permitir atrair pessoas de outras instituicbes ou agéncias com ampla
experiéncia da Unido Europeia. Com efeito, dada a particularidade do quadro juridico em que opera, 0
Centro necessita de conhecimentos e competéncias especificos que nem sempre estao disponiveis no
setor privado.
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Importa igualmente ter presente que o Centro continuara a dar resposta a evolugao das previsdes de
volume de trabalho dos clientes, por exemplo, procurando identificar dominios que permitam uma
reducdo de custos. Deste modo, sempre que adequado, o Centro continuara também a recorrer a
agentes contratuais em emprego de longa duragao, e ndo a agentes temporarios. Sempre que um lugar
temporario fica vago, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho analisa cuidadosamente a
adequacao de reclassificar esse lugar como lugar de agente contratual em emprego de longa durag&o.
Esta abordagem aplica-se a todos os lugares do Centro (atividade principal e atividades de apoio),
excetuando os lugares de gestéo.

TIPO DE FUNGOES-CHAVE
O perfil dos agentes temporarios em emprego de longa duragéo € semelhante ao dos funcionarios.

PROCEDIMENTO DE SELECAO

O artigo 56.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, adotado em 2014, prevé que, nos termos do
artigo 110.°, n.° 2, do Estatuto, cada agéncia adote disposi¢des gerais de execugdo sobre os
procedimentos aplicaveis a admisséo e o recurso a agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°,
alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Esta é uma nova categoria de agentes
temporéarios exclusivamente admitidos pelas agéncias da UE. Assim, com base num modelo de
decisdo ao qual a Comissao Europeia tinha dado o seu acordo ex ante, o Conselho de Administragao
do Centro adotou, em outubro de 2015, uma decisdo estabelecendo as disposi¢des gerais de
execugao relativas aos procedimentos que regem a contratagdo e o emprego de agentes temporarios
ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

As vagas podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade entre agéncias da UE ou por
admissd@o no seguimento de um procedimento de sele¢&o externa. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode estabelecer prioridades entre estas opgoes.

Preenchimento de vagas por mobilidade interna
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode preencher uma vaga no interesse do servigo

mediante a reafetagdo de um agente temporario do Centro a que se refere o artigo 2. alinea f), em
conformidade com o artigo 7.° do Estatuto dos Funcionarios. Esta reafeta¢do no interesse do servigo nao
afeta o contrato de trabalho que o agente temporario tem com o Centro. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode igualmente decidir preencher uma vaga no seguimento da sua publicagéo
interna. A vaga é publicada no leque de graus correspondente ao tipo de vaga a preencher. A mobilidade
interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao
servigo do Centro no grupo de fungdes e no leque de graus indicados na publicagéo interna.

Cabe a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho emitir um comunicado interno descrevendo
0 processo aplicavel a todos os procedimentos de sele¢éo interna. De igual modo, a entidade pode decidir
aplicar um procedimento de selegdo mais consentaneo com o interesse do servigo.

Preenchimento de vagas por mobilidade entre agéncias da UE
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir anunciar uma vaga para agente

temporario a que se refere o artigo 2.°, alinea f), através de uma publica¢do interagéncias, a fim de atrair
agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao servigo das outras agéncias
referidas no artigo 1.°-A, n.°2, do Estatuto dos Funcionarios. Essa publicagdo pode ser feita em
simultdneo com ou ap6s a publicagao interna. A vaga é, em principio, publicada em todas as agéncias
no mesmo leque de graus da publicagéo interna, podendo, porém, haver limitagdes no grau superior.
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A mobilidade interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que,
na sua agéncia, estejam num grupo de fungdes e num grau correspondentes ao leque de graus e ao
grupo de fungdes publicados. A agéncia e o agente selecionado celebram um contrato de trabalho que
assegura a continuagéo do emprego e da carreira da pessoa em causa na categoria de agente temporario
a que se refere 0 artigo 2.°, alinea f). O contrato € celebrado sem interrup¢ao do contrato celebrado com
a agéncia de origem, de modo a facilitar a mobilidade entre agéncias.

A publicacdo interagéncias especifica, nomeadamente:

QO

a natureza da selecéo (selecao interagéncias),

0 grupo de fungdes, o tipo de vaga e o leque de graus;

o tipo de fungdes a exercer;

as condigdes gerais e as qualificagbes requeridas para preencher a vaga;
as condigdes especificas requeridas para preencher a vaga;

a data-limite de rececdo das candidaturas.

—h
Loz

Preenchimento de vagas no sequimento de um procedimento de selecédo externa
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir preencher uma vaga através de um

procedimento de selegao externa. Para o efeito, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho
tem de analisar a(s) lista(s) de reserva existente(s) e, seguidamente, selecionar um candidato dessa(s)
lista(s) ou organizar um procedimento de selecdo com vista a uma sele¢&o externa num Unico grau. A
publicagao externa pode ser efetuada em simultdneo com a publicagao interna e, se for caso disso, com
a publicagdo interagéncias, ou posteriormente.

O procedimento de selegdo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo
EPSO para funcionarios, com perfis e numeros de candidatos equivalentes.

O anuncio de sele¢édo especifica, nomeadamente:

QO

a natureza da selecao, incluindo o perfil e 0 numero de pessoas a selecionar;

o grupo de fungdes, o tipo de vaga, o titulo e o grau da vaga;

o tipo de provas a prestar;

o tipo de fungdes a exercer;

as condicOes gerais e especificas e as qualificagdes requeridas para preencher a vaga;
os conhecimentos linguisticos requeridos;

a data-limite de rece¢do das candidaturas;

a validade da lista de reserva;

a agéncia ou agéncias em causa.

O

DO QO
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O anuncio de selecdo deve ser publicado no sitio Web do Centro e no sitio Web do EPSO, bem
como, se for caso disso, em portais de emprego na Web e/ou na imprensa internacional, local e
especializada. As Representagdes Permanentes dos Estados-Membros junto da Unido Europeia e
os representantes dos Estados-Membros no Conselho de Administragao do Centro ou das agéncias
em causa podem igualmente ser utilizados como canais de comunicacgao.
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GRAUS INICIAIS

Os procedimentos de selecdo de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.° alineaf), séo
organizados num dos seguintes graus:

a) AST/SC 1 aAST/SC 2 para o grupo de fungdes AST/SC;

b) AST 1aAST 4 para o grupo de fungdes AST; ou

c) AD5aAD 8 para o grupo de fungdes AD.

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.° do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um agente temporario admitido ao abrigo do
artigo 2.°, alinea f), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissdes tém
de ser devidamente justificadas.

DURAGAO DO CONTRATO

A exceco do lugar de diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para agentes
temporarios como sendo de longa duragao.

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes temporéarios um contrato de trés anos, renovavel.
Este contrato é prorrogavel por mais trésanos e, apdés uma primeira renovagao, por tempo
indeterminado.

Os contratos podem ser prorrogados apenas no interesse do servigo e dentro dos limites do artigo 8.° do
Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

b.2 Agentes contratuais em emprego de curta duracdo

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir
celebrar contratos com uma perspetiva temporal limitada. Tais contratos justificam-se, designadamente,
no caso de projetos de duragdo limitada, de o Centro necessitar de se dotar de conhecimentos
atualizados num dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a
entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara o candidato, na carta de
proposta, no contrato, na eventual renovagéo do contrato e, se for caso disso, no anuincio de selegéo, de
que a relagdo contratual com a agéncia tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de diretor corresponde a um contrato de agente temporario de curta duragéo. O cargo € oferecido
por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado uma vez.

TIPO DE FUNCOES-CHAVE
Os perfis dos agentes temporarios em emprego de curta duragao séo iguais aos dos agentes temporarios
em emprego de longa duragéo.

PROCEDIMENTO DE SELECAO

O procedimento de selecdo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo
EPSO para funcionarios, com perfis € numeros de candidatos equivalentes. Para além da apreciag¢éo
das candidaturas, assenta numa ou em vérias provas escritas e orais. Essa(s) prova(s) deve(m) incluir,
pelo menos:

a) uma parte de qualificagéo, andnima;
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b) uma parte destinada a avaliar as competéncias especificas necessarias para a(s) vaga(s) a
preencher;

c) uma parte destinada a avaliar as competéncias gerais exigidas aos agentes temporarios da UE a
que se refere 0 artigo 2.°, alinea f).

O procedimento de selegéo € conduzido por um comité de sele¢do designado pela entidade habilitada a
celebrar contratos de trabalho e composto, no minimo, por trés membros, a saber, um presidente, pelo
menos um membro do Departamento de Administracdo e um membro designado pelo Comité do
Pessoal. Os membros do comité de selecdo sdo escolhidos de entre os funcionarios ou agentes
temporarios cujos grupos de fungdes e graus sejam pelo menos iguais aos da vaga a preencher.

O procedimento de selegdo é organizado por uma das seguintes entidades:

a) 0 EPSO, a pedido de uma ou vérias agéncias;
b) um grupo de agéncias; ou
c) o Centro.
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GRAUS INICIAIS
Os graus iniciais dos agentes temporarios em emprego de curta duragdo séo iguais aos dos agentes
temporarios em emprego de longa duragéo.

DURAGCAO DO CONTRATO
Este tipo de contrato pode ser celebrado por um periodo fixo ou, em casos devidamente justificados, por
um periodo limitado. Neste Ultimo caso, o contrato celebrado tem a duragéo da tarefa em causa.

c.1 Agentes contratuais em emprego de longa duracdo

As disposigdes gerais de execugdo relativas aos procedimentos que regem a contratagéo e 0 emprego
de agentes contratuais no Centro vigoram desde 2009. Contudo, o Centro aguarda novas regras que
terdo por base 0 modelo de decisdo comum para todas as agéncias, ao qual a Comisséo Europeia dara
0 seu 0 acordo ex ante.

O Centro recruta agentes contratuais em emprego de longa e curta duragdo. O Centro esta ciente dos
riscos e das potenciais dificuldades que representa a coexisténcia de agentes contratuais em emprego
de longa duragdo, agentes temporarios e funcionarios, no desempenho de tarefas similares mas em
condigdes de emprego diferentes. A diregao do Centro analisou estes riscos e decidiu que sdo aceitaveis.
N&o obstante, o Centro esfor¢ar-se-a por recorrer principalmente, mas ndo exclusivamente, a
contratagéo de agentes contratuais em emprego de longa duragao para a execugao de tarefas manuais
e tarefas relacionadas com o apoio administrativo.

TIPO DE FUNGOES-CHAVE
Os perfis dos agentes contratuais em emprego de longa duragéo sao iguais aos dos agentes temporarios
em emprego de longa duragéo.

PROCEDIMENTO DE SELEGAO
O centro pode recrutar agentes contratuais em emprego de longa dura¢do mediante dois procedimentos
de selegao diferentes.

Procedimento de selecdo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Selecéo (incluindo membros do Comité do Pessoal). O
Comité de Sele¢éo convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base
na descri¢do das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. Séo lavradas as atas das
reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos
sdo informados do resultado da entrevista.

Procedimento de selecdo realizado pelo Centro

O Centro publica avisos de abertura de vaga, nos quais sdo especificados os critérios referentes as
competéncias gerais e especificas e as qualificagdes essenciais exigidas, a duragdo do contrato, o grupo
de fungdes e o grau, bem como as principais fases do procedimento de selegéo (no sitio do Centro, no
sitio do EPSO, junto das Representagdes Permanentes dos Estados-Membros e, se necessario, na
imprensa internacional, local e especializada ou noutros canais adequados). Em seguida, nomeia um
Comité de Selecao (incluindo membros do Comité do Pessoal) que avalia as candidaturas e seleciona
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as que melhor correspondem ao perfil e as qualificagdes requeridos constantes do aviso de abertura de
vaga.

O Comité de Selegao organiza provas escritas em conformidade com o nivel e o perfil da vaga a prover.
O objetivo da prova escrita é avaliar o candidato no que se refere a aptiddes gerais, competéncias
linguisticas, conhecimento da UE e competéncias especificas. O conteudo da prova escrita é
determinado pelo comité de selegdo em causa. Para garantir a observancia do principio da
imparcialidade, na fase de classificagdo as provas dos candidatos sdo anénimas.

O Comité de Selegéo organiza entrevistas com os candidatos selecionados. As entrevistas destinam-se
a avaliar cada candidato em termos de qualidades pessoais para o perfil pretendido, competéncias,
conhecimentos gerais e conhecimentos especificos requeridos para o lugar. As entrevistas permitem
também avaliar a capacidade dos candidatos para trabalhar num ambiente multicultural, as suas
motivacao e personalidade e os seus conhecimentos linguisticos.

O Comité de Selecao elabora uma lista de reserva que se mantém valida durante 12 meses a contar da
data de elaboracao e que pode ser prorrogada pela entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho.
S&o lavradas as atas das reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas.
Posteriormente, os candidatos s&o informados do resultado da selegao.

A pedido do Centro, 0 EPSO presta-lhe assisténcia no ambito dos procedimentos de selegao,
nomeadamente mediante a disponibilizagdo de provas escritas e/ou a definicdo do conteldo das
mesmas.

GRAUS INICIAIS

Os agentes contratuais sdo admitidos:

- no grupo de fungdes I: grau 1;

- no grupo de fungdes Il: grau 4 ou 5, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes llI: grau 8, 9 ou 10, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes IV: graus 13, 14 e 16, consoante a experiéncia.

DURAGAO DO CONTRATO

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes contratuais em emprego de longa duragdo um
contrato de dois anos, renovavel. Este contrato é prorrogavel por mais quatro anos e, em caso de
segunda renovagéo, por tempo indeterminado.

c.2. Agentes contratuais em emprego de curta duracdo

TIPO DE FUNGOES-CHAVE

Este tipo de contrato visa colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios, ou trabalho em
projetos de duragéo limitada. Os agentes contratuais em emprego de curta duragéo e com contratos de
duragao limitada ndo podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a longo
prazo, nem assegurar um conhecimento € uma memoria institucionais.
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O Centro recruta este tipo de agentes contratuais tendo em vista:

- reforcar a capacidade de trabalho, ao nivel das fungdes de suporte, no ambito de projetos de duragéo

limitada;

- substituir funcionarios/agentes temporarios (AD, AST, AST/SC) em licenga de parto, baixa por doenga,
licenga parental ou trabalho a tempo parcial.

PROCEDIMENTO DE SELEGAO
O Centro pode recrutar agentes contratuais em emprego de curta duragdo mediante dois procedimentos
de selegéo.

Procedimento de selecdo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Selecdo (incluindo membros do Comité do Pessoal). O
Comité de Selecdo convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base
na descri¢do das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. So lavradas as atas das
reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos
sdo informados do resultado da entrevista.

Procedimento de selecao realizado pelo Centro

Se nao existir nenhuma lista atualizada de candidatos selecionados ou, caso ela exista, nenhum dos
candidatos da mesma cumpra os requisitos para preencher uma determinada vaga, e se a admissao de
um agente contratual para efeitos de substitui¢éo tiver de ocorrer muito rapidamente ou para uma
substituicdo de curta duragéo, é aplicavel o seguinte procedimento de selecao:

- Publicacdo de avisos de abertura de vaga no sitio do Centro durante duas semanas, no
minimo, e, se necessario, de um anuncio adicional num jornal local, descrevendo os critérios
referentes as competéncias gerais e especificas, bem como as qualificagdes essenciais
exigidas;

- O Centro nomeia um Comité de Selegao (incluindo membros do Comité do Pessoal) que
avalia as candidaturas e seleciona as que melhor correspondem ao perfil e as qualificacdes
exigidas;

- O Comité de Selegao convida para uma entrevista os candidatos selecionados com base na
descri¢do das fungdes constante do aviso de abertura de vaga. A entrevista visa avaliar as
competéncias linguisticas, pessoais e profissionais de cada candidato. Com base nos
resultados das entrevistas, o0 Comité de Sele¢édo adota uma decisédo por escrito indicando 0s
fundamentos das decisdes tomadas. Os candidatos sdo informados do resultado da
entrevista.

GRAUS INICIAIS

Os graus iniciais dos agentes contratuais em emprego de longa duragao sdo iguais aos dos agentes
contratuais em emprego de longa duragéo.
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DURAGAO DO CONTRATO

Os contratos celebrados para recrutamento de agentes contratuais para substituicdes de curta duragéo
nao podem ter uma duragéo superior a seis meses. Os contratos celebrados para substitui¢des de curta
duragao estao limitados a duragdo maxima das interrupgdes de servigo abrangidas pelos artigos 42.°,
42.°-A e 42.°-B e pelo Titulo IV «Condigdes de Trabalho» do Estatuto dos Funcionarios. Ambos os tipos
de contrato sdo renovaveis apenas por outro periodo determinado ou por tempo indeterminado se o
agente contratual tiver sido aprovado num procedimento de sele¢ao para emprego de longa duragao.

d. Peritos nacionais destacados

O Centro estudou a possibilidade de recorrer a peritos nacionais destacados. Apds uma analise com
base na experiéncia da Comissao Europeia e das agéncias da UE nesta matéria, o Centro concluiu que
0 recurso a este tipo de pessoal ndo apresentava quaisquer vantagens. Esteve na base das conclusées,
em particular, a carga administrativa imposta pelo procedimento de sele¢@o, mas igualmente o custo que
tal procedimento implica em termos de subsidios a pagar. Assim, o Centro concluiu que, em termos
econdmicos, era mais aconselhavel recrutar agentes contratuais.

e. Prestadores de servicos estruturais

FUNCOES-CHAVE ATRIBUIDAS

Os prestadores de servicos estruturais desempenham fungdes de natureza técnica altamente
especializada, para as quais sdo necessarias competéncias muito especificas.

No Departamento de Informatica, os prestadores de servigos estruturais garantem a continuidade do
servigo e a manutengao das aplicagdes (principalmente, o Portal do Cliente, o Portal dos prestadores de
servigos externos de tradugéo, o instrumento de relato «Business Objects» e 0 e-CdT).

Procedimento de concurso
O Centro participou num concurso interinstitucional organizado pelo Parlamento Europeu (ITS14 e
ITUSS17) tendo em vista a prestagéo de servigos externos de TI.

Duracéo do contrato atual
O contrato foi celebrado em margo de 2015 (e entrou em vigor em abril de 2015) com um prazo de
validade inicial de dois anos. O contrato é prorrogavel por um prazo de validade maximo de quatro anos.

Avaliagdo do desempenho e promogao/reclassificagao

PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO:

Em principio, as regras de execugdo adotadas pela Comissao para aplicar o Estatuto dos Funcionarios
aplicam-se, por analogia, as agéncias. Contudo, em derrogagdo, uma agéncia pode submeter a
aprovagado da Comissao regras de execucdo diferentes das regras adotadas pela Comissdo. Nesta
matéria em particular, o Grupo de Trabalho Permanente, que inclui representantes das agéncias e da
Comissao, estabelecera que as disposi¢cdes da Comissdo em matéria de avaliagdo ndo eram adequadas
para as agéncias, nomeadamente pelo facto de o seu ambito de aplicagdo nao abranger os agentes
temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Por este motivo,
o Centro solicitou uma derrogagéo da aplicagao das regras da Comiss&o por analogia.
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Em seguida, o Grupo de Trabalho Permanente elaborou modelos de deciséo relativos a avaliagdo nas
agéncias que tiveram o acordo ex ante da Comissao. Neste contexto, em outubro de 2015, o Conselho
de Administragdo do Centro adotou novas disposi¢des gerais de execu¢do (DGE) em matéria de
avaliagdo de funcionarios, agentes temporarios e agentes contratuais. Estas disposigdes estdo em
conformidade com o artigo 43.° do Estatuto dos Funcionarios e com o artigo 87.°, n.° 1, do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes no que respeita a avaliagédo do pessoal, bem como com o artigo 44.°,n.° 1,
no que se refere ao bloqueio de subidas de escaléo. As regras serdo aplicaveis, a partir de 2016, as
avaliages relativas ao periodo de referéncia de 2015.

O novo sistema de avaliagdo aplicavel ao pessoal do Centro permite uma recolha de informagéo regular
e estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir para o futuro desenvolvimento das
carreiras. Mais concretamente, avalia a qualidade do desempenho individual em termos de eficiéncia,
capacidade e conduta no servigo. O relatério anual apresenta igualmente uma declaragéo referindo se o
desempenho do titular do lugar foi satisfatorio. Alem disso, a subida de escalao do titular do lugar implica
que o seu desempenho n&o tenha sido avaliado como insatisfatério no Ultimo relatério anual finalizado.
Relativamente aos funcionarios do grau AST5 ou superior, o relatorio deve, a pedido do titular do lugar,
incluir um parecer sobre se ele tem ou ndo potencial para exercer uma fungao administrativa.

As disposigdes preveem: a organizagdo de um processo de avaliagdo anual para todo o pessoal; a
possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavaliagéo; a organizagao de um diélogo anual entre o
titular do lugar e o avaliador; a confirmagdo do desempenho ndo satisfatério pelo homologador; a
possibilidade de o titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de recurso; a oportunidade de
avaliar a formagdo concluida com éxito pelo titular do lugar e de analisar as suas necessidades de
formacao e os seus objetivos.

Foram apresentados trés recursos em 2017 para a apreciagao anual de 2016.

PROCEDIMENTOS DE PROMOGAO/RECLASSIFICAGAO

No tocante as politicas de promog&o e reclassificagéo, trés novas disposi¢des gerais de execugdo (DGE),
baseadas nos modelos de decisdo comuns definidos pela Comissdo Europeia para todas as agéncias,
foram adotadas pelo Conselho de Administragdo em marco de 2016. Além dos funcionarios e agentes
temporarios, abrangem pela primeira vez os agentes contratuais.

O nimero de promogdes/reclassificagdes € decidido com base no artigo 6.° e no Anexo | (B) do Estatuto
dos Funcionarios, bem como em consideragdes or¢camentais. As promogdes € as reclassificacdes
implicam uma analise comparativa dos méritos dos funcionarios/agentes temporarios elegiveis para
promogao, com base, por sua vez, nos seus relatérios anuais, na utilizagdo, no desempenho das suas
funcdes, de outras linguas para além das suas linguas principais (relativamente as quais tenham
demonstrado um conhecimento profundo na acegdo do artigo 28.°, alineaf), do Estatuto dos
Funcionarios) e, se for o caso, no nivel de responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promogéo/reclassificacéo estipulam claramente as condi¢des a preencher
para a elegibilidade para promocao/reclassificagdo (antiguidade no grau de pelo menos dois anos, a
demonstragéo, antes da primeira promogéo apds o recrutamento, da capacidade para trabalhar numa
terceira lingua de trabalho, tal como definido nas disposi¢cdes comuns aprovadas nesta matéria, etc.).

O numero de promogdes e reclassificagdes atribuidas em 2017 foi consentaneo com a previséo e 0s

lugares disponiveis para promogédo e reclassificagédo no orgamento de 2017. Em 2017, ndo foram
interpostos recursos ao Comité Misto de Promogéo e Reclassificacao.
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Os quadros abaixo indicam numeros sobre a promog&o de funcionarios e a reclassificagdo de agentes
temporarios e contratuais em 2017 com base no pessoal em fungdes a 1 de janeiro de 2016. A média de
anos no grau do pessoal promovido ou reclassificado é calculada para demonstrar o ritmo da carreira do

pessoal.
Numero de Média de anos no grau do
Categoria e Pessoal no ativo em 1.1.2016 promogdes/reclassificagbes em pessoal
grau 2017 promovido/reclassificado
Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 0 1 0 0
AD 13 0 0 0 0
AD 12 3 6 0 0
AD 11 11 6 2 1 8,16
AD 10 7 4 2 0 6,56
AD9 3 7 0 2 9,33
AD 8 12 6 1 2 577
AD7 1 19 0 5 6,63
AD 6 4 22 1 4 4,22
AD5 0 21 0 5 413
Total AD 41 92 6 19
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST9 2 0 0 0
AST 8 4 1 1 0 2,83
AST 7 2 2 0 0
AST 6 1 3 1 0 5,83
AST 5 1 10 0 2 6,33
AST 4 3 16 1 4 5,63
AST 3 0 1 0 2 6,20
AST 2 0 7 0 3 4,83
AST1 0 0 0 0
Total AST 13 50 3 11
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0
Total AST/SC 0 0 0 0
Total 54 142 9 30
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Grupg de Grau Pessoal no ativo NUmerq qle funcionarios | Média de anos no grau do
funcdes em 1.1.2016 reclassificados em 2017 pessoal reclassificado

18 0 0
17 0 0

AC IV 10 0 0
15 0 0
14 5 0
13 5 0
12 0 0
11 0 0

AC Il 10 0 0
9 3 0
8 0 0
7 0 0

ACII 6 0 0
5 6 1 2,33
4 3 0
3 0 0

ACI 2 0 0
1 0 0

Total 22 1

Em linha com a aprovagao dos novos Estatuto dos Funcionarios e Regime Aplicavel aos Outros Agentes
em 2014, o Centro adotou, em margo de 2016, novas disposi¢oes gerais de execucdo (DGE) em matéria
de reclassificagdo dos agentes contratuais, com base no modelo de decisédo comum para as agéncias
acordado com a Comissdo Europeia. Desde o estabelecimento do novo quadro juridico para a
reclassificacdo dos agentes contratuais, o Centro tomou as medidas necessarias para reclassificar os
agentes contratuais pela primeira vez em 2016 e deu continuidade a reclassificagéo em 2017.

Equilibrio de género

O Centro adotou em 2006 uma Politica de Igualdade de Oportunidades. Ao abrigo desta deciséo, o
Centro afirmou o seu total empenho em garantir a igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores, através das suas praticas, politicas e procedimentos de emprego. A politica do Centro
baseia-se num modelo de melhores praticas para manter uma ética de trabalho em que todos os
colaboradores possam realizar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegura, tanto através
dos procedimentos existentes como do cumprimento das obrigagdes impostas pelo Estatuto dos
Funcionarios, que nenhum colaborador ou candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em razéo
do género, estado civil, idade, orientagdo sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao religiosa no que
respeita ao recrutamento e sele¢éo, formacao e aperfeicoamento, remuneracao e condi¢des de trabalho,
bem como a oportunidades de progresséo na carreira € promogao.

O Centro dispde também de politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim de
contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional do seu pessoal. O teletrabalho foi introduzido
em 2007 e foi aceite pelo pessoal enquanto préatica positiva, uma vez que tem em conta, entre outros
critérios, as situagdes familiares especificas dos teletrabalhadores. O Centro aplica ainda uma politica
de combate ao assédio com o objetivo de proteger a dignidade do individuo no local de trabalho. Na sua
qualidade de bom empregador e para proteger o seu pessoal, o Centro garante o respeito pela dignidade
de ambos os géneros no local de trabalho. Em 2017, foi organizado um procedimento de selegéo de
conselheiros confidenciais, tendo sido nomeados trés novos conselheiros confidenciais.
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Dados relativos ao pessoal em 31.12.2017

Pessoal administrativo por género

m Temporary staff
m Officials
, a5
e yd
AD AD
F M
Temporary staff Agentes temporéarios
Officials Funcionarios
AD AD
F F
M M
Funcionarios por grupo de fungées e género
= AD
mAST
F M
AD AD
AST AST
F F
M M
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Agentes temporérios por grupo de funcdes e género

mAD
mAST
m AST/SC
M
AD AD
AST AST
AST/SC AST/SC
F F
M M
Agentes contratuais por grupo de fung¢des e género
m GFIV
m GFlIl
m GFII
M
GFIV GF IV
GFlIl GF Il
GFIl GF I
F F
M M

*Os numeros relativos aos agentes contratuais sao apresentados em numero de efetivos em 31.12.2017.
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Equilibrio geografico

Reparticdo dos efetivos por nacionalidade, tipo de contrato e grupo de fun¢des em 31.12.2017
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*Os numeros relativos aos agentes contratuais séo apresentados em numero de efetivos em 31.12.2017
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Mobilidade (mobilidade interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as institui¢des)

Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeagdes pondera se a
funcéo ainda é relevante a luz das observagdes especificas da Comissdo Europeia constantes do PPPP
2014-2016. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na mobilidade para
funcionérios.

Mobilidade interna

e FUNCIONARIOS
Quando um lugar de funcionario fica vago, o Centro publica a vaga, em conformidade com o artigo 29.°
do Estatuto dos Funcionarios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por
nomeagao, nos termos do artigo 45.°-A do Estatuto dos Funcionarios, ou por promog&o no interior da
organizagdo. Este modus operandi permite que os funcionarios que aspirem a um desenvolvimento
pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Se néo existirem candidatos adequados no interior da organizagéo, a entidade competente para proceder
a nomeag0es pode prover a vaga recrutando um candidato inscrito numa lista de reserva, publicando a
vaga noutras institui¢des (artigo 29.%, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionérios) e/ou organizando
um concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporéarios ou contratuais, nos
termos do artigo 2.° ou 3.°, alinea a), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em 2017, houve a transferéncia interna de um funcionario para outro lugar e ocorreu a nomeagéo de um
funcionario na sequéncia de concursos internos. O Centro publicou duas vagas internas e uma vaga a
nivel interinstitucional em 2017.

e  AGENTES TEMPORARIOS
Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro lugar, de
verificar se o perfil pretendido ja existe na organizagdo. Esta abordagem permite que os agentes
temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o
seu interesse no lugar a prover.

Em 2017, houve a transferéncia interna de quatro agentes temporarios.

v Mobilidade entre as agéncias

Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas disposigdes gerais de execugéo relativas aos
procedimentos que regem a contratagdo e o0 emprego de agentes temporéarios ao abrigo do artigo 2.°,
alineaf), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro participa no mercado de emprego
interagéncias em conformidade com o disposto nas disposi¢des de execugao. Tal devera facilitar a
mobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.

Em 2017, o Centro efetuou uma publicagdo do mercado de emprego interagéncias.

v" Mobilidade entre as agéncias e as instituicdes

A mobilidade entre o Centro e as instituicdes da UE em 2017 resultou na transferéncia de um funcionario

do Centro para o Tribunal de Contas Europeu, dois funcionarios do Centro para a Comisséo Europeia e
um funcionario do Centro para o Parlamento Europeu.
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Em 2017, o Centro efetuou uma publicagéo interinstitucional.

Escolarizacéo

O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposi¢édo do pessoal das
restantes instituicoes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches do Parlamento Europeu, creches
privadas, guarda de criangas apds o horario escolar e o Centro de Estudos gerido pelo Servigo de
Infraestruturas e Logistica (OIL) da Comissdo Europeia, as Escolas Europeias, escolas internacionais, o
liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas, as escolas secundarias
luxemburguesas, 0s centros de formagéo e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educagdo das criangas, ja que 0s
estabelecimentos s&o geridos conjuntamente pelos governos dos Estados-Membros da Unido Europeia.
Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituigdes publicas e garantem a
equivaléncia entre os diferentes niveis do sistema de educagdo de cada pais da UE e os niveis no
sistema da Escola Europeia.
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Anexo V. Politica imobiliaria

Nome, localizacao e tipo de
edificio

Outras observagdes

Batiment DROSBACH
12E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

Servigos

Luxemburgo
Area total (em metros quadrados) 7313 Do total do espaco de escritorios
Area do espaco de escritorios 5745 arrendado, o Centro ocupa
Area para outros fins 943 4955 m? e o restante espago de
Arquivos 624 escritbrios de 790 m2 esta
subarrendado a  Comissédo
(Chafea) desde 1 de janeiro de
Parque de estacionamento (lugares) no | 150 2016.

total

Ha 11 lugares de
estacionamento subarrendados
a Comisséo e 9 a uma empresa
externa.

Renda anual (em euros)

1892 727 EUR

Estimativa da renda em 2019 a
partir de 1 de janeiro de 2019

Receitas de subarrendamento de
escritorios e de lugares de
estacionamento

247 951 EUR

Estimativa de receitas de
subarrendamento de escritorios
e de lugares de estacionamento
em 2019, a partir de 1 de janeiro
de 2019

Tipo e duragdo do contrato de
arrendamento

Contrato de arrendamento do
espago de escritorios até 2021
Contrato de arrendamento de
lugares de estacionamento até
outubro de 2021

Uma alteragdo dos direitos de
exploragédo do edificio levou a
uma alteragdo da parte
contratante e tiveram de ser
assinados novos contratos

Tipo e duragdo do contrato de
arrendamento do espaco de escritorios
adicional

Até outubro de 2021 (fim do
contrato de arrendamento)

Mesmas condi¢oes de
arrendamento do contrato inicial

Subvengdo ou apoio do pais de
acolhimento

Subvengdo do governo do
Luxemburgo de 243 250 EUR
até 2020

Valor atual do edificio

N/A
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Anexo VI. Privilégios e imunidades

Privilégios da agéncia

Privilégios concedidos ao pessoal

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto
diplomatico

Educacao/acolhimento diurno

Em julho de 2014, o Centro de
Tradugao assinou um acordo de
sede com o pais de acolhimento,
0 Grao-Ducado do Luxemburgo.
O Centro, assim como 0s seus
bens, fundos e ativos, goza de
imunidade no Luxemburgo contra
qualquer tipo de processo judicial.
As instalagbes do Centro séo
inviolaveis.

No ambito das suas atividades
oficiais, o Centro, os seus ativos,
rendimentos e bens e as suas
operagoes e transagoes
autorizadas pelo Regulamento
(CE) n.° 2965/94 estdo isentos de
todas as formas de tributacéo,
atuais e futuras.

De trés em trés anos, os funcionarios e 0s
outros agentes (temporarios e contratuais)
podem adquirir um automével com isengao
temporaria de IVA no Grdo-Ducado do
Luxemburgo ou noutro Estado-Membro da
UE. O funcionario ou agente tem de ter um
contrato com o Centro (ou com uma
instituicdo presente no Luxemburgo) de
pelo menos seis meses e viver no
Luxemburgo. A isengéo é concedida sob
condigéo de reembolso do VA relativo a
venda do automével anteriormente
adquirido com isenc¢éo de IVA temporaria.
Se o funcionario ou agente sair do Centro
ou se mudar para o estrangeiro, tera de
reembolsar o IVA relativo ao automdvel.

O pessoal do Centro
beneficia de acesso a todos
os estabelecimentos a
disposicdo do pessoal das
restantes instituicdes
presentes no Luxemburgo, a
saber: as creches do
Parlamento Europeu,
creches privadas, guarda de
criangas ap0s o horario
escolar e o Centro de
Estudos gerido pelo Servigo
de Infraestruturas e
Logistica (OIL) da Comiss&o
Europeia, as Escolas
Europeias, escolas
internacionais, o liceu
francés, as creches e
escolas primarias estatais
luxemburguesas, as escolas
secundarias
luxemburguesas, os centros
de formagéo e a
Universidade do
Luxemburgo.

O Centro aplica todas as
disposicdes previstas no
Estatuto dos Funcionarios
(Anexo VII) e nas
disposicdes gerais de
execucao relativas a
concesséo do abono
escolar. O Centro paga o
abono escolar concedido
aos funcionarios e aos
agentes temporarios e
contratuais, bem como a
outros beneficiarios que por
lei tenham direito a recebé-
lo.

Escolas Europeias

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.
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Anexo VII. Avaliages

O sistema de monitorizagdo do desempenho do Centro baseia-se no alinhamento com os objetivos
fixados na sua Estratégia. Em conformidade com os procedimentos operacionais instituidos, a diregao
do Centro controla os progressos da execugdo dos seus programas de trabalho e iniciativas plurianuais
realizando analises de desempenho trimestrais dos painéis de avaliagdo dos departamentos, do quadro
de resultados (scorecard) e do registo de riscos do Centro. De igual modo, a diregéo do Centro avalia
anualmente o seu sistema de controlo interno. O Comité Diretor de Tl examina, aprova € monitoriza
mensalmente os projetos de melhorias. As analises orcamentais sdo comunicadas ao diretor do Centro
com uma periodicidade mensal. Em conformidade com o seu Regulamento Financeiro, o Centro efetua
avaliagdes ex ante e ex post dos programas e atividades que originem despesas significativas. O diretor
comunica a evolugdo da atividade corrente e todas as matérias importantes ao Conselho de
Administragdo, nomeadamente sob a forma de um relatério anual de atividades. Este ultimo segue a
estrutura do programa de trabalho do Centro e apresenta todos os indicadores necessérios para facilitar
o exercicio pelo Conselho de Administracdo das suas fungdes de supervisdo. O Centro é anualmente
auditado pelo Tribunal de Contas e pelo Servico de Auditoria Interna da Comissao.

Durante 2017 e 2018, foi realizado um estudo sobre o Centro enquanto prestador de servigos linguisticos
partilhado para as agéncias e organismos da UE por consultores externos, que incluia uma avalia¢do do
Centro. O estudo contém 35 recomendagdes, que constituirdo a base do plano de transformagao do
Centro a ser implementado em 2019-2020 com vista ao langamento de um novo modelo de atividade em
2021.
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Anexo VIII. Riscos
Riscos associados as prioridades do Centro para 2019

i ; i Controlos de minimizagéo dos riscos (em Residuais i Resumo do plano de agdo
N | Data A_rga de Desc_rlgao do Tlpo de vigor Probabi| Impacto Res_pos'Ea Justlflt_:agzio Descricéo Pessoal Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | daaceitacdo cucinia fundamental Prazo critico?
R.1 2008 | 1. Atividade | Pedidos dos Risco Gestdo financeira: 2 3 Aceite Medidas em NAO

principal: clientes abaixo | relacionado vigor

servigos das previsdes | como - Relatorio mensal de execugdo orcamental consideradas

linguisticos | no dominioda | ambiente elaborado e fiscalizagdo das receitas suficientes
traducéo de externo - .
documentos - Comunicacdo regular com os clientes no

podem resultar
numa
diminuicdo de
receitas e
despesas

tocante as previsbes do volume de tradug&o, por
forma a que o Centro disponha de previsdes mais
fidveis e exatas em termos de discrepéncias
entre as previsdes iniciais e 0s volumes reais;
previsdo da atividade de tradugéo aperfeicoada
e executada

- Atualizagdo anual da analise de custos do
servico

- Indicadores (n.°s 225, 235 e 329) para
monitorizar as variagdes dos volumes em termos
de nimero de paginas, péginas faturadas vs
previsdo e receitas vs previsao

Gestao dos recursos humanos:

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retencdo de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagdo:

- Reunides de coordenagdo proativas e
comunicagdo regular com atuais e potenciais
clientes
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Area de

Descrigdo do

Tipo de

Controlos de minimizagéo dos riscos (em

Residuais

Resposta

Justificagdo

Resumo do plano de ag¢éo

N.° | Data - . ) vigor Probabi| Impacto o o ic5 Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | daaceitagdo Dsjgirrlﬁgo furfde:ri%arl:tal Prazo | critico?
- Procura de clientes com o objetivo de aumentar
0 volume de tradugéo de documentos
R.2 | 2008 | 1.Atividade | Umnimerode | Risco Gestdo financeira: 3 4 Aceite Medidas em NAO
principal: pedidos de relacionado vigor
Servicos clientes com o - Relatério mensal de execugdo orcamental consideradas
linguisticos | superior ao ambiente elaborado e fiscalizagao das receitas suficientes
previsto no externo N .
dominio da - Comuplcagag ~regu|ar com 0s cllent~es no
tradugdo de tocante as previsdes dg volume de traQL{gao, por
documentos fgrmg a que o Centro disponha de previsdes mais
pode dificultar fiaveis e exa.ta:c, em .t'er'mos de dlscrepanmgs
uma resposta entrg as previsdes iniciais e os volumes' reais;
rapida com previsdo da atividade de tradugdo aperfeicoada
uma e executada
capacidade de - Indicadores (ns 225, 235 e 329) para
gestdo monitorizar as variagGes dos volumes em termos
adequada e, de nimero de paginas, paginas faturadas vs
ﬁ]':tgr']tg;a sfetar previsio e receitas Vs previsao
a qualidade. Gestao dos recursos humanos:

- Reviséo regular das necessidades em termos
de recursos humanos e, quando necessario,
tomada de medidas proativas (por ex., listas de
reserva)

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retencdo de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado

- Permanente atualizagéo das listas de reserva
de agentes temporarios e agentes contratuais
para permitir a disponibilizagdo imediata de
recursos

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares
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N.O

Data

Area de
atividade

Descrigdo do
risco

Tipo de
risco

Controlos de minimizagéo dos riscos (em

vigor)

Residuais

Probabi
lidade

Impacto

Resposta
da direcéo

Justificacdo
da aceitagéo

Resumo do plano de ag¢éo

Descrigdo
sucinta

Pessoal
fundamental

Prazo

Risco
critico?

Atividades operacionais:

- Utilizagao sistematica de memérias de tradugao
e de textos produzidos por tradugdo automatica

- Ajustamento do volume de trabalho externo
através da adaptagéo da taxa de externalizagéo

Atividades de apoio:

- Gest&o de contratos: acompanhamento regular
da execucéo de contratos-quadro (apresentagao
de relatorios sobre a execugdo orcamental duas
vezes por ano) e avaliagdo regular das
necessidades em termos de concursos
(previsdes de volume, dominios especificos)

- Planeamento da contratacéo: revisédo regular do
plano de contratacdo e avaliag&o regular das
necessidades em termos de concursos

R3

2008

1. Atividade
principal:
SEervigos
linguisticos

Pedidos do
cliente
significativamen
te abaixo das
previsdes no
dominio da
tradugéo de
marcas da
Uni&o Europeia
podem resultar
na diminui¢éo
de receitas e
despesas.

Risco
relacionado
com o
ambiente
externo

Gestao financeira:

- Relatério mensal de execugdo orgamental
elaborado e fiscalizagao das receitas

- Comunicagdo regular com os clientes no
tocante as previsdes do volume de tradugao, por
forma a que o Centro disponha de previsdes mais
fiaveis e exatas em termos de discrepancias
entre as previsdes iniciais e 0s volumes reais;
previsdo da atividade de tradugdo aperfeicoada
e executada

- Atualizagéo anual da andlise de custos do
Servico

- A concegdo dos pregos varia em fungdo do
numero de paginas faturadas em linha com a
estrutura de pregos (prego fixo e prego/pagina)
das marcas da Unido Europeia

Aceite

Medidas em
vigor
consideradas
suficientes

NAO
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N.O

Data

Area de
atividade

Descrigdo do
risco

Tipo de
risco

Controlos de minimizagéo dos riscos (em

vigor)

Residuais

Probabi
lidade

Impacto

Resposta
da direcéo

Justificacdo
da aceitagéo

Resumo do plano de ag¢éo

Descrigdo
sucinta

Pessoal
fundamental

Prazo

Risco
critico?

- Indicadores (n.os 225, 235 e 329) para
monitorizar as variagdes dos volumes em termos
de numero de paginas, paginas faturadas vs
previsao e receitas vs previséo

- Utilizagdo de um mecanismo de ajuste dos
pregos consoante o volume de marcas da Unido
Europeia

Gestao dos recursos humanos:

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retencdo de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagdo:

- Coordenagao regular com o cliente (EUIPO)
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i Controlos de minimizagéo dos riscos (em Residuais Resumo do plano de ado
o
lidade sucinta fundamental critico?
R4 | 2011 | 1. Atividade | Uma redugéo Risco Gestdo financeira: 3 4 Reduzir No seguimento da | Diretor e 4°trime | SIM
principal: consideravel relacionado » . avaliagdo ex post | chefes de stre de
servigos das receitas com o - Relatorio mensal de execucdo orcamental da estrutura departamento | 2018
linguisticos | pode colocar ambiente elaborado e fiscalizagdo das receitas tarifaria para a
em risco as externo N . tradugéo de
atividades do - Atgahzag:ao anual da andlise de custos do documentos, seré
Centro. Servigo solicitada a
- Indicadores (n.s 225, 235 e 329) para aprovacgo do
conselho de

monitorizar as variagdes dos volumes em termos
de numero de paginas, paginas faturadas vs
previsao e receitas vs previséo

Governacdo:

- Sensibilizar a autoridade orgamental para a
situagdo do Centro

Gestao dos recursos humanos:

- Inventario de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retengdo de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado

- Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
intervalos regulares

Gestdo de relagdes e comunicagdo:
- Acordos celebrados com todos os clientes

- Incentivar as instituicdes da UE a recorrerem
aos servigos linguisticos do Centro

- Procura de clientes com o objetivo de aumentar
0 volume de tradug&o de documentos

- Contactos com vista ao estabelecimento do
Centro como parceiro/prestador de servigos das
instituicbes da UE

administragéo
para um aumento
de pregos com
efeitos a partir de
1 de janeiro de
2019
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Controlos de minimizagéo dos riscos (em

Residuais

Resumo do plano de ag¢éo

Area de Descrigdo do Tipo de . : Resposta | Justificagéo . :
N.° | Data - . ) vigor Probabi| Impacto o o Risco
atividade risco risco vigor) lidade dadirecdo | daaceitagdo D:jgiriﬁgo furfde:ri%arl:tal Prazo | critico?
R.5 | 2013 | 1. Atividade | Devido ao Governagao: 3 2 Reduzir Implementar as Diretore 2020 NAO
principal: nimero limitado o ) recomendagdes chefes de
servigos de funcionarios - Sensibilizar a autoridade orgamental e as DG decorrentes do departamento
linguisticos | e de recursos parceiras para a situagao do Centro estudo sobre o
financeiros, Gestdo dos recursos humanos: Centro
poderdo '
perder-se - Inventario de fungdes e aptidées elegiveis para
oportunidades adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
por a oferta de assegurar a retencdo de conhecimentos e a
servigos do continuidade do servigo) elaborado
Centro ndo
corresponder - Triagem dos lugares do quadro de pessoal a
inteiramente as intervalos regulares
necessidades
dos clientes Atividades operacionais:

- Observagdo das tecnologias por parte do
Centro relativamente a desenvolvimentos no
dominio linguistico

Tecnologia da informacéo:

- A implementagdo de ferramentas de software
ou as adaptagBes técnicas dos sistemas TI
existentes visam introduzir uma melhor
planificagdo interna, reduzir o risco financeiro ou
de continuidade da atividade e libertar recursos
internos para tarefas mais operacionais

Gestdo de relagdes e comunicagdo:

- Realizar regularmente um inquérito a
«satisfagdo geral dos clientes» (incluindo as
suas necessidades de eventuais novos
Servigos)
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Area de Descrigdo do Tipo de Controlos de minimizagdo dos riscos (em Re.siduais Resposta | Justificacdo Resumo do plano de a6 :
N2 | Data | oividade risco risco vigor) Probabi] - Impacto dadirecdio | da aceitagio Descricéo Pessoal P Risco
lidade sucinta fundamental fazo 1 critico?
R.6 | 2017 | Todas as 0 Risco Governagao: 4 2 Reduzir Comunicar os Diretore 2019 SIM
areas de incumprimento, | relacionado . ) resultados do chefes de
atividade porpartedas | com - Modelo de decisdo relativa ao regulamento que estudo sobre o departamento
i 0 stivem | dsomas. | - Acompantamentoconinu das afragies dos erossados
no que se refere regulamentos que instituem as agéncias
a sua obrigagéo - Sensibilizar a autoridade orgamental e as DG
de utilizarem o parceiras para a situag&o do Centro
Centro como o
prestador de Gestdo de relagdes e comunicagao:
SErvicos
linguisticos - Reunides de coordenagdo proativas e
partilhado pode comunicagdo regular com atuais e potenciais
comprometer a clientes
sustentabilidade
do modelo de
atividade do
Centro
R.7 | 2018 | Todas as Devido as Risco Gestdo de relacBes e comunicagao: 4 4 Reduzir |dentificar Diretor e 2019 SIM
dreas de limitagdes em relacionado eventuais chefes de
atividade termos de com o - Trabalhar em colaboragéo com o EUIPO no medidas de apoio | departamento
do Centro | pessoal e de ambiente que respeita a execugao de projetos especificos ao pessoal que se
recursos externo dedica & atividade
financeiros, principal
poder&o surgir
dificuldades na
execucdo dos
projetos
contemplados
no documento
de inicio do
programa (DIP).
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Anexo IX. Plano de contratacdo de 2019

Nos termos do artigo 68.°, n.° 3, do Regulamento Financeiro do Centro, o programa de trabalho anual do Centro é equiparado a uma decis&o de financiamento
relativamente as atividades por ele abrangidas. Os procedimentos de adjudicacdo de contratos publicos a langar em 2019 sao indicados a seguir.

Orgamento
; Data . Orgamento total
Designacéo T|pq de de publicacéo do Assinatura 2019 (estimado
procedimento do contrato
concurso (EUR) para
4 anos)
SCIENT19: Servigos de tradug&o/revisdo em dominios cientificos (medicina, quimica,
@ ambiente, industria farmacéutica e seguranga alimentar) de EN para BG, CS, DA, DE, EL, ET, Puablico 1.% trimestre de 2019 15.11.2019 205 000 6 500 000
5 = FI, FR, GA,HR, HU, IT, LT, LV, MT, NL, PL, PT, RO, SK, SL, SV, IS, NO e TR
S Q . . = . . = ol 0 tri
§ g \I:/)ETI1E 9L E(;rv;:ggs |Ej|'e ;rf(lulg:_o no dominio do ensino e formagao profissional (EFP) de EN para Publico 1° trimestre de 2019 3.d2'|r2110e153re 80000 350 000
o = ) i) ) il ]
X @
= =4 ot
§ g Servigos de legendagem Publico 1.° trimestre de 2019 3 dglgnois;re 40 000 240000
> (@]
— o
w . 0 $p
Software de reconhecimento da voz pz:o::;jcl;ng;gtéoo 1. trimestre de 2019 2 d?gz;sgre 50000 100 000
_ rSeesri\(/jlggz de limpeza de escritdrios / servigos relacionados com a remog&o e a triagem de Publico 4° trimestre de 2019 16.2020 69 000 317 000
=
s 5 , . , R o Publico - 2.° trimestre
S = Fornecimento de servigos relacionados com a vigilancia do edificio (Comisso)(") 2.° trimestre de 2019 de 2020 180 000 750 000
o a
o o
E g Mudangas internas no escritério (Coz}ljigggg) ) 4.° trimestre de 2019 2 dglgoezsgre 3000 25000
3 o)
o i 0 ti
Produgao de videos pzzorfsgclgi:\:g)o 1.° trimestre de 2019 3 dglgnois;re 15000 20 000
T o
g Servigos de rede externos (Coiﬂ?igggg)(*) 4.° trimestre de 2018 3 dglgnois;re 10 000 40 000
. =
§ E %' Procedimento 4° trimestre
e SAP negociado 1.° trimestre de 2019 ' 30 000 120 000
m (Comiss&o)(*) de 2019

(*) Processo interinstitucional
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Anexo X. Organograma
Pessoal em fungbes a 31.8.2018

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis !
Presidente |
Maire Killoran | Assistente da diretora
Diretora \‘
4 elementos Secretariado
| | - | |
Departamento de Tradugao Departamento qe Apoioa Departamento de Administracédo Departamento de Informatica
T. Fontenelle Traducao S. Miggiano B. Vitale
Chefe M. Suonie ' Chefe Chefe
123 elementos hefe
2 AETTErGE 28 elementos 25 elementos
‘ Contabilista
_ Secgao de Relagdes Externas - Secgdo de Gestéo do Fluxo de iR AR
e Comunicagéo Trabalho N P
. L _ Secgao de Planeamento
. Grupo d’e 'nguas Fino-Ugricas, ‘ Seccso de Desenvolvimento Orcamental e Estratégico — Secgéo de Desenvolvimento
Balticas e Eslavas 1 —
da Atividade e Apoio ao Fluxo ) .
_ Grupo de Linguas Germanicas e ~ Secgéo de Assuntos Juridicos  Secgéio Service Desk
Eslavas 2
" Grupo de Linguas Roménicas e Grupo ;r;ttzgnjct:tltf_:_o;al de . Grupo dSeeIan;ist;uturas e Secgfio de Infraestrutura
Mediterranicas g gurang Informatica

— Secgdo de Recursos Humanos
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Anexo XI - Lista de clientes

Designacao comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicdo

ACER
AEA
AECP
AED
AEPD
AESA
AFE

BCE

BEI
Cedefop
CEPOL
CESE
Chafea
Conselho
CR

CUR

DG EMPL
DG JUST
EACEA
EASME
EASO
EBA

Agéncia de Cooperagédo dos Reguladores da Energia

Agéncia Europeia do Ambiente

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protecao de Dados

Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagdo

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

Banco Central Europeu

Banco Europeu de Investimento

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional
Agéncia da Uniéo Europeia para a Formagao Policial

Comité Economico e Social Europeu

Agéncia de Execugao para os Consumidores, a Saude e a Alimentagao
Conselho da Unido Europeia

Comité das Regides Europeu

Conselho Unico de Resolugao

Dire¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comiss&o Europeia
Diregao-Geral da Justiga e dos Consumidores da Comissao Europeia
Agéncia de Execucao relativa a Educagéo, ao Audiovisual e a Cultura
Agéncia de Execugéo para as Pequenas e Médias Empresas
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

Autoridade Bancaria Europeia
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgaos/instituicao

EC BBI
EC Clean Sky 2
EC F4E
EC PCH-2
EC S2R
EC SESAR
ECDC
ECHA
ECSEL
EEL2
EFSA
EIGE
EIOPA
EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO

eu-LISA

Empresa Comum Bioindustrias

Empresa Comum «Céu limpo 2»

Empresa Comum Europeia para o ITER e o0 Desenvolvimento da Energia de Fuséo
Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»

Empresa Comum Shift2Rail

Empresa Comum SESAR

Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doengas

Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

Empresa Comum «Componentes e sistemas eletronicos para uma lideranga europeia»
Escola Europeia do Luxemburgo I

Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos

Instituto Europeu para a Igualdade de Género

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
Instituto Europeu de Inovacao e Tecnologia

Agéncia Europeia de Medicamentos

Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia

Agéncia Europeia da Seguranca Maritima

Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga das Redes e da Informagéo
Agéncia de Execugéo do Conselho Europeu de Investigacéo

Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados

Fundacéo Europeia para a Formagéo

Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (anteriormente [HMI)

Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade,
Seguranca e Justica
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgaos/instituicao

EU-OSHA
Eurofound

Eurojust

Europol

FRA

Frontex

Gabinete do ORECE
GSA

ICVV

IMI'2 JU

INEA

MAOC-N

OSGES

PE - DG TRAD
Provedor de Justica
REA

Satcen

TCE

TJUE

Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saude no Trabalho

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢6es de Vida e de Trabalho
Unidade Europeia de Cooperagéo Judiciaria

Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagéo Policial

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
Agéncia do GNSS Europeu

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Empresa Comum «lIniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»

Agéncia de Execugéo para a Inovacao e as Redes

Centro de Analise e Operacdes Maritimas - Narcoticos

Gabinete do secretario-geral das escolas europeias

Parlamento Europeu

Provedor de Justi¢a Europeu

Agéncia de Execugao para a Investigagao

Centro de Satélites da Unido Europeia

Tribunal de Contas Europeu

Tribunal de Justica da Unido Europeia
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