DECISAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA
QUE ADOTA O DOCUMENTO DE PROGRAMAGAO PARA 2017-2019 ALTERADO- CT/CA-002/2016/03PT

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradug&o dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugéo»), com a ultima
redagéo que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.® 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta o0 Regulamento Financeiro, de 2 de janeiro de 2014, aplicavel ao Centro de Tradugéo
dos Organismos da Unido Europeia (ref. CT/CA-051/2013pT),

Considerando o seguinte:

(1)O Conselho de Administragdo adota um documento de programagéo que inclui a programagéo
plurianual e anual, com base num projeto elaborado pelo Diretor.

(2) O Centro transmite anualmente a Comisséo, ao Parlamento e ao Conselho, ate 31 de janeiro, o projeto
de documento de programagéo, bem como as eventuais versGes atualizadas posteriores desse
documento.

(3) O Conselho de Administragéo, na sua reunido de 26 de outubro de 2016, concordou que o documento
de programagao fosse alterado para ter em linha de conta as alteragdes necessérias decorrentes da
estratégia do Centro para o periodo de 2016-2020 antes de a Gltima verséo do mesmo ser transmitida
a Comiss&o, ao Parlamento e ao Conselho até 31 de janeiro de 2017.

(4) A aprovagdo do orgamento da UE pelo Parlamento Europeu, em 1 de dezembro de 2016, e a
consequente alteragdo do documento de programagao para 2017-2019 para ter em conta o Quadro
de Pessoal do Centro para 2017,

APROVOU O SEGUINTE:

Artigo 1.°

E adotado o documento de programagdo para 2017-2019 do Centro de Tradugao alterado anexo a
presente decis&o.

Artigo 2.°
A presente decisao entra em vigor no dia da sua aprovag&o.

Feito no Luxemburgo, em 30 de janeiro de 2017.

Pelo Conselho de Administraca
R. Martikonis
Presidente lj

Anexo: Documento de programag&o para 2017-2019 do Centro de Tradugéo alterado
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Prefacio

O Documento de Programagéo para 2017-2019 alterado baseia-se na Estratégia 2016-2020 do Centro
de Tradugéo, que visa assegurar que o Centro continue a prestar servigos de alta qualidade aos seus
clientes e a contribuir para a cooperacéo interinstitucional. Para o Centro, 2016 foi um ano critico, pois
nele foram tomadas decis6es importantes sobre o seu modelo de atividade, cujo impacto se fara sentir
ao longo do triénio seguinte.

Neste seu primeiro exercicio de programagao plurianual, o Centro tem a oportunidade de delinear o seu
programa de trabalho para o periodo de 2017-2019. Durante os ultimos 20 anos, o Centro construiu uma
reputagao forte no seu dominio de intervencao, facilitando um multilinguismo efetivo nas agéncias e
organismos da UE. Sendo a razdo de ser do Centro os seus clientes, a viséo para o periodo que se
segue continua a ser a de um Centro prestador de servigos linguisticos agil e orientado para o cliente.

Com a realizacdo deste exercicio de programacao plurianual, prevé-se que o Centro fique em melhor
posicao para planear o futuro mediante a melhoria continua dos seus métodos de trabalho, de modo a
prestar melhores servigos aos seus clientes. Durante o periodo que se aproxima, € fundamental que o
Centro maximize a utilizagdo das tecnologias de ponta disponiveis no dominio da traducdo para
satisfazer as necessidades variaveis dos seus clientes e otimizar a relagao qualidade-preco dos servigos
que presta aos seus clientes.

Este exercicio de programagado plurianual coloca desafios especificos ao Centro. As receitas para o
periodo de 2017-2019 tém por base as estimativas dos clientes relativas as suas necessidades de
traducdo para o triénio, que séo dificeis de prever com exatiddo. Além disso, visto que o modelo de
atividade do Centro assenta na realizag&o de parte significativa do seu trabalho, em primeira instancia,
por prestadores de servigos externos, as despesas dependem também do volume de tradugdes do triénio
em causa.

O periodo abrangido pelo Documento de Programac&o alterado colocard seguramente muitos desafios
ao Centro, sendo, porém, igualmente verdade que criard muitas oportunidades para que o Centro possa
encarar o futuro com otimismo.

Maire Killoran
Diretora



Lista de abreviaturas

ABAC Sistema contabilistico da Comissao Europeia

AC Agentes contratuais

AD Administrador

AECL Associagdo Europeia de Comércio Livre

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

AlA Analise de impacto nas atividades

AR Avaliagao de riscos

AST Assistente

AT Agentes temporarios

BPM Business Process Management, gestdo de processos de negdcio

CA Conselho de Administragao

CAT Tradugao Assistida por Computador

CATE Ambiente de Tradugéo Assistida por Computador

CdT Centro de Tradugao (Centro de Tradugao dos Organismos da Unido Europeia)

CITI Comité Interinstitucional da Tradugao e da Interpretagdo

CpA/OpA/GpA | Contabilidade por atividades/Orgamentacgéo por atividades/Gestdo por atividades

CQEP Controlo de qualidade ex post

CRM Client Relationship Management, (sistema de) gesté@o das relagdes com os clientes

CSU Certificado de seguranga Unico

DG JUST Diregdo-Geral da Justiga e dos Consumidores

DGE Disposigdes gerais de execugdo

DGT Diregao-Geral da Tradugéo

DIGIT Dire¢do-Geral da Informatica

DIP Documento de Inicia¢do do Projeto

EC Empresa Comum

e-CdT Programa do Centro de Tradugao de gestdo do fluxo de trabalho de tradugéo

EEE Espago Economico Europeu

EF Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia

EFQM European Foundation for Quality Management, Fundagao Europeia para a Gestéo da
Qualidade

EHCCT Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

EMAS Eco-Management and Audit Scheme, Sistema Comunitério de Ecogestdo e Auditoria

EPSO Servigo Europeu de Sele¢do do Pessoal

ETI Equivalente a tempo inteiro

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (anteriormente designado IHMI)

EUR Euro

GF Grupo de fungbes

i2LTW Grupo Interinstitucional de Observagéo das Tecnologias Linguisticas

IAMLADP Reuni&o Anual Internacional sobre Servigos Linguisticos, Documentagao e Publicagdes

IATE Inter-Active Terminology for Europe, Terminologia Interativa para a Europa

ICDE Indicador-chave de desempenho estratégico

ICDF Indicador-chave de desempenho

[HMI Instituto de Harmonizagao no Mercado Interno (esta agéncia passou a designar-se Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia — EUIPO — em 23 de margo de 2016.)

IMG Grupo Interinstitucional de Gestéo da IATE

ISO International Organisation for Standardisation, Organizag&o Internacional de Normalizagao

IVA Imposto sobre o valor acrescentado




JIAMCATT Reuni&o Anual Internacional sobre Tradugdo e Terminologia Assistidas por Computador
JTV Joint Training Venture, Iniciativa Comum de Formagao

MCM Multilingual Communications Management, Gestdo da comunicag@o multilingue
MT Machine translation, traduc¢do automatica

MT@EC Sistema de Tradugao Automatica da Comissao Europeia

MUE Marca da Unido Europeia

N. A «N&o aplicavel» ou «ndo disponivel» (em fun¢do do contexto)

NCI Norma de Controlo Interno

OIB Servigo de Infraestruturas e Logistica em Bruxelas

OIL Servigo de Infraestruturas e Logistica no Luxemburgo

PE Parlamento Europeu

PMO Project Management Office, Gabinete de Gestdo de Projetos

PND Peritos nacionais destacados

PPPP Plano Plurianual de Politica de Pessoal

PSE Prestadores de servigos estruturais

RAL Resolugéo alternativa de litigios

RFQ Regulamento Financeiro-Quadro

RH Recursos humanos

RLL Resolugéo de litigios em linha

ROA Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia

SAl Servigo de Auditoria Interna

SC Secretarial staff, Pessoal de secretariado

SDL Studio SDL Trados Studio 2014

SGC Sistema de gestdo de contetidos

SGCF Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento

SYSPER Sistema de informagao de recursos humanos da Comissao Europeia
Tl Tecnologias da Informagdo

TIC Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo

TQM Total Quality Management, (sistema de) gest@o da qualidade total
UE Unido Europeia




Declaracdo de missédo

A missao do Centro consiste em prestar servigos de tradugéo e servigos linguisticos conexos a um grande
numero de agéncias e organismos da UE, em conformidade com os critérios de qualidade, os prazos e
0s pregos acordados.

O Centro visa igualmente contribuir, através da cooperagéo interinstitucional, para a racionalizagéo da
utilizagao de recursos e para a harmonizagao de procedimentos no dominio da traducdo da UE. As
instituicdes e organismos da Uni&o que ja possuam 0s seus proprios servicos de tradugdo podem, numa
base voluntaria, recorrer aos servicos do Centro, em termos a definir entre as partes.

As duas missdes do Centro sdo definidas no ato normativo que estd na base da sua criagao,
designadamente o Regulamento (CE) do Conselho n.° 2965/94, de 28 de novembro de 1994, com a
ultima redagéo que lhe foi dada pelo Regulamento (CE) do Conselho n.° 2610/95, de 30 de outubro de
1995, que alargou o ambito da missdo inicial do Centro, e pelo Regulamento (CE) do Conselho
n.° 1645/03, de 18 de junho de 2003.

Atividade

As atividades do Centro desenvolvem-se no sentido de facilitar e apoiar um multilinguismo efetivo nas
agéncias e organismos da UE. Apesar de ser essencialmente um prestador de servigos linguisticos para
as agéncias da UE, o Centro colabora também com os servigos de tradugao das instituicdes europeias.

O Centro presta servigos de tradugéo, a partir de todas as linguas oficiais da UE e para essas linguas,
as demais agéncias descentralizadas da UE, da forma mais eficaz em termos de custos. Pode também
prestar esses servigos a instituigdes e outros organismos da Unido Europeia, prestando-lhes assisténcia
em alturas de sobrecarga de trabalho.

0 Centro enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos
da UE
O Centro presta uma vasta gama de servigos aos seus clientes, nomeadamente:

o tradugéo, revisdo, modificagéo e edigdo de documentos;

e traducdo de marcas da UE e desenhos ou modelos comunitarios;

e servigos adicionais, tais como terminologia, consultoria linguistica, legendagem, etc.
Através destes servigos, 0 Centro ndo so6 contribui para o bom funcionamento das agéncias e organismos
da UE, mas também satisfaz também as necessidades individuais dos servigos de traducdo das
instituicGes europeias.

O Centro enguanto parceiro a nivel interinstitucional

Enquanto membro do Comité Interinstitucional da Tradugdo e da Interpretagdo (CITI), o Centro
desempenha o seu papel na cooperagdo entre os servigos linguisticos da UE. Participa em grupos de
trabalho e em projetos que visam realizar economias de escala através da partiha de métodos de
trabalho e da racionalizagao da utilizacdo de ferramentas de tradugéo. O projeto que mais se destaca é
a IATE, a base de dados Terminologia Interativa para a Europa, gerida pelo Centro em nome do CITI
desde 2004.

Visdo
A viséo do Centro ao abrigo da sua Estratégia 2016-2020 é tornar-se um centro de exceléncia para a
prestacdo de servigos linguisticos para as agéncias e organismos da UE até 2020.

Enquanto prestador de servigos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro
continuara, no ambito da sua Estratégia 2016-2020, a contribuir ativamente para a prioridade da



Comissao Europeia de tornar a UE uma Unido de mudanga democratica. Tal significa que o Centro
continuara a facilitar um multilinguismo efetivo na UE desempenhando o seu papel em parceria com 0s
seus clientes no sentido de assegurar 0 acesso, por parte dos cidadaos, a informagéo nas varias linguas
oficiais da UE.

De acordo com a intengao do legislador da UE de que o Centro funcionasse como prestador de servigcos
linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE, o Centro continuara a impulsionar as suas
capacidades inovadoras, as quais constituem fatores essenciais para possibilitar economias de escala
sustentaveis na prestacado de servigos linguisticos aos organismos da UE.

Seccéo I: Contexto geral

Ponto da situacéo
O Centro dispde de numerosos ativos e pontos fortes que Ihe permitem encarar o futuro com um certo
otimismo. Porém, tera também de fazer face a uma série de desafios particulares.

Ao longo dos anos, o Centro construiu uma reputagdo sélida prestando servigos de alta qualidade
apoiados por processos reativos e um pessoal dindmico. O seu modelo de atividade e, em particular, a
sua politica de externalizagéo flexivel permitem-lhe prestar uma vasta gama de servigos a curto prazo.
A introducdo de novas ferramentas informaticas no @mbito da atividade principal no periodo de
2014-2018 reforgara ainda mais a organizagéo e aumentara a capacidade do Centro para responder de
forma eficaz as necessidades e desafios emergentes.

No entanto, o Centro esta ciente da responsabilidade de operar dentro dos limites do quadro complexo
e rigorosamente regulamentado da UE. Fatores externos alheios ao seu controlo podem,
ocasionalmente, afetar a sua capacidade para tirar partido de novas oportunidades.

Estratégia 2012-2015: Enfrentar os desafios

No final de 2015, o Centro continuava a ser um prestador de servigos de elevada qualidade com
capacidade para satisfazer as necessidades dos seus clientes no dominio linguistico aplicando pregos
em linha com os seus custos. A Estratégia «Enfrentar os desafios» langou a base para os resultados
obtidos entre 2012 e 2015: criou a estrutura para trabalhar de forma sistematica no sentido da
consecugdo dos objetivos definidos, bem como para adotar as decisbes que permitem ao Centro
continuar a propor produtos e servigos de vanguarda.

Estratégia 2016-2020

A Estratégia 2016-2020, elaborada em 2016 em consulta com os principais partes interessadas, tem por
objetivo assegurar a continuidade das atividades do Centro, alargando simultaneamente o &mbito do que
o Centro pode alcangar no periodo de 2016 a 2020. A principal énfase da Estratégia incide na otimizagéo
da criagao de valor para os clientes do Centro, assegurando igualmente a sustentabilidade do Centro a
longo prazo.

Em consonancia com o duplo mandato do Centro, que consiste na prestagao de servigos de tradugéo as
agéncias e organismos da UE e na contribui¢do para a cooperagéo interinstitucional, a Estratégia
2016-2020 assenta nos principios inseparaveis de uma abordagem de gestdo da qualidade e de um
modelo de atividade sustentavel.



Principio 1: Abordagem de gestdo da qualidade

Em linha com a melhor pratica do Modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia para a Gestdo da
Qualidade (EFQM), e com base na experiéncia acumulada até a data, o Centro introduzird uma
abordagem de gestédo da qualidade mais sélida em todos os seus departamentos com vista a obter uma
exceléncia sustentavel em toda a organizagdo. No que respeita a atividade principal, nomeadamente a
prestacdo de servigos linguisticos, o Centro ird adotar, tanto quanto possivel, os principios da norma
ISO 17100:2015 para os servicos de tradugdo na sua abordagem de gestdo da qualidade. Uma
abordagem de gestdo da qualidade centrada na exceléncia exigira a interiorizagdo de uma cultura da
qualidade por parte de todo o pessoal do Centro, sendo este essencial para atingir resultados melhorados
em colaboragado com os prestadores de servigos externos do Centro.

Principio 2: Modelo de atividade sustentavel

A viséo do Centro de tornar-se um centro linguistico de exceléncia para os organismos da UE até 2020
deve ser concretizada no contexto de um modelo de atividade sustentavel baseado na externalizagao da
traducao a prestadores de servicos externos, seguida de um processo de garantia da qualidade interno
prévio a entrega aos clientes. No &mbito da Estratégia 2016-2020, o modelo de atividade do Centro
evoluird consoante as necessidades dos clientes relativamente a qualidade, aos prazos e aos pregos, e
no contexto das tecnologias em desenvolvimento. Tal evolugdo tera de assegurar a sustentabilidade,
dentro das limitagdes a que esté sujeita a atividade do Centro enquanto agéncia da UE. O Centro tem a
obrigagdo de cumprir a regulamentagéo juridica, financeira e de recursos humanos a que esta sujeito e
respeita a politica em matéria de multilinguismo da UE, tratando todas as linguas oficiais da UE de modo
equitativo na sua politica de pregos.

Dominios de atividade

A principal missao do Centro é o fornecimento de tradugdes e servigos linguisticos afins as agéncias e
organismos da UE, para além da prestagdo de tais servigos as instituicdes da UE em caso de
necessidade. A sua missdo secundéria consiste em contribuir, através da cooperagao interinstitucional,
para a racionalizagdo da utilizagdo de recursos e a harmonizagdo de procedimentos no dominio da
traducédo da UE. A disponibilizagéo de informagéo a todas as partes interessadas e a garantia de uma
boa comunicagdo com as mesmas constituem fatores-chave que permitem ao Centro realizar a sua
miss&o com éxito. Por conseguinte, o Centro identificou quatro dominios de atividade.

1. Atividade principal

A atividade principal do Centro é a prestacdo de servigos linguisticos que consistem, essencialmente, na
traducdo, modificagao, edigéo e revisdo de documentos e na tradugéo e reviséo de marcas da Unido
Europeia e desenhos e modelos comunitarios, em conformidade com os critérios de qualidade e os
prazos acordados. Insere-se também nesta atividade o desenvolvimento de novos servigos e novas
tecnologias. Além disso, a atividade principal inclui a segunda missdo do Centro, ou seja, a participagao
na cooperagdo interinstitucional mediante o contributo para os processos de racionalizagdo e
harmonizag&o no dominio da tradugéo na UE.

2. Atividades de apoio

Enquanto organismo autonomo da UE, o Centro deve dotar-se de fungdes de apoio administrativo e
técnico em matéria de recursos humanos, contratos publicos, contabilidade rigorosa e fiavel,
infraestruturas e logistica e prestar todo o apoio necessario a sua atividade principal. As atividades de
apoio sdo também necessarias a coordenagado de grandes projetos de dimens&o interdepartamental que
tém como finalidade o desenvolvimento de solu¢des empresariais geradoras de maior eficiéncia e que



conduzam a prestagao de servigos melhorados aos clientes. Em linha com a sua segunda prioridade
estratégica, o Centro visa proporcionar solu¢des de vanguarda inovadoras e de elevada qualidade em
termos de infraestruturas corporativas de TIC, servigcos de apoio e telecomunicagdes.

3. Atividades de promocé&o externa e de comunicagao

Estas atividades visam promover o Centro e o processo de tradugéo, sendo realizadas principalmente
sob a forma de divulgagdo junto dos parceiros externos: clientes, comités interinstitucionais e
internacionais, universidades e os Estados-Membros.

4. Atividades de gestao e supervisao

Estas atividades visam o bom funcionamento e a boa gestdo do Centro com processos eficientes e
eficazes e um controlo interno solido. O Centro deve garantir o cumprimento do Estatuto dos Funcionarios
e do Regulamento Financeiro aplicaveis aos organismos e instituicdes da Unido Europeia, assim como
a fiabilidade, legalidade e regularidade das suas operagdes, a eficacia das suas normas de controlo
interno e a conformidade com o sistema de gestdo da qualidade total (TQM). O Centro é também
responsavel pelo ciclo de planificagdo e programagéo estratégicas e plurianuais, incumbindo-lhe garantir
a continuidade das operagdes mediante a planificagdo, execugao e supervisdo atentas dos diferentes
processos e projetos. Cabe-lhe igualmente adotar decisdes informadas sobre a otimizagao dos fluxos de
trabalho, das estruturas internas e dos métodos de trabalho.

A fim de fornecer garantias razoaveis de que as suas atividades foram realizadas de forma a permitir a
obtengéo dos resultados esperados, o Centro reporta aos érgéos de supervisdo e de controlo (Conselho
de Administragdo, Autoridade Orgamental, Comissao Europeia e 6rgdos de auditoria) da forma mais
fiavel e transparente possivel.



Seccéo II: Programa de trabalho plurianual 2017-2019

1. Objetivos plurianuais

A Estratégia 2016-2020, adotada pelo Conselho de Administragdo em 26 de outubro de 2016, estabelece
0s objetivos e metas estratégicos para o periodo de 2016-2020:

1. Posicionar o Centro 1.1 Implementar uma melhor abordagem de gestdo da qualidade
COmMO parceiro na 1.2 Reforcar a abordagem proativa a participagdo dos clientes
prestacao holistica de 1.3 Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
servigos linguisticos aos

clientes

2. Aumentar a eficiéncia e | 2.1 Criar uma organizagéo dindmica e orientada para o cliente
eficacia operacionais 2.2 Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria

da sua sustentabilidade
2.3 Promover uma cultura de integridade que assegure a
transparéncia e a responsabilizagéo

3. Contribuir para a 3.1 Reforgar o contributo do Centro para a cooperagao
cooperacao interinstitucional
interinstitucional

Os objetivos e metas estratégicos séo concretizados atraves de uma série de iniciativas estratégicas, as
quais consistem em conjuntos de projetos e programas discriciondrios de duragdo finita que
acompanham as atividades operacionais correntes da organizagao no quadro dos programas de trabalho
plurianuais do Centro.

Um sistema eficaz de medigao do desempenho direciona o Centro para a realizagao dos seus objetivos
estratégicos e serve de base as tomadas de decisdo ao nivel da administragéo. Os indicadores-chave
de desempenho estratégicos (ICDE) e respetivos componentes foram criados tendo em conta cinco
areas fundamentais de sustentabilidade (organizacional, humana, relacional, financeira e ambiental) e
utilizando as perspetivas classicas do painel de avaliagdo prospetiva (balanced scorecard) (foco nos
clientes, dimenséo financeira, processos internos, e aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de
capacidades). Assim, a execugao da estratégia & monitorizada a nivel estratégico e operacional através
de um conjunto de indices e indicadores-chave de desempenho compostos, apresentados a seguir.



Areas de sustentabilidade fundamentais Perspetivas do painel de avaliagéo

prospetiva

Dimensdo
financeira

Foco nos clientes

Humana

Aquisi¢ao de
Processos internos

competéncias e
de capacidades
Financeira Ambiental
-

desenvolvimento
Organizacional

ICD estratégicos e respetivos Objetivo(s) Iniciativa(s)
componentes de ICD
Qualidade do servicgo

Percecéo do cliente da 1.2 Reforgar a abordagem 1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos
qualidade do servico proativa a participagao dos clientes
(inquerito) clientes.
Queixas dos clientes 1.2 Reforgar a abordagem 1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos
sobre a qualidade do proativa a participagao dos clientes
SErvico clientes.
Disponibilidade dos 2.2 Otimizar o modelo de 2.2.2: Desenvolver ainda mais a
sistemas informaticos atividade do Centro com vista a | base de clientes do Centro e a
melhoria da sua capacidade operacional de
sustentabilidade. adaptacao as necessidades dos
clientes
Entrega dentro dos 1.1 Implementar uma melhor 1.1.1: Assegurar o respeito dos
prazos abordagem de gestao da prazos de entrega e melhorar a
qualidade. qualidade dos servigos
linguisticos

Qualidade do produto:

Percecéo do cliente da 1.2 Reforgar a abordagem 1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos
qualidade do produto proativa a participagéo dos clientes

(inquérito) clientes

Queixas dos clientes 1.2 Reforgar a abordagem 1.2.2: Melhorar a satisfagéo dos
sobre a qualidade do proativa a participagao dos clientes

produto clientes
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Organizacional

Esforco de garantia da
qualidade

(pelos tradutores
internos)

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestéo da
qualidade.

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagao dos
clientes

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

1.1.1: Assegurar o respeito dos
prazos de entrega e melhorar a
qualidade dos servigos
linguisticos

1.2.1: Assegurar que o Centro
trabalha em parceria com os
seus clientes desde a criagao a
entrega dos servigos
multilingues

2.1.2: Criar um quadro de
colaboragao mais integrado com
os prestadores de servigos
linguisticos externos

Exceléncia operacional

Eficacia transversal do
processo de atividade
principal

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestéo da
qualidade.

1.3 Otimizar a gama de
servigos linguisticos oferecidos
aos clientes.

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a
melhoria da sua
sustentabilidade.

1.1.2: Otimizar processos e
agilizar fluxos de trabalho

1.3.1: Modularizar servigos
linguisticos para assegurar a
maior prontid@o de resposta as
necessidades dos clientes.
1.3.2: Continuar a desenvolver
solugdes de Tl integradas

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promogao do envolvimento
do pessoal

2.1.2: Criar um quadro de
colaboragao mais integrado com
os prestadores de servigos
linguisticos externos

2.2.1: Maximizar a utilizagéo das
tecnologias da informagé&o
2.2.2: Desenvolver ainda mais a
base de clientes do Centro e a
capacidade operacional de
adaptacgéo as necessidades dos
clientes

Ambiente de trabalho

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promogao do envolvimento
do pessoal

Maturidade de processos

1.1 Implementar uma melhor
abordagem de gestédo da
qualidade.

1.1.2: Otimizar processos e
agilizar fluxos de trabalho
1.3.2: Continuar a desenvolver
solugdes de Tl integradas

11




Organizacional

ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD

1.3 Otimizar a gama de
servicos linguisticos oferecidos
aos clientes.

Resiliéncia (continuidade
da atividade)

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista a
melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais a
base de clientes do Centroe a
capacidade operacional de
adaptacao as necessidades dos
clientes

Gestdo de projetos
(taxa de execucéo de
projetos entregues
dentro dos prazos e dos
orcamentos com todas
as caracteristicas
pedidas)

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizacao.

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promogao do envolvimento
do pessoal

2.3.1: Assegurar a transparéncia
através de uma melhor fungéo
de controlo

3.2.2: Desenvolver e
implementar o projeto IATE2 e
proporcionar o apoio de Tl
necessario

Humana
ICD estratégicos e

respetivos componentes de
ICD
Gestdo de talento

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

Conhecimentos
especializados e

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e

polivaléncia cliente. na promog&o do envolvimento
do pessoal

Formacéo 2.1 Criar uma organizagao 2.1.1: Continuar a investir no

(aquisicao de dindmica e orientada para o desenvolvimento do pessoal e

competéncias) cliente. na promog&o do envolvimento

do pessoal

Transparéncia

Ambiente favoravel
a mudanca

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promogao do envolvimento
do pessoal

Ambiente favoravel
a transparéncia

2.1 Criar uma organizagao
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promog&o do envolvimento
do pessoal
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Humana
ICD estratégicos e

respetivos componentes de

ICD

Objetivo(s)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

Iniciativa(s)

2.3.2: Progresso no sentido de
um sistema de gestao
integrado com base numa
gestdo dos riscos robusta e de
um quadro de controlo interno

Relacional
ICD estratégicos e

respetivos componentes de

ICD
Reputacdo e imagem

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

RelacBes com os
clientes (inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagé@o dos
clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo
dos clientes

Relacbes
interinstitucionais
(inquérito)

3.1 Reforgar o contributo do
Centro para a cooperagao
interinstitucional.

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

3.1.1: Adquirir, desenvolver e
partilhar boas praticas
linguisticas ao nivel
interinstitucional

3.2.1: Desenvolver e

implementar o projeto IATE2 e

proporcionar o apoio de Tl
necessario

Financeira
ICD estratégicos e

respetivos componentes de

ICD
Valor para os clientes

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

Valor para os
clientes (inquérito)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagéo dos
clientes.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagéo.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo
dos clientes

2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungéo de controlo

Cota/presenca no
mercado

(% de clientes que
traduzem mais de
1000 péaginas por

ano)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagéo dos
clientes.

1.2.2: Melhorar a satisfagéo
dos clientes
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Financeira
ICD estratégicos e

respetivos componentes de
ICD
Desenvolvimento da
atividade
(taxa de execucdo de
novos contratos

Objetivo(s)

1.2 Reforgar a abordagem
proativa a participagao dos
clientes.

Iniciativa(s)

1.2.2: Melhorar a satisfagéo
dos clientes

Valor para as
instituicoes
(desenvolvimento da
IATE)

3.2 Contribuir para projetos
interinstitucionais.

3.2.2: Desenvolver e
implementar o projeto IATE2 e
proporcionar o apoio de Tl
necessario

Eficacia financeira

Despesas Titulo 1 -
Pessoal

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

2.2.1: Maximizar tecnologias
de traducdo modernas

2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungao de controlo

Despesas Titulo 2 -
Imdveis,
equipamento e
despesas diversas
de funcionamento

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

2.2.1: Maximizar tecnologias
de traducdo modernas

2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungao de controlo

Despesas Titulo 3 -
Despesas
operacionais

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

2.2.1: Maximizar tecnologias
de traducdo modernas

2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungéo de controlo

Numero de efetivos

2.1 Criar uma organizagéo
dindmica e orientada para o
cliente.

2.1.1: Continuar a investir no
desenvolvimento do pessoal e
na promogao do envolvimento
do pessoal

Investimento de TI
em novos projetos e
iniciativas

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.1: Maximizar tecnologias
de traducdo modernas

Exatidao das
previsdes
or¢amentais
(receitas)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizacao.

2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungéo de controlo
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Financeira
ICD estratégicos e

respetivos componentes de
ICD

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

Eficiéncia do 2.3 Promover uma culturade | 2.3.1: Assegurar a
planeamento integridade que assegure a transparéncia através de uma
orcamental transparéncia e a melhor fungéo de controlo

. (despesas) responsabilizacao.
Resultado financeiro | 2.2 Otimizar o modelo de 2.2.2: Desenvolver ainda mais
do exercicio atividade do Centro com vista | a base de clientes do Centro e

a melhoria da sua
sustentabilidade.

a capacidade operacional de
adaptacgéo as necessidades
dos clientes

Volume de trabalho
faturado
(documentos de
marcas da UE)

2.2 Otimizar o modelo de
atividade do Centro com vista
a melhoria da sua
sustentabilidade.

2.2.2: Desenvolver ainda mais
a base de clientes do Centro e
a capacidade operacional de
adaptacgéo as necessidades
dos clientes

Ambiental

ICD estratégicos e respetivos

Objetivo(s)

Iniciativa(s)

componentes de ICD
Consumo e residuos

Materiais e recursos
(poupanca de papel
em resultado de uma
gestao de fluxo de
trabalho sem papel)

1.3 Otimizar a gama de
servicos linguisticos
oferecidos aos clientes.

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

1.3.2: Continuar a desenvolver
solugdes de Tl integradas
2.3.1: Assegurar a
transparéncia através de uma
melhor fungéo de controlo

Gestéo de residuos
(renovacdo do rétulo
SuperDrecksKéscht®)

2.3 Promover uma cultura de
integridade que assegure a
transparéncia e a
responsabilizagao.

2.3.2: Progresso no sentido de
um sistema de gestao
integrado com base numa
gestdo dos riscos robusta e de
um quadro de controlo interno
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2. Programa plurianual

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
1. Posicionar o 1.1 Implementar 1.1.1 Asseguraro | 2016 1.10 Realizar uma
Centro como uma melhor respeito dos anélise para
parceiro na abordagem de prazos de entrega determinar o valor
prestacao gestdo da e melhorar a potencial do
holistica de qualidade qualidade dos alinhamento e da
Servigos Servigos importacédo de
linguisticos aos linguisticos documentos
clientes traduzidos para
elou de linguas
nao comunitarias
nas memorias de
traducao
2016-2018 | 1.13 Criar 1.15 Criar modelos | Criar modelos
modelos personalizados personalizados
personalizados aprovados pelo aprovados pelo CdT
aprovados pelo CdT
CdT
2017 4.8 Criare
desenvolver uma
equipa
descentralizada de
controladores de
qualidade
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2017-2019 4.9 Rever a politica | Definir prioridades Implementar
de qualidade, o para melhoramentos | melhorias da
mapa de processos | da qualidade qualidade
das atividades e 0
manual de
qualidade para
garantir o
alinhamento com a
Estratégia 2016-
2020
2017-2019 1.7 Realizar uma Integrar os principios | Integrar os
andlise de lacunas | relevantes da norma | principios
entre a norma ISO 17100:2015n0 | relevantes da
ISO 17100:2015 € o | processo de tradugédo | norma
sistema atualmente ISO 17100:2015
em vigor no Centro no processo de
traducao
2019 Aperfeicoar o
processo de
traducéo apos a
integragao dos
principios
relevantes da
norma
ISO 17100:2015
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
1. Posicionar o 1.1 Implementar 1.1.2 Otimizar 2016-2017, | 1.11 Rever 1.12 Finalizar a Analisar os
Centro como uma melhor processos e 2019 processos e revisao dos processos a luz
parceiro na abordagem de agilizar fluxos de procedimentos processos e do projeto de
prestacao gestdo da trabalho para obter ganhos | procedimentos critic OpA, da revisdo
holistica de qualidade de eficiéncia ao 0s para obter da Estratégia e da
Servigos longo de toda a ganhos de aplicagéo da
linguisticos aos cadeia de eficiéncia ao longo politica de gestéo
clientes: processos de toda a cadeia de de documentos do
processos Centro
2017 1.11 Definir e
aplicar os

procedimentos
relativos aos

recursos
linguisticos
utilizados no
processamento das
traducdes
2016, 2018- | 2.1 Prosseguir as Desenvolver e Desenvolver e
2019 melhorias no implementar fluxos implementar
quadro do projeto de trabalho fluxos de trabalho
e-CdT, de acordo automatizados automatizados
com os requisitos adicionais no e-CdT | adicionais no
da atividade e-CdT
principal e dos
clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais

Calendario

2016

2017

2018

2019

2017

1.20 Desenvolver e
implementar o
maodulo e-CdT para
os tradutores
internos

2017

1.22 Realizar uma
andlise sobre a
otimizagao do
processo de
atribuicao de
trabalho aos
prestadores de
servigos linguisticos
externos de acordo
COM NOVOS
contratos-quadro
(i.e. atribuicdo em
grupo)

2017

1.23 Desenvolver e
implementar um
processo otimizado
de atribui¢do de
trabalho aos
prestadores de
servigos linguisticos
externos
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario

2016

2017

2018

2019

2016-2019 | 2.3 Desenvolver e | 2.1 Realizar uma Proceder a aplicacdo | Avaliar a politica
atualizar a politica | analise com vistaa | do plano de agao de gestao de
de gestao de melhoria do atual documentos do
documentos do sistema de gestéo Centro
Centro de documentos e a
substituicdo do
sistema de registo
de documentos, e
Realizar uma definir um plano de
analise com vista | agéo
a melhoria do
atual sistema de
armazenamento
de documentos e
a substituicdo do
sistema de registo
de documentos
1. Posicionar o 1.2 Reforcar a 1.2.1 Assegurar 2016-2019 | 1.41 Iniciar a 1.16 Finalizar a Concluiro Iniciar a prestagao
Centro como abordagem que o Centro andlise dos analise dos desenvolvimento do | dos servigcos
parceiro na proativa a trabalha em requisitos de requisitos de quarto pacote linguisticos no
prestacao participacdo dos | parceria com 0S atividade do atividade e iniciar o | ferroviario com a AFE | ambito do quarto
holistica de clientes. seus clientes quarto pacote desenvolvimento do pacote ferroviario
Servicos desde a criacdo a ferroviariocoma | quarto pacote com a AFE
linguisticos aos entrega dos AFE ferrovidrio com a
clientes: AFE
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Servigos
multilingues

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2018 Desenvolver e aplicar
fluxos de trabalho
automatizados
adicionais no e-CdT
para a gestao de
pedidos especificos
da AFE
2017-2018 1.17 Levar a cabo | Finalizar os
uma analise dos desenvolvimentos
requisitos de para apoio do projeto
atividade para de gestao de
apoio do projeto de | comunicagao
gestao de multilingue do EUIPO
comunicagao
multilingue do
EUIPO
2018 Desenvolver e aplicar

fluxos de trabalho
automatizados
adicionais e
funcionalidades
conexas no e-CdT
para a gestao de
ficheiros bilingues
para 0 EUIPO
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2019 | 3.4 Organizar a 3.2 Organizar a Organizar a reunido | Organizar a
terceira reunido reunido anual da anual da Rede de reunido anual da
com a Rede de Rede de Contactos | Contactos de Rede de
Contactos de de Tradugao Tradugéo Contactos de
Tradugao criada Tradugao
pelo Centro em
2014
2018-2019 Definir requisitos Implementar a
para a funcionalidade | funcionalidade de
de colaboragdo para | colaboracéo para
apoiar o intercdmbio | apoiar 0
de informagdes no no | intercambio de
quadro da Rede de informagdes no d
Contactos de da Rede de
Tradugéo Contactos de
Tradugao
1. Posicionar o 1.2 Reforcar a 1.2.2 Aumentara | 2016-2018 | 1.9 Revero 1.10 Integrar o novo | Aprimorar 0 novo
Centro como abordagem satisfacdo dos sistema de fluxo de fluxo de
parceiro na proativa a clientes satisfacdo do processamento do | processamento do
prestacao participacdo dos cliente com vista a | feedback dos feedback dos clientes
holistica de clientes. criar um processo | clientes no e-CdT | no e-CdT
Servigos mais eficaz de
linguisticos aos contactar com os
clientes: clientes
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2017-2018 1.21 Criar um fluxo | Criar um fluxo de
de trabalho para trabalho para
incorporar as incorporar as versdes
versdes finais das | finais das tradugdes
traducdes nas nas memérias de
memorias de traducéo do Centro,
traducéo do Centro, | sempre que
sempre que exequivel
exequivel
2016-2019 | 3.1 Avaliar a 3.1 Avaliar a Implementar o plano | Avaliar a imagem
imageme a imageme a de acdo decorrente | e a atratividade do
atratividade do atratividade do do inquérito externo | Centro junto das
Centro juntodas | Centro junto das de 2017 suas partes
suas partes suas partes interessadas
interessadas: interessadas
Realizagéo de Inquérito externo
acoes Inquérito externo efetuado e
preparatorias para | efetuado e resultados
aelaboragdo de | resultados analisados
um inquérito analisados
externo
2016-2019 | 3.3 Organizar e 1.14 Organizar e Organizar e dar Organizar e dar
dar seguimento as | dar seguimento as | seguimento as visitas | seguimento as
visitas aos/de visitas aos/de aos/de clientes visitas aos/de
clientes clientes clientes
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1. Posicionar o

Centro como
parceiro na
prestacao
holistica de
Servigos
linguisticos aos
clientes

1.30 Otimizar a
gama de servicos
linguisticos
oferecidos aos
clientes

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario

2016

2017

2018

2019

1.3.1 Modularizar
Servigos
linguisticos para
assegurar a maior
prontidao de
resposta as
necessidades dos
clientes

2016

1.4 Traduzir
decisdes sobre
resolugéo de
litigios em linha
para a DG JUST
em conformidade
com 0s critérios
de qualidade
acordados

2016

1.5 Legendar
videos

2016-2019

1.15 Criar um
prototipo para um
servigo de
localizagéo de
sitios Web com
base nas
necessidades dos
clientes

1.19 Implementar
um servico de

traducéo de

paginas Web com
base na plataforma
Drupal

Alargar o servigo de
tradugéo de paginas
Web a plataforma
Liferay

Alargar o servigo
de traducéo de
paginas Web a
plataforma
SharePoint

2017-2018

1.18 Realizar uma
analise do
desenvolvimento
potencial do servigo
de transcri¢do de

voz para texto

Em funcao dos
resultados da
analise, desenvolver
um servigo de
transcricao de voz
para texto para um
numero restrito de
linguas
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2018-2019 Oferecer servigos Oferecer servigos
modularizados com modularizados
base em com base em
necessidades necessidades
identificadas pelos identificadas pelos
clientes clientes
1. Posicionar o 1.30 Otimizar a 1.3.2 Continuara | 2017-2018 1.25 Realizaruma | Realizar uma analise
Centro como gama de servicos | desenvolver analise para para prosseguir a
parceiro na linguisticos solucBes de TI prossequir a defini¢do de um
prestacao oferecidos aos integradas definigdo de um numero de
holistica de clientes numero de ferramentas de
Servicos ferramentas de traducédo automatica
linguisticos aos tradugéo com vista a uma
clientes: automatica com potencial integragé@o
vista a uma no e-CdT/SDL
potencial integragdo | Trados Studio
no e-CdT/SDL
Trados Studio
2016-2018 | 2.2 Realizar a 1.28 Finalizar a Em funcado dos
anélise da anélise da resultados da
integracao de integragao de analise, integrar
ferramentas de ferramentas de ferramentas de
automatica automatica como traducdo automatica
MT@EC como parte do fluxo de no fluxo de
parte do fluxo de | trabalho de processamento
trabalho de pré-processamento | linguistico
pré-processament | linguistico
o linguistico
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2018 Desenvolver e
implementar um novo
conectado ao e-CdT
para a gestao de
ferramentas de
pré-processamento
associadas a
tecnologia linguistica
2017
2017-2019 1.24 Dar inicio a Concluir a analise da | Em funcéo dos
uma analise da integracdo potencial | resultados da
integracéo potencial | de uma ferramenta analise, integrar
de uma ferramenta | de tradugdo em linha | uma ferramenta
de tradugédo em no e-CdT de traducdo em
linha no e-CdT linha no e-CdT
2019 Realizar uma
anélise da

integracéo do
Euramis no e-CdT
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2. Aumentar a
eficiéncia e
eficacia
operacionais

2.1 Criar uma
organizacao
dindmicae
orientada para o
cliente

2.1.1 Continuar a
investir no
desenvolvimento
do pessoal e na
promogao do
envolvimento do
pessoal

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2019 | 2.5 Otimizar a 2.2 Continuar a Realizar um estudo Implantar uma
ferramenta de otimizar a de viabilidade sobre | nova ferramenta
gestdo dos ferramenta de recrutamento de recrutamento
relatérios de gestdo dos eletrénico numa nova | eletrénico
avaliagéo do relatorios de plataforma e
pessoal avaliacdo do desenvolver uma
pessoal nova ferramenta de
recrutamento
eletronico
2017 2.3 Analisar e
definir as
modalidades de
intercambios
interinstitucionais
de pessoal e uma
politica de
reafetacdo interna
para o Centro
2017 2.4 Melhorar o
programa de
iniciagdo
2017-2019 4.12 Desenvolver Desenvolver as Desenvolver as
as capacidades do | capacidades do capacidades do
pessoal pessoal responsavel | pessoal
responsavel (i.e. (i.e qualidade e responsavel (i.e.
qualidade e gestdo | gestdo de projetos) qualidade e
de projetos) gestdo de
projetos)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2019 | 4.7 Desenvolver | 4.11 Reformularo | Reforcar a Rever os planos
as competéncias | programa de capacidade do alternativos tendo
do pessoal no formacao anual Centro de identificar | em vista reforcar
sentido do e desenvolver as a adaptabilidade
reforcar a aptiddes de lideranga | global da
adaptabilidade e gestao do pessoal | organizagao
2. Aumentar a 2.1 Criar uma 2.1.2 Criar um 2016-2019 | 1.12 Organizar 1.13 Organizar Organizar Organizar
eficiéncia e organizacgao quadro de periodicamente periodicamente periodicamente periodicamente
eficacia dindmica e colaboragéo mais seminarios seminarios seminarios seminarios
operacionais orientada para o integrado com 0s destinados aos destinados aos destinados aos destinados aos
cliente prestadores de prestadores prestadores prestadores externos | prestadores
Servigos externos de externos de de servigos externos de
linguisticos Servigos servigos linguisticos | linguisticos Servigos
externos linguisticos linguisticos
2017 1.29 Conceder aos

prestadores
externos de
servigos linguisticos
0 acesso em modo
de leitura aos
recursos e
ferramentas
linguisticos (por
exemplo, memérias
de tradugdo via
SDL WorldServer
Ou corpora via
MultiTrans)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2017-2018 2.6 Realizar um Em funcado dos
estudo de resultados do estudo
viabilidade para de viabilidade,
avaliar a implementar a
possibilidade de utilizag&o de tutoriais
introduzir a (videos online, etc.)
utilizagéo de como base de
tutoriais (videos conhecimentos para
online, etc.) como | tradutores internos e
base de externos
conhecimentos
para tradutores
internos e externos
2. Aumentar a 2.2 Otimizar o 2.2.1 Maximizara | 2018-2019 Desenvolver um fluxo | Simplificar e
eficiéncia e modelo de utilizacdo das de trabalho otimizar o
eficacia atividade do tecnologias da administrativo sem processo

operacionais

Centro com vista a
melhoria da sua
sustentabilidade

informacao

papel na area da
renovagao de
contratos de trabalho

administrativo de
renovagao de
contratos através
da criagéo de
fluxos de trabalho
sem papel
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2018 | 2.4 Introduzir a 2.9 Finalizar a Implementar a
ferramenta de descrigdo dos ferramenta de
contratagao requisitos da contratagao
eletrénica com atividade para os eletrénica sem papel
base na solugdo | mddulos adicionais
desenvolvida pela | de contratacdo
Comissao eletronica e dar
inicio ao seu
desenvolvimento
2016-2017 | 4.3 Definir um 2.7 Finalizar a
fluxo de trabalho | definicdo de um
sem papel no fluxo de trabalho
quadro das sem papel no
transacdes quadro das
financeiras transacdes
financeiras
2017 2.8 Implementar um
fluxo de trabalho
sem papel no
quadro das
transagdes
financeiras
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario

2016

2017

2018

2019

2017

2.11 Realizar um
estudo de
viabilidade sobre a
criacdo de uma
plataforma
informatica para
fornecer acesso
através de
dispositivos moveis
aos sistemas do
Centro

2017-2018

2.12 Em fungéo dos
resultados do
estudo de
viabilidade, dar
inicio ao
desenvolvimento de
uma plataforma
informatica para
fornecer acesso
através de
dispositivos moveis
aos sistemas do
Centro (em
qualquer altura, em
qualquer lugar)

Concluiro
desenvolvimento de
uma plataforma
informatica para
fornecer acesso
através de
dispositivos moveis
aos sistemas do
Centro (em qualquer
altura, em qualquer
lugar)
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2. Aumentar a
eficiéncia e
eficacia
operacionais

2.2 Otimizar o
modelo de
atividade do
Centro com vista a
melhoria da sua
sustentabilidade.

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2.2.2 Desenvolver | 2016-2019 | 3.5 Contactar 3.3 Contactar novos | Contactar novos Contactar novos
adicionalmente a novos organismos | organismos da UE | organismos da UE organismos da UE
base de clientes da UE comvistaa | com vista a com vista a com vista a
do Centroe a celebracao de celebragao de celebracao de celebracao de
capacidade acordos de acordos de acordos de acordos de
operacional de cooperacao cooperagao cooperacao cooperacao
adaptacdo as 2017-2019 3.4 Marketing dos | Marketing dos novos | Marketing dos
necessidades dos NOVOS Servigos (por | servigos NOVOS Servigos
clientes exemplo,
campanha para
langar o servigo de
localizagédo Web,
etc.)
2016, 2019 | 3.10 Criar a Promover o CdT
primeira como prestador

publicagéo digital

de servigos de
referéncia no
mercado da
traducao (tutoriais
em video no seu
sitio Web, no
Youtube, etc.)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2017 2.10 Realizar um
estudo-piloto para
avaliar a viabilidade
da externalizagdo
de atividades de
pré-processamento
para documentos
complexos
2. Aumentar a 2.3 Promover uma | 2.3.1 Assegurara | 2016, 2018- | 4.1 Implementar Implementar uma Desenvolver uma
eficiéncia e cultura de transparéncia 2019 uma «abordagem «abordagem ligeira» | abordagem mais
eficacia integridade que através de uma ligeira» de de orcamentacdo por | aprofundada de
operacionais assegure a melhor funcéo de orcamentagao/ges atividades orcamentagéo/ges
transparénciaea | controlo tdo por atividades, tao por atividades
responsabilizacao. com base nas para o orgamento
recomendacdes de 2020 e
darede de seguintes
desenvolvimento
do desempenho
das agéncias da
UE
2017-2019 4.4 Avaliar os Avaliar os resultados | Avaliar os
resultados da da abordagem de resultados da
abordagem de orcamentagéo/gestdo | determinagéo dos
or¢camentagao/gest | por atividades custos por
o por atividades atividade
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2017, | 4.2 Reforgar a 4.1 Reforgar a Analisar os custos
2019 funcéo de controlo | fungéo de controlo dos controlos
(aspetos (aspetos
financeiros) financeiros)
2016, 2018 | 4.4 Reconfigurar a Levar a cabo uma
«Estratégia 2016- revisdo intercalar da
2018: Seguirem Estratégia 2016-2020
frente», com vista
a abranger o
quinquénio 2016-
2020
2017-2018 4.2 Aplicaranova | Avaliagdo ex post da
estrutura tarifaria estrutura tarifaria
aplicada em 2017
2017 4.3 Contribuir para
avaliagbes
interagéncias da
utilizagao de

servigos partilhados
para otimizar custos
entre agéncias
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2019 Analisar as
implicagdes da
potencial
transicédo da
Comissao
Europeia para um
novo sistema
contabilistico
2019 Analisar os
aspetos juridicos
da assinatura
eletronica
2. Aumentar a 2.3 Promover uma | 2.3.2 Progresso no | 2016-2017 | 3.11 Trabalho 3.5 Desenvolver o
eficiéncia e cultura de sentido de um preparatorio para | sitio Web CdT
eficacia integridade que sistema de gestéo o lancamento de | remodelado
operacionais assegure a integrado com um sitio Web CdT | (incluindo o sitio
transparénciae a | base numa gestdo remodelado Web do Conselho
responsabilizagdo | dos riscos robusta (incluindo o sitio | de Administrag&o)
e de um quadro de Web do Conselho
controlo interno de Administragao)
2017 4.5 Implementar o

sistema de gestéo
da continuidade do
funcionamento
(SGCF)
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2018-2019 Realizar um estudo | Definir os
de viabilidade requisitos de um
(incluindo avaliagdo | novo sistema de
comparativa) do gestdo de negécio
software de gestao (BPM) com
de processos de integragao dos
negdcio (BPM) com | riscos e controlos
integrag&o dos riscos | e desenvolver
e controlos aplicados | esse sistema
noutras agéncias
2017-2018 4.6 Implementaro | Implementar o plano
plano de agéo de acéo antifraude
antifraude
2017-2019 2.13 Realizar um Definir a estratégia Desenvolver um
estudo de ambiental do Centro | sistema
viabilidade da (EMAS; IS0, etc.) documental para
certificagdo EMAS gestdo ambiental.
com outras Implementar um
agéncias sistema para
obtera
certificagdo EMAS
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Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de
trabalho anuais

Calendario 2016 2017 2018 2019
2017-2018 2.14 Atualizar os Atualizar os
dicionérios e a dicionarios e a
propriedade de propriedade de
dados do Centro e | dados do Centro e
verificar a verificar a integridade
integridade do do sistema de
sistema de notificacdo para a
notificacdo para a primeira parte do
primeira parte do modelo de dados
modelo de dados
3. Contribuir para | 3.1 Reforgar o 3.1.1 Adquirir, 2016-2019 | 3.8 Aumentaras | 1.33 Aumentaras | Aumentar as Aumentar as
a cooperacao contributo do desenvolver e parcerias ad hoc | parcerias ad hoc parcerias ad hoc com | parcerias ad hoc
interinstitucional | Centro para a partilhar boas com as com as instituicdes | as instituicdes com as
cooperacao praticas instituicoes instituicoes
interinstitucional | linguisticas ao 2016-2019 | 3.9 Proporcionar | 1.34 Proporcionar | Proporcionar Proporcionar
nivel iniciativas comuns | iniciativas comuns | iniciativas comuns de | iniciativas comuns
interinstitucional de formagéo de formagéo (JTV) | formagao (JTV) de formacéo
(JTVv) (JTVv)
2016-2019 | 3.7 Participar 1.32 Participar Participar ativamente | Participar
ativamente em ativamente em em projetos ativamente em
projetos projetos interagéncias projetos
interagéncias interagéncias conjuntos interagéncias
conjuntos conjuntos conjuntos
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3. Contribuir para
a cooperacao
interinstitucional

3.2 Contribuir para
projetos
interinstitucionais

3.2. Desenvolver e
implementar o
projeto IATE2 e
proporcionar o
apoio de Tl
necessario

Execucdo das iniciativas estratégicas através de acdes especificas dos programas de

trabalho anuais
Calendario 2016 2017 2018 2019
2016-2018 | 3.6 Prestar apoio | 1.30 Prestar apoio | Prestar apoio técnico
técnico e técnico e e organizacional a
organizacionala | organizacional a base de dados
base de dados base de dados interinstitucional IATE
interinstitucional interinstitucional
IATE IATE
2017-2019 1.31 Desenvolver a | Implementar a base | Prestar apoio
base de dados de dados IATE2 técnico e
IATE2 organizacional a

base de dados
interinstitucional
IATE2
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3. Recursos humanos e financeiros — perspetivas para o periodo de 2017-2019

3.1 Viséo geral das situagdes anterior e atual

No final de 2015, o Centro empregava 195 elementos, designadamente, 54 funcionarios e 141
agentes temporarios. Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orgamental, 0 Quadro de Pessoal
para 2015 foi reduzido de 203 para 200 lugares. Tendo em conta esta redugéo, a taxa de lugares
vagos para funcionarios e agentes temporarios para 2015 situou-se nos 2,53 % e a taxa de rotagéo
nos 2,59 %. Um funcionério e um agente temporario reformaram-se. Além disso, em conformidade
com o artigo 42.°-C do Estatuto dos Funcionarios, foi concedida licenga a um funcionario no interesse
do servigo. Convém igualmente salientar que a selecdo e o recrutamento de pessoal foram
abrandados em resultado da incerteza no que respeita ao Quadro de Pessoal e aos lugares a
suprimir. Porém, tal como se explica adiante, todos os lugares atualmente vagos sdo importantes
para o bom funcionamento do Centro e serdo preenchidos assim que possivel.

Em 2015, o Centro organizou trés concursos internos (dois para linguistas e um para chefe da
Seccao de Assuntos Juridicos) e nomeou dois funcionarios. O Centro organizou trés procedimentos
de selecao externa de agentes temporarios (tradutor de portugués e assistentes para as secgoes de
Assuntos Juridicos e de Planeamento Orgamental e Estratégico) e recrutou oito agentes
temporarios, utilizando listas de reserva vélidas. O Centro organizou ainda 11 procedimentos de
selecdo de agentes contratuais (para contratos de longa e curta duragédo) e recrutou 3 agentes
contratuais em contratos de longa duracao. Além disso, em 2015, foram publicadas nove ofertas de
emprego internas e uma oferta de emprego interinstitucional. No total, foram recebidas mais de 1 600
candidaturas para os diferentes procedimentos. Os pormenores sobre a politica de recrutamento
figuram no Anexo IV.

A nova Diretora assumiu fungdes no inicio de janeiro de 2016. Devido a incapacidade temporaria de um
agente, que podera regressar em 2016, continua por ocupar um lugar no Departamento de
Administrag@o. No primeiro semestre de 2016, foram preenchidos um lugar no Departamento de Apoio
a Tradugéo (administrador assistente do Chefe do Departamento de Apoio a Tradugao) e outro no
Departamento de Administragéo (assistente no Grupo de Infraestruturas e Seguranca). A vaga em aberto
corresponde ao chefe da Secgéo de Planeamento Orgamental e Estratégico, para a qual estad em curso
um procedimento de sele¢ao externa.

O Centro passou também em revista a sua politica de recrutamento e elaborou um plano de agéo, no
qual foram identificados dominios em que & possivel realizar cortes (recursos humanos, circuitos
financeiros, Tl e infraestruturas), bem como uma possivel redugao de custos mediante a otimizagéo de
métodos de trabalho e a externalizagdo. A maioria destas medidas destinadas a aumentar a eficiéncia
em termos de custos foi aplicada em 2012 e 2013. Mais especificamente, dos 225 efetivos no Quadro de
Pessoal de 2011, apenas 215 permaneceram em 2012. Com esta redugéo, o Quadro de Pessoal de
2013 passou a contar apenas 206 lugares. No seguimento da decisao da Autoridade Orgamental, ocorreu
uma supressao adicional de trés lugares em 2014, que reduziu o numero de lugares para 203. Em
conformidade com a decisdo da Autoridade Orgamental, o Centro teve de suprimir mais trés lugares em
2015 e reduzir o Quadro de Pessoal de 2015 para 200 lugares, nimero que representa um desafio devido
a taxa diminuta de rotag@o do pessoal (3,13 % em 2014 e 2,59 % em 2015) e ao baixo numero de
reformas (zero em 2014 e duas em 2015). A reducdo do numero de lugares do Quadro de Pessoal
prosseguiu em 2016 com a supresséo de trés lugares e prosseguira em 2017 com a supressdo de mais
dois lugares, reduzindo o numero total de lugares para 195. Para finalizar, no caso de a Autoridade
Orcamental decidir reduzir o numero de lugares afetos ao Centro para 2018, o Centro, como € evidente,
cumprira tal decisao.
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O Centro otimizou ja os seus métodos de trabalho e aplicou medidas para aumentar a eficiéncia em
termos de custos através de um novo modelo de atividade, da reorganizacdo da sua estrutura, da
reducdo do numero de lugares e da reviséo do tipo de lugares necessarios e dos niveis de recrutamento.
Tendo em conta estes aspetos, o Centro atingiu o limite, e redugdes adicionais comprometeriam a sua
capacidade para exercer as suas atividades.

Em 2015, as despesas do Centro situaram-se nos 43,7 milhdes de euros. Nos trés exercicios anteriores,
tinham variado entre 43,6 milhdes de euros e 44,6 milhdes de euros, ou seja, uma variagao de 2,3 %. As
principais razdes para esta variacdo decorrem da mudanga do Centro para as suas novas instalagoes,
em 2013, e do aumento do espaco arrendado, em 2015. As despesas do Titulo 3 oscilam em fungéo da
procura dos clientes do Centro, das necessidades de externalizagdo e, obviamente, dos custos dessa
externalizagdo. A evolugdo econdmica da UE nos ultimos anos originou uma forte concorréncia ao nivel
das propostas no &mbito dos procedimentos de adjudicagdo do Centro. Dada a oscilagéo dos pregos das
tradugdes externas pagos pelo Centro em 2015, estas flutuagdes dificultam a previsao dos custos futuros
da tradugdo. Os pregos médios, assim como os volumes de tradugéo, acabaram por ser inferiores ao
inicialmente estimado, pelo que as despesas com servicos de tradugdo externos ficaram
consideravelmente abaixo das previses. Por outro lado, as despesas com pessoal mantiveram-se
bastante estaveis em 2013, 2014 e 2015, registando um ligeiro acréscimo de 0,5 %. Este acréscimo
deveu-se ao ajustamento anual de 2,4 %, com efeitos a partir de julho de 2015, e a subida das despesas
do regime de pensdes da UE, que foi parcialmente compensada pela reducédo das despesas com agentes
temporarios e agentes contratuais. Os pormenores sobre as despesas do Centro relativas a 2015 séo
apresentados no Anexo II.

3.2. Programacéo dos recursos para o periodo de 2017-2019
3.2.1 Recursos financeiros (dados pormenorizados nos quadros do Anexo Il)

Justificac@o das necessidades

Receitas

Prevé-se que o total de receitas orgamentais do Centro em 2017 atinja os 48,5 milhdes de euros.
Relativamente a 2018 e 2019, as estimativas apontam para 48,5 milhdes de euros e 46 milhdes de euros,
respetivamente. O Centro ndo recebe nenhuma contribuicdo do orgamento da UE. A principal fonte de
receitas do Centro reside nos seus clientes, nomeadamente nos pagamentos pelos servigos que o Centro
lhes presta. Outras fontes de receitas s@o a gestdo de projetos interinstitucionais efetuada pelo Centro,
a contribuigao financeira do Governo do Luxemburgo a titulo de apoio as despesas de arrendamento do
Centro e outras receitas. O Centro assegura o alojamento de um centro de dados da AFE e, desde
1 de janeiro de 2016, subarrenda parte do seu espago de escritorios & Comissdo. As receitas destas
agoes sao registadas como «outras receitas no Capitulo 4». O Centro pode igualmente inscrever como
receitas transferéncias das suas reservas e do excedente do exercicio anterior. As receitas dos Titulos 1-
4, excluindo os montantes das reservas e do excedente do exercicio anterior, deverdo chegar aos
44,3 milndes de euros em 2017, 42,6 milhdes de euros em 2018 e 42,4 milhdeFas de euros em 2019.
Estes valores configuram um decréscimo acentuado em relagdo as estimativas anteriores para estes
exercicios. As receitas descem também face a previsao para 2016, devendo situar-se nos 45,2 milhdes
de euros.

A previsdo de receitas do Centro baseia-se nas previsdes revistas fornecidas pelos seus clientes para o
periodo de 2017-2019. Por conseguinte, importa salientar que as receitas previstas para o triénio em
causa estdo sujeitas a alteragdes decorrentes das necessidades efetivas dos clientes e dos orgamentos
respetivos. De 2017 em diante, as receitas provenientes dos servigos prestados a todos os clientes do
Centro serdo registadas no Titulo 1, «<Pagamentos das agéncias, organismos, institui¢des e drgdos». Até
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2016, as receitas provenientes dos servigos prestados as Instituicdes da UE eram inscritas no Titulo 3,
«Cooperacao interinstitucional». A partir de 2017, o Titulo 3 incluird apenas cooperagao interinstitucional
como, por exemplo, a gestdo de projetos interinstitucionais. Com base nas previsdes dos clientes, as
receitas previstas para 2017 no Titulo 1 séo de 42,8 milhdes de euros, um montante inferior aos
43,5 milhdes de euros constantes do orgamento retificativo para 2016 (Titulo 1 e Titulo 3, exceto
rubricas 3001 e 3002) e ao da previsdo de 43,5 milhdes de euros inscrita no anteprojeto de orgamento
para 2017.

Nesta estimativa revista para o periodo de 2017-2019, o Centro aproveitou a possibilidade de transferir
para as receitas os recursos provenientes de duas reservas constituidas em exercicios precedentes. O
orgamento para 2017 tem inscritos nas receitas 593 mil euros provenientes da «Reserva para
investimentos excecionais». Este montante corresponde as despesas previstas para o programa e-CdT
em 2017, inscritas no Capitulo 32. Além disso, o Centro transferiu para as receitas a «Reserva para a
estabilidade dos pregos» constituida em 2011, nomeadamente 3,7 milhdes de euros em 2017,
5,9 milhdes de euros em 2018 e 3,6 milhdes de euros em 2019, num total de 13,1 milhdes de euros.
Estas transferéncias equilibram o orgamento em 2017 e 2018. Contudo, com base nas previsdes dos
clientes para o periodo de 2017-2019, antevé-se que a reserva total para a estabilidade dos pre¢os possa
ser utilizada antes do final de 2019.

Despesas

As despesas previstas pelo Centro para o periodo de 2017-2019 s&o as seguintes: 48,5 milhdes de euros
em 2017, 48,5 milhdes de euros em 2018 e 49 milhGes de euros em 2019. No que toca a 2017, as
despesas previstas para os Titulos 1-3 aumentaram 1,0 % comparativamente ao orgamento de 2016. As
principais razdes deste nivel orcamental de 48,5 milhdes de euros sdo: 1) as previsdes dos clientes para
os servigos linguisticos do Centro, 2) o nivel de recursos humanos necessario para a prestagdo de
servigos de alta qualidade aos clientes, incluindo o desempenho de novas tarefas, tal como previsto, e
3) o impacto das iniciativas estratégicas, nomeadamente a iniciativa 12 «Alavancar as tecnologias de
traducéo de pontan.

Em comparagao com a execugéo de 2015, as despesas para 2017 equivalem a um aumento de 11,0 %,
facto que se deve ao arrendamento de espago de escritérios adicional e ao recrutamento de agentes
contratuais para o trabalho de tradugéo para a DG JUST.

Titulo 1

O orgamento para o Titulo 1, «Pessoal», em 2017 atinge os 25,4 milhdes de euros, sendo 2 % superior
ao de 2016, com um aumento de 0,5 milhdes de euros. Estdo previstos no orgamento as potenciais
adaptacdes das remuneragdes, estimadas em 1,8 % ao ano, bem como as subidas de escaldo bienais e
as promogdes. O orcamento baseia-se num Quadro de Pessoal de 195 lugares, tendo igualmente em
conta fatores como a taxa de rotagdo de pessoal e o padréo de trabalho. As estimativas para 2018 e
2019 seguem os mesmos pressupostos e os Quadros de Pessoal para esses exercicios, atingindo os
25,9 milhdes de euros e 26,4 milhdes de euros, respetivamente. As despesas poderdo ser inferiores,
tudo dependendo do nimero de licengas dos agentes, do nivel dos subsidios e ajudas de custo e do
local de recrutamento de novos agentes.

Titulo 2

O orgamento de 2017 para o Titulo 2, «Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento,
é de 7,1 milhdes de euros. Verifica-se um aumento de 2,4 % em relacéo ao orgamento de 2016 e um
aumento de 9,9 % comparativamente a execugéo de 2015. A principal razao do aumento face a 2015
prende-se com o facto de Centro estar a arrendar mais espago de escritorios desde dezembro de 2015,
0 que, naturalmente, eleva as despesas com iméveis. Apesar das varias diligéncias do Centro no sentido
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de resolver esta questdo, continua por determinar o nivel real das despesas com iméveis. O Centro
estima que as despesas sejam maiores do que eram quando o contrato foi celebrado em 2013. O Centro
recebe uma subvengao do Estado luxemburgués a titulo de apoio as despesas de arrendamento. Esta
subvencgdo esta inscrita como receita, ndo afetando as despesas do Titulo 2. Sublinhe-se que as
despesas do Titulo 2 incluem as despesas com o alojamento de um centro de dados da AFE e com o
espaco de escritorios subarrendado a Comissdo. Em conformidade com o principio da universalidade,
as receitas provenientes da AFE e da Comisséo sao inscritas nas receitas, em vez de compensarem as
despesas.

Em 2018 e 2019, o Centro estima que as despesas do Titulo 2 sejam de 7,7 milhdes de euros anuais,
tendo em conta que a fase de desenvolvimento do programa e-CdT terminara em 2017 e que as
despesas de 2018 e 2019 foram incluidas nas outras despesas de Tl do Titulo 2

Titulo 3

O orcamento do Titulo 3, «Despesas operacionais», abrange a externalizagéo de servigos de traducao,
0s servigos técnicos relacionados com o0s servigos linguisticos, a cooperagao interinstitucional e o
programa e-CdT. Chega aos 16 milhdes de euros em 2017, menos 1,2 % em comparagdo com 0
or¢camento de 2016. Este valor é 11,7 % superior ao resultado de 2015.

O orgamento para os servigos de tradugao externos representa a maior parte do orgamento do titulo, ou
seja, 90 % em 2017. Embora os pregos destes servicos tenham revelado uma tendéncia decrescente
nos concursos anteriores, o custo efetivo de tais servicos dependera de uma série de fatores, tais como
as mudancas na classificacéo de prestadores de servigos ao abrigo dos contratos-quadro em vigor, 0
preco proposto em contratos-quadro futuros, que depende igualmente da evolugdo econdmica dos
paises da UE, e a possibilidade de automatizar parte do processo de tradugéo. O orgamento para 2017
é de 14,4 milhdes de euros e, em 2018 e 2019, estima-se que as despesas sejam de 14 e 14,1 milhdes
de euros, respetivamente. Estes montantes estdo em consonancia com os volumes previstos, bem como
com a expectativa do Centro de que o investimento em tecnologias de tradug&o, como a tradugédo
automatica, tenha um impacto positivo nas despesas com servigos de tradugdo externos.
Manifestamente, o valor efetivo das despesas dependera fortemente da procura dos clientes do Centro.

A previsao para a cooperagao interinstitucional em 2017 € de 1 milhdo de euros, ou seja, 13,8 % acima
do montante de 2016, refletindo as despesas com uma nova ferramenta da IATE (IATE 2). Para 2018 e
2019, as despesas previstas equivalem a 0,8 milhdes de euros por ano. Estes montantes correspondem,
em larga medida, as receitas obtidas pelo Centro com os seus servicos no dmbito da cooperagao
interinstitucional. Prevé-se que, em 2017, o desenvolvimento do programa e-CdT incorra em despesas
de 0,6 milhdes de euros. Estas despesas correspondem integralmente ao montante transferido para as
receitas a partir da «Reserva para investimentos excecionais». Em 2018 e 2019, as despesas relativas
ao programa e-CdT ser&o inscritas no Titulo 2 e financiadas pelo orgamento geral do Centro.

Resultado da execucdo orgamental

Em 2015, o total do resultado da execugao orcamental foi de 4,6 milhdes de euros. As receitas cobradas
pelo Centro em 2015 foram de 42 milhdes de euros, enquanto os pagamentos efetuados juntamente com
as dotacOes transitadas e as anulagbes de dotagGes anteriormente transitadas perfizeram os
43,5 milhdes de euros, o0 que significa que as atividades do Centro em 2015 geraram um défice de
1,5 milhdes de euros. Foi anulado um total de 11,8 % das dotagdes orgamentais, ou seja, 5,9 milhdes de
euros. Os pormenores sobre o resultado da execugao orgamental do Centro de 2015 s&o apresentados
no Anexo Il.
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3.2.2 Recursos humanos

Novas atividades

Em 29 de julho de 2015, o Centro assinou com a DG JUST da Comissado um acordo de prestagéo de
servigos de tradugdo no &mbito do Regulamento relativo a resolugéo de litigios em linha (RLL) e da
Diretiva relativa a resolugéo alternativa de litigios (RAL). O langamento oficial da plataforma RLL teve
lugar em fevereiro de 2016.

Inicialmente, estimou-se que, em média, seriam traduzidas 50 mil paginas por ano. Porém, em julho
de 2016, a DG JUST reviu em baixa as suas estimativas para 5 200 paginas em 2017 e 13 mil paginas
anuais em 2018 e 2019. Em setembro de 2015, o Centro langou um concurso especifico (CONSUM15),
que ficou concluido em fevereiro de 2016. Além disso, decidiu recrutar 11 agentes contratuais para
executar esta nova tarefa. Até a data, foram recrutados 10 agentes contratuais. Se, como se prevé, o
projeto RLL se revelar um servico de longo prazo, sera considerado o recrutamento de agentes
temporarios, em vez de agentes contratuais, para assegurar a sua continuidade ao longo do tempo.

Na sequéncia da adogédo do quarto pacote ferroviario que prorroga 0 mandato da Agéncia Ferroviaria da
Uni&o Europeia (AFE), anteveem-se necessidades de tradugdo para a concessao de certificados de
seguranga unicos (CSU) e autorizagdes de veiculos na UE. Os documentos deverdo ser complexos,
técnicos e ndo normalizados. Prevé-se que os acordos de colaboragdo entre o Centro e a AFE sejam
assinados até ao final de 2017 para entrarem em vigor em 2018. Em 2019, o Centro comegara a prestar
0s servigos linguisticos solicitados neste &mbito. Este novo projeto precisaré de mais pessoal disponivel.
As informagdes preliminares provenientes da AFE parecem indicar que muitos dos grandes documentos
técnicos deveréao ter de ser traduzidos para inglés. Por conseguinte, prevé-se o futuro reforgo da equipa
do inglés para fazer face ao aumento do volume de tradugdes para esta lingua.

Apobs a introdugédo do servico de legendagem em 2015, prevé-se a inclusédo de um novo servigo de
localizagdo Web na carteira de servigos do Centro em 2017. Inicialmente, o servigo devera ser proposto
aos clientes que utilizam a plataforma Drupal nos sistemas de gestdo de conteudos (SGC) dos seus
sitios Web, sendo as tradugdes carregadas diretamente para 0 SGC do cliente pelo Centro.

Crescimento das atividades atuais

Embora o regulamento de base do Centro ndo tenha sido alterado, novas agéncias e organismos da UE
foram criados desde 2009. Para o Centro, tal resultou num aumento de quase 50 % na sua carteira de
clientes, de 41 clientes antes de 1 de janeiro de 2009 para 61 clientes (ver a lista de clientes no Anexo XI)
em janeiro de 2016. Este acréscimo de 20 novos clientes, muitos dos quais séo legalmente obrigados a
colaborar com o Centro de Tradug&o para obter servigos linguisticos, resultou no aumento dos volumes
de traducdo. A diversificagdo da base de clientes e, em particular, a natureza altamente técnica dos
dominios dos novos clientes obrigaram igualmente o Centro a langar uma série de novos concursos
especializados (por exemplo, no dominio financeiro), uma atividade que exige recursos humanos internos
significativos.

Em 24 de setembro de 2015, o Tribunal de Justica da Unido Europeia proferiu os seus acérdaos nos
processos T-124/13 Italia/Comissdo e T-191/13 Espanha/Comissdo que anularam trés avisos de
concurso de 2012 e 2013. Tanto o Centro como todas as instituicoes e agéncias da UE terdo de alterar
mecanismos e procedimentos para ter em conta os acérddos. E possivel que tais mecanismos e
procedimentos passem por um maior numero de publicagdes multilingues de anuncios de vagas. Se tal
acontecer, o Centro enfrentara certamente um aumento do seu volume de trabalho em termos de
traducao, normalizag&o e elaborag¢do de modelos.

43



Com base no acordo celebrado com o IHMI (Instituto de Harmonizag&o no Mercado Interno)* em finais de
2015, o Centro aumentou a percentagem de traducéo interna de marcas da UE de 7 % para 10 % em
2016. Dada a natureza desta tarefa (prazos muito curtos que impossibilitam a externalizagdo), sera
fundamental dispor dos recursos internos necessarios para a desempenhar, em especial se houver mais
aumentos nesta percentagem. O Centro assistiu também a um aumento do nimero de termos relativos
a novos produtos e servigos enviados através da Consola de Gestdo de Terminologia do Instituto da
Propriedade Intelectual da Uniéo Europeia. Dada a impossibilidade de externaliza¢do, esses termos séo
também traduzidos dentro de prazos curtos por tradutores internos do Centro. Um novo servigo conexo,
introduzido em meados de 2016, para a Consola de Gestao de Terminologia de Desenhos e Modelos do
EUIPO aumentara igualmente o numero de indicagbes de produtos, no contexto dos desenhos e
modelos, a traduzir pelos tradutores internos.

Naturalmente, o Centro continuaré a atender as necessidades futuras identificadas pelos clientes (por
exemplo, desenvolvendo novos servigos).

Do ponto de vista técnico, a utilizagdo em larga escala de ferramentas informaticas (por exemplo, SDL
Trados Studio 2014, MultiTrans, SDL WorldServer, etc.) implicaré a necessidade de manter, atualizar e
enriquecer continuamente todos os recursos linguisticos. A existéncia de recursos linguisticos de grande
dimenséo e devidamente geridos € fundamental para manter a competitividade dos custos da tradugéao
e, em simultaneo, preservar a qualidade e garantir uma boa relagéo qualidade-prego.

Eliminacdo progressiva da derrogacdo para a lingua irlandesa e eventuais alargamentos da UE
No seguimento da proposta do Governo irlandés com vista a assegurar um regime de pleno direito da
lingua irlandesa a partir de 1 de janeiro de 2022, as instituigdes da UE terdo de prestar servigos na lingua
irandesa ao mesmo nivel aplicavel as restantes linguas oficiais da UE. Tal acontecera mediante uma
eliminag&o progressiva da derrogagéo para a lingua irlandesa entre 2017 e 2022.

E possivel que o irlandés seja a primeira lingua a adquirir o estatuto de lingua de pleno direito da UE
sem ter todo 0 acervo traduzido. A semelhanca de todos os servicos linguisticos da UE, o Centro tera de
enfrentar as consequéncias desta alteragdo. Por exemplo, sera necessario desenvolver recursos em
irlandés (por exemplo, terminologia, corpora em irlandés para a tradugéo automatica e/ou memarias de
traducdo) e disponibiliza-los ao pessoal e tradutores de externos de lingua irlandesa.

Isto levara o Centro a solicitar quatro lugares de agentes temporarios (trés tradutores e um perito em
tecnologias linguisticas/termindlogo). Serdo igualmente solicitados mais lugares para o Quadro de
Pessoal caso ocorra algum alargamento da Unido Europeia que traga consigo novas linguas.

Ganhos de eficiéncia
Nos proximos anos, o Centro continuara a desenvolver e aplicar novos métodos de trabalho destinados
a melhorar a sua eficiéncia.

O programa e-CdT, iniciado ha alguns anos, implica uma nova forma de exercer a atividade principal do
Centro, desde 0 momento em que os clientes enviam os seus pedidos de tradugao até a entrega final do
produto. As mudangas respeitam sobretudo aos departamentos de Tradugdo e de Apoio a Tradugao,
com diferentes fluxos de trabalho e uma reorganizagdo das atividades internas. O e-CdT ficou
operacional em maio de 2015 e serd gradualmente aberto a todos os clientes de 2016 em diante.
Prevé-se que a ferramenta continue a ser melhorada nos proximos anos para incluir novas
funcionalidades. O e-CdT tem por objetivo melhorar a ergonomia, aumentar a automatizagéo de tarefas

10 Instituto de Harmonizag&do no Mercado Interno passou a designar-se Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia
em 23 de margo de 2016.
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repetitivas e otimizar outras tarefas. No essencial, devera reduzir o tempo gasto em tarefas como o
processamento prévio, intermédio e posterior, a supervisdo do servigo, a distribuicdo de trabalho e a
externalizagao.

A pré-traducao e a traducao automatica deverao ter um impacto gradual na possibilidade de reutilizagao
das memoérias de traducdo, melhorando assim a coeréncia dos documentos, e manter-se-a inalterado o
esforgo de garantia da qualidade envidado pelos revisores e tradutores internos do Centro.

O projeto Leonidas visa melhorar a gestao dos concursos e contratos desde a publicagdo do convite a
apresentagdo de propostas até a gestao operacional dos contratos de servigos de tradugao. As partes
interessadas sdo a Secgdo de Assuntos Juridicos do Departamento de Administracéo e a Secgéo de
Gestao de Pedidos do Departamento de Apoio a Tradugédo. As folhas de Excel hoje utilizadas nos
procedimentos dos concursos irdo desaparecer, com melhorias visiveis na celeridade, rigor e fiabilidade
de todo o processo. Tal como 0 e-CdT, o Leonidas melhorara a ergonomia, aumentara a automatizagéo
de tarefas repetitivas e otimizara as outras tarefas.

Prioridades negativas/reducéo das atividades atuais

O Centro deve manter os seus efetivos atuais para assegurar as operagdes da sua atividade principal.
Com o volume atual de paginas para traducéo, a capacidade dos tradutores internos do Centro e do
pessoal responsavel pelo fluxo de trabalho do Departamento de Apoio a Tradugéo ja se encontra
otimizada e deve concluir-se que ndo podem ser definidas prioridades negativas na atividade principal
(Departamento de Tradugdo e Departamento de Apoio a Tradugao).

No que respeita as fungdes de apoio administrativo (RH, contratos publicos, contabilidade, infraestrutura
e logistica, finangas, infraestruturas de tecnologias da informag&o e comunicagao, servigos de helpdesk
e telecomunicagdes), cabe notar que o nimero de efetivos que desempenham as fungdes referidas &
bastante reduzido. Importa mencionar que a maioria das reducdes de efetivos entre 2011 e 2015 foi
efetuada nas fungdes de apoio. A promogéo externa constitui um dominio importante para a visibilidade
do Centro e a coordenagao de atividades de superviséo direta da gestéo (anélises de desempenho e
eficacia, controlo de qualidade, avaliagdo de riscos, autoavaliagdes de controlo interno) é fundamental.
O Centro de Tradugéo considera ter atingido uma estrutura eficiente em termos de custos, pelo que
reducdes adicionais nos servigcos de apoio teriam um impacto no nivel do servigo e teriam repercussdes
para os clientes.

Tal como ja anunciado no Plano Plurianual de Politica de Pessoal (PPPP) para o periodo de 2014-2016,
o Centro reorganizou os seus servigos e simplificou a sua estrutura de gestao.

Reafetacdo de recursos devido a restricbes orcamentais
O Centro procedeu ja a revisdo do seu Quadro de Pessoal em 2011 e 2012 através:

e da reafetacdo de lugares: aquando da adesdo da Croacia, o Centro ndo solicitou mais
lugares AD. Em vez disso, reafetou os lugares AD que ficaram disponiveis na sequéncia do
exercicio de redugao dos custos;

e da redugdo do nimero de lugares: convém salientar que o Quadro de Pessoal do Centro foi
reduzido em 13,3 % num periodo de sete anos (2011-2017).

No final de 2015, o Departamento de Apoio a Tradug&o iniciou uma analise aprofundada da sua estrutura
e do seu funcionamento. Esta analise podera levar a restruturagdo do departamento, a reafetacdo de
pessoal e a uma melhor utilizagdo das competéncias disponiveis. Presentemente em curso, este
exercicio podera também afetar outros departamentos.
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Concluséo sobre a evolugdo dos recursos

No sentido de conseguir ganhos de eficiéncia em termos de custos, o Centro deu inicio, em 2011, a uma
otimizagéo proativa da sua estrutura e do seu modelo de atividade. Nessa altura, o Centro elaborou um
plano de agdo no qual foram identificados os dominios em que € possivel realizar cortes (recursos
humanos, circuitos financeiros, Tl e infraestruturas), bem como uma possivel redugéo de custos mediante
a otimizacdo de métodos de trabalho, a reafetagdo de pessoal e a externalizacdo. A maioria destas
medidas destinadas a aumentar a eficiéncia em termos de custos foi aplicada em 2012.

Depois de aplicadas estas medidas, o Centro avangou para a concretizagdo da meta da redugao de
efetivos em 5 % fixada no Acordo Interinstitucional sobre a cooperagdo em matéria orcamental e a boa
gestéo financeira.

Mais especificamente, dos 225 efetivos no Quadro de Pessoal de 2011, apenas 215 permaneceram em
2012, e com uma redugéo adicional, o Quadro de Pessoal de 2013 passou a conter apenas 206 lugares.
Nos quadros de pessoal de 2014, 2015 e 2016, a Autoridade Orgamental introduziu cortes adicionais de
trés lugares por ano, reduzindo o efetivo para 197 lugares em 2016. Em 2017, a Autoridade Orgamental
introduziu um corte adicional do numero de lugares do Quadro de Pessoal para 195 lugares.

A redugéo de 20 lugares desde 2012 significou um corte de 9,3 % dos lugares no periodo de 2012-2017,
0 que ultrapassa os 5 % exigidos pela Autoridade Orgamental. Atendendo a que o Quadro de Pessoal
de 2011 incluia 225 lugares, a redugéo global levada a cabo pelo Centro é de 13,3 % no periodo de
2011-2017. O Centro necessita de ter recursos suficientes para ndo comprometer a qualidade dos
servigos que presta, a sua capacidade de resposta a flutuagdes na procura por parte dos clientes e a sua
capacidade de ser um bom empregador. Deste modo, esta tendéncia decrescente afeta negativamente
a capacidade de resposta do Centro aos novos desafios.

Convém também referir que o Centro é, efetivamente, uma agéncia autofinanciada e que mais de 70 %
do seu orgamento provém de agéncias autofinanciadas ou parcialmente autofinanciadas. A este respeito,
o Parlamento Europeu solicitou que fosse ponderada uma abordagem especifica, sugerindo que os
cortes previstos superiores a meta de 5 % fossem analisados caso a caso.

A abordagem do nucleo de reafetagdo aplicavel a todas as agéncias nao tem suficientemente em
consideragdo as circunsténcias especificas de cada agéncia nem verifica se a taxa anual adicional
prevista reduz a capacidade da agéncia para prestar os seus servigos. Posto isto, e tendo em conta que
o Centro ja reduziu os seus efetivos em mais de 5 % e que o nimero atualmente limitado de lugares
vagos se reveste de elevado valor para a sua atividade, quaisquer cortes adicionais no seu Quadro de
Pessoal revelar-se-iam prejudiciais.

Para finalizar, no caso da Autoridade Orgamental decidir reduzir o numero de lugares afetos ao Centro
para 2018, o Centro, como é evidente, cumprira tal decisao.
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Seccao lll: Programa de Trabalho para 2017
1. Resumo executivo

O programa de trabalho 2017 alterado apresenta as atividades operacionais previstas pelo Centro
agrupadas nos quatro principais dominios de atividade. Enuncia as principais metas a atingir em 2017,
mostrando como estas se articulam com as agdes estratégicas estabelecidas na Estratégia 2016-2020.
Descreve também os recursos financeiros e humanos necessarios para a adequada execu¢ao de cada
atividade.

A implementagéo da Estratégia 2016-2020 continua através de uma série de iniciativas estratégicas, as
quais consistem em conjuntos de projetos e programas discricionarios de duragao finita concebidos para
ajudar a organizagao a alcangar o desempenho previsto.

O dominio da atividade principal abrange todas as atividades do Centro especificamente relacionadas
com os servigos de tradugéo e linguisticos e divide-se em cinco categorias, designadamente nivel de
servigo, garantia da qualidade e analise e desenvolvimento, projetos relacionados com a atividade
principal incluidos na carteira de projetos do Centro e cooperagao interinstitucional. O Centro continuara
a prestar os seus servicos em conformidade com os critérios de qualidade acordados, ira reforgar a
garantia da qualidade e ira desenvolver e comercializar 0s servigos novos e ja existentes. Na qualidade
de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestdo da IATE (IMG), o Centro prestara o apoio
técnico e organizacional necessario a base de dados terminoldgica da UE, desenvolvendo, ao mesmo
tempo, a segunda versao da base de dados (IATE2) que estara disponivel em 2018. Em relagéo aos
projetos destinados a apoiar as fung¢des operacionais do Centro, as principais prioridades incidem sobre
a implantagéo do projeto e-CdT.

As atividades de apoio visam proporcionar um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro.
Incluem tarefas nos dominios juridico, dos recursos humanos, financeiro, das infraestruturas, logistico e
das TI. No dominio dos recursos humanos, sao prioritarios a revisédo da politica de mobilidade e
reafetacdo de pessoal e o aperfeicoamento dos programas de iniciagdo. Sera definido e implementado
um fluxo administrativo de trabalho sem papel no quadro das transagdes financeiras, por forma a reduzir
0 recurso a papel e as tarefas manuais, nomeadamente a assinatura e digitalizagdo de documentos.
Tendo em vista reforgar a racionalizagdo do processo de traducdo, a gama de servigos externalizados
podera ser alargada a atividades de pré-procesamento, sob reserva dos resultados das a¢des planeadas.

As atividades de promogéo externa e de comunicagado incluem as agdes orientadas para os clientes, a
cooperacao interinstitucional e a comunicagdo. O Centro continuara a procurar novas formas de reforgar
as parcerias com os seus clientes,a promover-se como prestador de servigos e a negociar acordos de
cooperagao com as agéncias e organismos recém-criados.

O dominio da gestéo e supervisao abrange as atividades de otimizag¢do e melhoria, bem como de gestéo
de riscos, controlo interno e gestao da qualidade. O Centro contribuiré para avaliagbes interagéncias da
utilizacdo de servigos partilhados com vista a uma maior otimizagdo dos custos. O Centro integrara uma
abordagem mais robusta de controlo da qualidade em todos os seus departamentos, no sentido de
alcangar uma exceléncia sustentavel a todos os niveis, bem como o reforco do sistema de gestdo de
riscos. Com base nas autoavaliagdes de controlo interno, a diregdo do Centro prosseguira o trabalho de
melhoria da conformidade e da eficacia nos dominios-chave do seu sistema de controlo interno, bem
como na documentacgao dos processos e procedimentos do Centro.

47



2. Atividades: Principais metas a atingir até ao fim de 2017

2.1 Atividade principal

O Centro agrupou as suas atividades principais noutros subgrupos, nomeadamente: nivel do servico,
garantia da qualidade, anélise e desenvolvimento, cooperagéo interinstitucional, projetos principais €
apoio operacional.

Em conformidade com o primeiro objetivo da Estratégia 2016-2020, o Centro prosseguira 0os seus
esforgos no sentido de manter um alto nivel de qualidade do servigo oferecido aos clientes. O Centro
empenhar-se-a em manter o seu nivel de atividade atual no que se refere a documentos e marcas da
UE, listas de termos e trabalho de terminologia, de acordo com os critérios de qualidade acordados.
Consolidara as suas atividades de tradugéo ligadas ao resultado do procedimento relativo a resolucéo
de litigios em linha gerido pela DG JUST e langado em 2016. O Centro continuaré a investir no
desenvolvimento de servigos e a reforcar a comercializagdo dos novos e atuais produtos e servigos. O
Centro apoiara o projeto Gestdo da Comunicagao Multilingue (GCM) do EUIPO, e prestara apoio a AFE
na realizagédo da sua nova missao no quadro do quarto pacote ferroviario.

A fim de manter elevados niveis de qualidade e melhorar a satisfagéo dos clientes, o Centro prosseguira
as agdes previstas no seu Plano de Agéo para a Garantia da Qualidade da Tradugdo, com um novo
conjunto de medidas no periodo de 2017-2018. Continuarao também os controlos de qualidade ex post
(CQEP) das marcas da UE traduzidas e dos documentos traduzidos a nivel interno. O Centro melhorara
a qualidade da traducdo analisando regularmente os comentérios de clientes individuais sobre os
servigos linguisticos, no ambito do novo fluxo de processamento do feedback dos clientes integrado no
e-CdT. O processo de tradugdo atualmente utilizado no Centro sera objeto de uma anélise de lacunas
relativamente a norma 1SO 17100:2015 para servigos de tradugéo, no sentido de identificar principios
suscetiveis de serem incorporados no modelo de tradugéo do Centro. O trabalho na area dos modelos
personalizados aprovados pelo CdT prosseguird em 2017 com o desenvolvimento de modelos para
procedimentos de selegéo a utilizar pelos clientes do Centro.

No quadro do programa e-CdT, um novo modulo dedicado aos tradutores internos sera desenvolvido
com a criagdo de um fluxo de trabalho que permitira a integragéo das versdes finais nas memérias. Um
novo fluxo de processamento do feedback dos clientes seré igualmente integrado no e-CdT. O Centro
otimizara a sua oferta de servigos com vista a uma maior adaptagéo as necessidades dos clientes. Sera
implementado no decurso do ano um novo servigo traducao de paginas Web com base na plataforma
Drupal.

Em 2017, o trabalho dos prestadores de servigos linguisticos externos seré facilitado com a concesséo
de direitos de acesso «sé de leitura» aos recursos linguisticos e as ferramentas do Centro (memérias de
traducéo e corpora). Com a entrada em vigor dos novos contratos-quadro, o processo de atribuigdo de
trabalho aos prestados de servigos linguisticos externos sera otimizado.

Na sequéncia da utilizagao sistematica das suas memorias de tradugado, o Centro continuara a trabalhar
com a Comissao Europeia no sentido de desenvolver ferramentas de tradugdo automatica em dominios
especificos com vista a integracdo de tecnologias de tradugéo automatica (MT@EC) no e-CdT/SDL
Trados Studio. A fim de continuar a alavancar as tecnologias de tradugdo de ponta, o Centro ird analisar
a potencial integragdo de um editor de tradugdo em linha no programa e-CdT Este editor em linha
permitiria aos tradutores internos do Centro e aos prestadores de servigos linguisticos externos utilizar
uma Unica ferramenta em linha que incorpora as memérias de tradug&o, recursos de terminologia e
tecnologia de tradugao automatica.

48



No &mbito da segunda misséo do Centro no dominio da cooperagéo interinstitucional e na sua qualidade
de parceiro principal do Grupo Interinstitucional de Gestdo da IATE (IMG), o Centro prestara o apoio
técnico e organizacional necessario a base de dados terminolégica da UE, utilizada para a partilha,
divulgagéo e gestdo de terminologia da UE. Paralelamente, sera desenvolvida a nova base de dados
IATE2, que substituira a versao existente e estara disponivel em 2018.

O Centro continuara ainda a participar nas varias iniciativas organizadas no ambito da Reunido Anual
Internacional sobre Servicos Linguisticos, Documentacao e Publicagdes (IAMLADP) e na Reuniéo Anual
Internacional sobre Terminologia e Tradugao Assistida por Computador (JIAMCATT).

2.2 Atividades de apoio

As atividades de apoio visam proporcionar um ambiente de trabalho devidamente funcional no Centro e,
na sua maioria, englobam acgdes e tarefas nos Departamentos de Informética e de Administragdo. O
Centro realizaréd uma analise com vista & melhoria do atual sistema de armazenamento de documentos
e a substituigdo do atual sistema de registo de documentos e definira um plano de agéo correspondente.

O Centro realizara uma analise tendo em vista a instauragdo de solugdes eletrdnicas sem recurso a
papel, no sentido de obter melhorias nas areas financeira, de contratagao eletronica e de gestao dos
contratos do pessoal. Estd programado o desenvolvimento e a implementag&o, no decurso do ano, de
um fluxo de trabalho sem papel préprio para as transagbes financeiras. Para apoiar 0 seu bom
funcionamento, o Centro realizara um estudo de viabilidade sobre a criagdo de uma plataforma de TI
propria para fornecer acesso atraves de dispositivos mdveis aos sistemas do Centro para os utilizadores
envolvidos. Em fungéo dos resultados do estudo de viabilidade,o desenvolvimento da plataforma de Tl
podera ser iniciado em 2017.

No quadro da otimizagdo do modelo de atividades, sera conduzido um projeto-piloto para avaliar a
viabilidade da externalizacdo de atividades de pré-processamento para documentos complexos.
Dependendo dos resultados do exercicio-piloto de externalizagdo, sera realizado um procedimento de
adjudicacao.

Com vista a obtengéo da certificagdo EMAS (sistema comunitario de ecogestéo e auditoria ) até finais de
2020, como requerido pela Comissé@o Europeia, o projeto sera langado pelo Centro em 2017 com a
realizacao de um estudo de certificagdo EMAS em articuagdo com outras agéncias.

Ao longo de 2017 e 2018, o dicionario de dados e a propriedade de dados do Centro serdo atualizados,
em simultdneo com uma verificagdo da integridade do sistema de notificagéo referente ao modelo de
dados atual do Centro.

No que diz respeito ao recursos humanos, o Centro ira rever e definir as modaliddes de intercambios
interinstucionais de pessoal e uma politica de reafetagéo interna para o Centro e aperfeigoar o seu
programa de iniciagdo. Um inquérito ao pessoal sera também realizado em 2017. Sera realizado um
estudo de viabilidade para avaliar a possibilidade de introduzir a utilizagdo de tutoriais (videos online,
etc.) como base de conhecimentos para utilizadores internos e externos.

2.3 Atividades de promogéo externa e de comunicagao

No seguimento da realizagdo de agdes preparatorias em 2016, o Centro levara a cabo um inquérito
externo junto das suas partes interessadas em 2017, com o intuito de avaliar a sua imagem e atratividade.
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Os contactos com clientes destinados a obter feedback e identificar formas de reforcar a cooperagéo
continuaréo a ser uma atividade importante em 2017. O Centro organizara a sua reunido anual da Rede
de Contactos de Tradug&o, criada em 2014. A criagdo de novas agéncias e organismos da UE continuara
a ser acompanhada e serdo estabelecidos contactos com as partes interessadas pertinentes para
negociar acordos de cooperacao.

Seré&o langados websites remodelados do Centro e do Conselho de Administragao no primeiro trimestre
de 2017, apos o trabalho de desenvolvimento que sera efetuado em 2016.

2.4 Atividades de gestdo e supervisdo

No tocante as questdes financeiras, o Centro continuara a reforcar a sua fungéo de controlo através de
um processo revisto para a avaliagéo financeira ex ante de novos servigos e projetos.

A fim de assegurar que os clientes beneficiem das poupangas e da melhor qualidade linguistica
resultantes da utilizacdo de memorias de traducdo pelo Centro, serd também aplicada uma nova
estrutura tarifaria, exclusivamente aplicavel a tradugao de documentos.

Na sequéncia da implementagdo da orcamentagdo e gestdo por atividades em 2016, com base nas
recomendacgdes da rede de desenvolvimento do desempenho das agéncias da UE, o Centro realizara
uma avaliagao dos resultados para identificar melhorias.

A implementac&do de um sistema revisto de gestéo da continuidade do funcionamento sera um contributo
fundamental para o reforgo do sistema de gestédo de riscos do Centro, tal como sublinhado na Estratégia
2016-2020. O Centro focar-se-a igualmente na prevengéo da fraude através da aplicagdo do plano de
acao antifraude.

Com base nas prioridades e nos planos de agdo resultantes das autoavaliagdes de controlo interno, o
Centro prosseguira o trabalho de melhoria da conformidade e da eficacia nos dominios-chave do seu
sistema de controlo interno, bem como na documentagéo dos seus processos e procedimentos.

Em linha com as boas praticas do Modelo de Exceléncia da Fundagao Europeia para a Gestdo da
Qualidade (EFQM) e baseando-se na experiéncia acumulada até a data, o Centro introduzira uma
abordagem de gestédo da qualidade mais sélida em todos os seus departamentos com vista a obter uma
exceléncia sustentavel a todos os niveis. Comecgara por criar uma equipa descentralizada de
coordenadores da qualidade e analisara e alinhara a documentacdo especifica com a Estratégia
2016-2020.

No sentido de garantir a consecugdo dos objetivos e metas estratégicos até ao fim de 2020, o plano de
formacao sera reformulado tendo em vista o desenvolvimento das capacidades do pessoal e o reforgo
da eficiéncia operacional. Mais especificamente nesta area, as competéncias do pessoal responsavel
serdo aperfeicoadas como, por exemplo, na area da gestéo da qualidade e da gestao de projetos.

Um dos objetivos das agéncias da UE passa por continuar a desenvolver a otimizagdo dos custos

identificando potenciais servigos partilhados. Este processo tera continuidade em 2017 em articulagéo
com outras agéncias.

50



Iniciativas estratégicas para execucao da Estratégia 2016-2020
As iniciativas estratégicas consistem em projetos e programas discricionarios de durago finita, independentes das atividades operacionais correntes da organizag&o, concebidas para ajudar a
organizagao a alcangar o desempenho previsto. Em 2017, a Estratégia 2016-2020 sera executada pelo Centro através de agdes especificas inseridas nas iniciativas estratégicas seguintes:

Iniciativas Dominios de atividade
. 3. Atividades de -
N.° Descricao 1. Atividade principal 2. Atividades promocdo externa e de 4. Atividades de
' ' de apoio . gestao e supervisdo
comunicacao
111 Assegqrar 0 respeito dos prazos de entrega e melhorar a qualidade dos servigos | 1.7, 1.15 48,49
" |linguisticos
1.1.2 | Otimizar processos e agilizar fluxos de trabalho 1;; e A |2
121 Agsegurar que o Centro trabalha em parceria com os seus clientes desde a | 1.16, 1.17 3.2
"7 | criacdo a entrega dos servigos multilingues
1.2.2 | Melhorar a satisfagéo dos clientes 1.10, 1.14,1.21 3.1
131 Modularizgr Servicos Iinguisticos para assegurar a maior prontidao de resposta | 1.18, 1.19
7 | as necessidades dos clientes
1.3.2 | Continuar a desenvolver solugdes de Tl integradas 1.24,1.25,1.28
211 Contingar a investir no desenvolvimento do pessoal e na promogdo do 22,23,24 411,412
™" | envolvimento do pessoal
919 (_Driar um quadro de colaboragdo mais integrado com os prestadores de servigos | 1.13, 1.29 2.6
" |linguisticos externos
2.2.1 |Maximizar a utilizagéo das tecnologias da informagéo 311228139
999 Desenyolver adicionalnjen‘te a basg de clienteg do Centro e a capacidade 2.10 3.3,34
"~ | operacional de adaptagao as necessidades dos clientes
2.3.1 |Assegurar a transparéncia através de uma melhor fungao de controlo 41,42,43,44
939 Progfesso no sentido de um sistema de gestao iptegrado com base numa gestéo 2.13,2.14 3.5 45,46
" | dos riscos robusta e de um quadro de controlo interno
311 Adqgirirz dgsenvolver e partilhar boas préticas linguisticas ao nivel|1.33, 1.34
" interinstitucional
321 Desenvolver e implementar o projeto IATE2 e proporcionar o apoio de TI|1.30, 1.311.32

necessario
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Acdes/atividades especificas e recursos humanos e financeiros necessarios em 2017 para a realizacao dos objetivos do Centro
1. Atividade principal

Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Objetivo estratégico 1.2: Reforcar a abordagem proativa a participagéo dos clientes
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade/Acdo especifica

Indicador/Resultado

Meta para 2017

Resultado esperado em

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

conformidade com os critérios de qualidade
acordados [incluindo os termos da Consola
de Gestao de Terminologia (Instituto da
Propriedade Intelectual da Uniéo Europeia) e
desenhos ou modelos]

e revistos

2016
Nivel do servi¢o
1.1 Traduzir, modificar, editar e rever NUmero de paginas de 324 528 paginas 397 702 paginas
documentos em conformidade com os documentos traduzidas,
critérios de qualidade acordados modificadas, editadas e
revistas
1.2 Traduzir marcas da UE em conformidade NUmero de paginas de marcas | 436 500 paginas 398 365 paginas
com os critérios de qualidade acordados da UE traduzidas
1.3 Traduzir e rever listas de termos em NUmero de termos traduzidos | 204 742 termos 340 638 termos
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes .
- - A L . . Objetivo
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente estratégico
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional [Iniciativa
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]
Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
1.4 Traduzir decisdes sobre resolugéo de litigios | Paginas traduzidas 5 200 paginas traduzidas Volume estimado de
em linha para a DG JUST em conformidade 52 500 paginas
com os critérios de qualidade acordados traduzidas?
1.5 Legendar videos Numero de minutos de videos | 1 000 minutos 3 000 minutos
legendados
1.6 Garantir a prestagéo de servigos aos clientes | % de prazos cumpridos >99 % dos prazos cumpridos | >99 % dos prazos 1.1
nos prazos estipulados % de prazos renegociados <10 % cumpridos
<25 %
Garantia da qualidade
1.7 Realizar uma andlise de lacunas entre a Estado de adiantamento |dentificagao de principios N. A 1.1/]1.1.1]
norma ISO 17100:2015 e o sistema para implementagao
atualmente em vigor no Centro
1.8 Aplicar as medidas identificadas no «Plano | % de execugao das agdes 50 % executadas «Plano de A¢éo para a 1.1
de Ac¢éo para a Garantia da Qualidade da previstas no plano Garantia da Qualidade
Tradugéo 2017-2018» da Tradugéo 2017-
2018» elaborado

2 Este volume esta incluido na agéo 1.1
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Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes

Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais

Ref.2:

Atividade/Acdo especifica

Indicador/Resultado

Meta para 2017

Resultado esperado em

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

2016
1.9 Monitorizar ex post a qualidade da tradugdo | Numero de controlos de CQEP trimestrais de CQEP trimestrais de 1.1
(documentos e marcas da UE) qualidade ex post (CQEP) de | documentos traduzidos a documentos traduzidos
documentos traduzidos a nivel | nivel interno realizados a nivel interno
interno realizados

% de documentos traduzidos
a nivel interno de qualidade
«excelente», «boa» ou
«satisfatoria»

Numero de controlos de
qualidade ex post (CQEP) de
marcas da UE

% de erros a nivel de
segmento na tradugéo de
marcas da UE

97 % de documentos
traduzidos a nivel interno de
qualidade «excelentey,
«boay» ou «satisfatoria»

Quatro CQEP de marcas da
UE

<1,5 % de erros em
segmentos de marcas da UE

97 % de documentos
traduzidos a nivel
interno de qualidade
«excelente», «boa» ou
«satisfatoria»

Quatro CQEP de
marcas da UE

<1,5 % de erros em
segmentos de marcas
da UE
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes St
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente eStraJteé(:l;\i/(?O /
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional [Iniciativa
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]
Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
1.10 Integrar o novo fluxo de processamento do | Grau de execugao Novo fluxo de trabalho em Sistema de satisfagao 12/]1.2.2]
feedback dos clientes no e-CdT producéo a 100 % em dos clientes revisto
conformidade com as
funcionalidades do e-CdT
langadas
1.11 Definir e aplicar os procedimentos relativos | % de execugéo 100 % 1.1/11.1.2]
aos recursos linguisticos utilizados no
processamento das tradugdes
112 Finalizar a revisdo dos processos e % de execucédo 50 % dos processos criticos | 50 % dos processos 1.1/[1.1.2]
procedimentos criticos para obter ganhos de essenciais criticos essenciais
eficiéncia ao longo de toda a cadeia de
processos 50 % dos processos criticos | 50 % dos processos
nao essenciais criticos néo essenciais
1.13 Organizar periodicamente seminarios NUmero de seminarios Um seminario realizado para | Um seminario 2.1/[2.1.2]
destinados aos prestadores externos de organizados para prestadores | os prestadores externos de | realizado para os
servigos linguisticos externos de servigos servigos linguisticos prestadores externos
linguisticos de servigos linguisticos
1.14 Organizar e dar seguimento as visitas aos/de | Percentagem de reunides 15% 20% 1.2/[1.2.2]
clientes
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes

Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente es?rgjteég\i/go /
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional [Iniciativa
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]
Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
Anélise e desenvolvimento
1.15 Criar modelos personalizados aprovados Estado de desenvolvimento Modelos personalizados Modelos 1.1/1.1.1]
pelo CdT para procedimentos de personalizados para
selecédo desenvolvidos comunicados de
imprensa
desenvolvidos
1.16 Finalizar a analise dos requisitos de % de desenvolvimento 90% Requisitos de atividade 1.2/[1.2.1]
atividade e iniciar o desenvolvimento do elaborados com a AFE
quarto pacote ferroviario com a AFE
1.17 Realizar uma anélise de requisitos de Estado de adiantamento 100% N. A 1.2/]1.2.1]
atividade para apoiar o projeto Gestdo da
Comunicagao Multilingue do EUIPO
1.18 Realizar uma analise do desenvolvimento Estado de adiantamento 100% N. A 1.3/[1.3.1]
potencial do servigo de transcrigdo de voz
para texto
1.19 Implementar um servigo de tradugéo de Estado de adiantamento 100% Protétipo para um 1.3/[1.3.1]
paginas baseadas na plataforma Drupal servigo de localizacdo
de sitios Web criado
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade

Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes St
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente estrajteéé\i/go /
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional [Iniciativa
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]
Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
Projetos relacionados com a atividade principal incluidos na carteira de projetos do Centro
1.20 Desenvolver e implementar o médulo do % de execucédo 100 % Especificacbes 1.1/[1.1.2]
tradutor interno no e-CdT definidas
1.21 Criar uma fluxo de trabalho para incorporar | % de execugao 50% N. A 1.2/[1.2.2]
as versoes finais das tradugdes nas
memorias de tradugao do Centro, sempre
que exequivel
1.22 Realizar uma anélise sobre a otimizagdo do | Estado de adiantamento 100% N. A 1.1/1.1.2]
processo de atribuicdo de trabalho aos
prestadores de servigos linguisticos externos
de acordo com novos contratos-quadro (i.e.
atribuicdo em grupo)
1.23 Desenvolver e implementar um processo Estado de adiantamento 100% N. A 1.1/[1.1.2]
otimizado de atribuigao de trabalho aos
prestadores de servigos linguisticos externos
1.24 Dar inicio a uma andlise da integracéo Estado de adiantamento 50% N. A 1.3/[1.3.2]
potencial da ferramenta de traducéo em
linha no projeto e-CdT
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade

Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes .
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizacdo dinémica e orientada para o cliente es?l’gjteét(:;\ilc?o /
Objetivo estratégico 3.1: Reforgar o contributo do Centro para a cooperacao interinstitucional [Iniciativa
Objetivo estratégico 3.2: Contribuir para projetos interinstitucionais estratégica]
Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
1.25 Realizar uma analise para prosseguir a Estado de adiantamento 50% Andlise da integracéo 1.3/[1.3.2]
definicdo de um numero de ferramentas de de ferramentas de
traducdo automatica com vista a uma traducdo automatica
potencial integragéo no e-CdT/SDL Trados realizada
Studio
1.26 Criar e melhorar ferramentas de tradugao NUmero de ferramentas de NUmero de ferramentas de N. A 1.3
automatica especializadas traducédo automatica criadas e | tradugao automatica criadas
melhoradas e melhoradas com base nos
requisitos dos clientes
1.27 Avaliar a qualidade das ferramentas de Estado de adiantamento Quadros de avaliagao da N. A. 1.3
traducao automatica por combinagéo qualidade disponiveis
linguistica e por dominio de atividade
1.28 Finalizar a analise da integragao das Estado de adiantamento Analise da integragao das Anélise da integracédo 1.3/[1.3.2]
ferramentas de tradugé@o automatica como ferramentas de tradugéo das ferramentas de
parte do fluxo de trabalho de automatica realizada traducdo automatica
pré-processamento linguistico realizada
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1.29 Conceder aos prestadores externos de Conceder acesso so6 de leitura | Conceder acesso s6 de N. A. 211[2.1.2)
servicos linguisticos acesso em modo de leitura
leitura aos recursos e ferramentas
linguisticos (por exemplo, memérias de
tradugéo via SDL WorldServer ou corpora
via MultiTrans)
Cooperagao interinstitucional
1.30 Prestar apoio técnico e organizacional a Implementagéo de 100 % dos desenvolvimentos | 100 % dos 3.2/[3.2.]
base de dados interinstitucional IATE funcionalidades IATE de previstos da IATE de acordo | desenvolvimentos
acordo com o plano de projeto | com o plano de projeto previstos da IATE de
interinstitucional para 2017 interinstitucional para 2017 acordo com o plano de
projeto
interinstitucional para
2016
1.31 Desenvolver a base de dados IATE2 Estado de desenvolvimento 50 % N. A. 3.2/[3.2.1]
1.32 Participar ativamente em projetos NUmero de projetos Um projeto, no minimo Um projeto, no minimo 3.2/[3.2.1]
interagéncias conjuntos interagéncias com a
participagéo do Centro
1.33 Aumentar as parcerias ad hoc com as NUmero de parcerias ad hoc Um projeto de parceria Um projeto de parceria 3.1/[3.1.]
instituicdes
1.34 Proporcionar iniciativas comuns de formagao | Numero de JTV propostas 1 1 3.1/[3.1.1]

(V)
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Recursos necessarios em 2017 para a realizagdo dos objetivos da atividade principal

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporérios (AT) Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
21,7 AD 82,8 AD 19,0 GF IV 129,5 56,3 %
2,8 AST 16,2 AST 8,0 GF Il 27,0 1,7 %
Total 30,5 99 27 156,5 68,0 %
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
Titulo 1 — Pessoal 17 578 812 36,3 %
Titulo 2 — Imoveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 4606 378 9,5%
Titulo 3 — Despesas operacionais 15953 700 32,9 %
Total 38 138 890 78,7 %
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2. Atividades de apoio

Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagao dindmica e orientada para o cliente

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Objetivo estratégico 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo.

Resultado esperado em

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2: Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 2016

Projetos relacionados com as atividades de apoio incluidas na carteira de projetos do Centro

2.1 Realizar uma anélise com vista a melhoria do | Estado de adiantamento Analise realizada e plano de | Especificacdes 1.1/[1.1.2]
atual sistema de gestao de documentos e a acao definido definidas e novas
substituicdo do sistema de registo de ferramentas
documentos e definir um plano de agéo identificadas

2.2 Otimizar a ferramenta de gestdo dos % de otimizacao 100 % 40 % 2.1/[2.1.1]
relatérios de avaliagdo do pessoal

2.3 Analisar e definir as modalidades de % de execucéo 100 % Modalidades de 2.1/[2.1.1]
intercdmbios interinstitucionais de pessoal e intercdmbio e politica
uma politica de reafetaco interna para o de reafetagéo
Centro analisadas

2.4 Melhorar o programa de iniciagéo % de execugéo 100 % Programa de iniciagao 2.1/[2.1.1]

analisado
2.5 Realizar um inquérito ao pessoal % de execugédo 100 % N. A. 2.1

61




Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes Referéncia:
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagdo dindmica e orientada para o cliente Objetivo
Objetivo estratégico 2.2: Otimizar o0 modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade estratégico /
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo. eg?rlactlggi\é Z]
Ref.2; Atividade/Acédo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em
2.6 Realizar um estudo de viabilidade para Estado de adiantamento 100 % N. A. 21/[2.1.2]
avaliar a possibilidade de introduzir a
utilizagéo de tutoriais (videos online, etc.)
como base de conhecimentos para tradutores
internos e externos
2.7 Finalizar a definicio de um fluxo de trabalho | Estado de adiantamento 100 % 50 % 2.2/[2.2.1]
sem papel no quadro das transacdes
financeiras
2.8 Implementar um fluxo de trabalho sem papel | Estado de adiantamento 100 % N. A. 2.21[2.2.1]
no quadro das transagdes financeiras
2.9 Finalizar a descri¢do dos requisitos da % de execugéo 100 % N. A. 2.21[2.2.1]
atividade para os modulos adicionais de
contratagao eletrénica e dar inicio ao seu
desenvolvimento
2.10 | Conduzir um projeto-piloto para avaliar a Estado de adiantamento Projeto-piloto realizado N. A 2.21[2.2.2]
viabilidade da externalizag¢do de atividades de
pré-processamento para documentos
complexos
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gesté@o da qualidade
Objetivo estratégico 1.3: Otimizar a gama de servigos linguisticos oferecidos aos clientes
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagao dindmica e orientada para o cliente
Objetivo estratégico 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo.

Ref2:

Atividade/Acédo especifica

Indicador/Resultado

Meta para 2017

Resultado esperado em
2016

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

2.1

Realizar um estudo de viabilidade sobre a
criagdo de uma plataforma informatica para
fornecer acesso através de dispositivos
maoveis aos sistemas do Centro

Estado de adiantamento

100 %

N. A.

22/1[2.2.1]

2.12

Em fungéo dos resultados do estudo de
viabilidade, dar inicio ao desenvolvimento de
uma plataforma informatica para fornecer
acesso através de dispositivos mdveis aos
sistemas do Centro (em qualquer altura, em
qualquer lugar)

Estado de adiantamento

50 %

N. A.

22/[2.2.]

2.13

Realizar um estudo de viabilidade sobre uma
certificacdo EMAS com outras agéncias

Estado de adiantamento

100 %

N. A.

23/[2.3.2]

2.14

Atualizar os dicionarios e a propriedade de

dados do Centro e verificar a integridade do
sistema de notificagao da primeira parte do
modelo de dados

% de execucéo

50 %

N. A.

2.3/[2.3.2]
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Recursos necessarios em 2017 para a realizagdo dos objetivos das atividades de apoio

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| 12,9 |AD |3 [AD o | GF IV | 5,9 | 26 %
8,1 AST 273 AST 70 GF -l 424 18,4 %
[Total |11 | 30,3 | [ 70 | [ 483 [21,0%
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
[Titulol [ —Pessoal | 4282676 1 88%
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 1550074 3,2%
| Titulo 3 | — Despesas operacionais | 0 10,0 %
[ Total | | 5832750 [ 120%
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3. Atividades de promocao externa e de comunicacao

Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagdo dos clientes
Objetivo estratégico 2.2: Otimizar o modelo de atividade do Centro com vista @ melhoria da sua sustentabilidade
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo.

Ref.2:

Atividade/Acdo especifica

Indicador/Resultado

Meta para 2017

Resultado esperado
em 2016

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Acles orientadas para os clientes

3.1 Avaliar a imagem e a atratividade do CdT junto | Estado de adiantamento Inquérito externo Acoes preparatdrias 121[1.2.2]
das suas partes interessadas efetuado e resultados para a elaboragéo de
analisados um inquérito externo
realizadas
3.2 Organizar a reuni@o anual da Rede de Reunido realizada Reunido realizada e Reuni&o realizada e 1.2/[1.2.1]
Contactos de Tradugéo relatério elaborado relatério elaborado
3.3 Contactar novos organismos da UE com vista | Assinatura de acordos de Acordos de cooperagao | Acordos de 2.21[2.2.2]
a celebracdo de acordos de cooperacao cooperagao com novos assinados com cooperagao
organismos da UE eventuais novos assinados com
organismos eventuais novos
organismos
3.4 Marketing dos novos servigos (por exemplo, NUmero de servigos objeto de 1 2.21[2.2.2]

campanha para langar o servigo Web de
tradugéo, etc.)

acOes de marketing

Comunicacao
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

Referéncia:
Objetivo estratégico 1.2: Reforgar a abordagem proativa a participagéo dos clientes I
Objetivo estratégico 2.2: Otimizar o0 modelo de atividade do Centro com vista a melhoria da sua sustentabilidade Objetivo
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo. e?ltr?lt_ég_ico /
niciativa
Ref.2: Atividade/Acao especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resul';anoqlc;gigerado estratégica]
3.5 Desenvolver o o sitio Web CdT remodelado Estado de adiantamento 100 % 100 % do trabalho 2.3/[2.3.2]
(incluindo sitio Web do Conselho de preparatério realizado
Administragéo)
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Recursos necessarios em 2017 para a realiza¢do dos objetivos de promogao externa e comunicagao

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| [ 1.2 |[AD 0,1 [AD [0 | GFIV [ 13 1 0,6 %
0,5 AST 16 AST 0 GF I-ll 2,1 0,9 %
Total 1,7 1,7 0 3,4 1,5 %
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
Titulo 1 — Pessoal 405 155 0,8 %
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 133 735 0,3 %
Titulo 3 — Despesas operacionais 0 0,0 %
Total 538 890 1,1 %
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4. Atividades de gestéo e supervisao

Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestao da qualidade
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagao dinamica e orientada para o cliente

Articulagdo com a Estratégia 2016-2020

Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizagéo.

Ref.2:

Atividade/Acdo especifica

Indicador/Resultado

Meta para 2017

Resultado esperado em
2016

Referéncia:

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Otimizacao e aperfeicoamento

4.1 Reforgar a fungao de controlo (aspetos Aplicar o processo revisto de | Um servigo e dois projetos Um servico e dois 2.31[2.3.1]

financeiros) avaliagéo ex ante de novos avaliados projetos avaliados
servigos, projetos e atividades
4.2 Aplicar a nova estrutura tariféria % de execucéo 100% Nova politica tarifaria 2.3/[2.3.1]
aprovada

4.3 Contribuir para avaliagbes interagéncias da | Avaliar o potencial da Avaliag&o realizada pelas N. A. 2.31[2.3.1]
utilizacao de servigos partilhados para utilizagao de servigos agéncias
otimizar custos entre as agéncias partilhados

4.4 Avaliar os resultados da abordagem de Estado de adiantamento 50 % N. A. 2.3/[2.3.1]
orgamentagao/gestdo por atividades

Gestéo de riscos, controlo interno e gestao da qualidade

4.5 Implementar o sistema de gestéo da % de execucédo 100 % N. A. 2.3/[2.3.2]
continuidade do funcionamento (SGCF)

4.6 Implementar o plano de agao antifraude % de execugéo 50 % N. A. 2.31/[2.3.2)
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagédo dindmica e orientada para o cliente
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizag&o.

Resultado esperado em

Referéncia;

Objetivo
estratégico /
[Iniciativa
estratégica]

Ref.2; Atividade/Acdo especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 2016
4.7 Executar agdes para garantir a conformidade | % de recomendagdes muito Execugéo de 90 % das Execugéo de 90 % das 2.3
com as Normas de Controlo Interno (NIC) importantes executadas recomendagdes muito recomendagdes muito
importantes pendentes a importantes pendentes
data de 1.1.2017 a data de 1.1.2016
% de processos e 80 % dos processos e 75 % dos processos e
procedimentos documentados | procedimentos procedimentos
documentados e atualizados | documentados e
atualizados
4.8 Criar e desenvolver uma equipa Estado de adiantamento 100 % N. A. 1.1/1.1.1]
descentralizada de coordenadores da
qualidade
49 Rever a politica de qualidade, 0 mapa de Estado de adiantamento 100 % N. A. 1.1/1.1.1]
processos das atividades e 0 manual de
qualidade para garantir o alinhamento com a
Estratégia 2016-2020
410 | Executar o programa de auditoria da NUmero de auditorias de Trés auditorias de qualidade | Trés auditorias de 1.1
qualidade qualidade realizadas realizadas qualidade realizadas
Competéncias e aptiddes estratégicas para reforcar a adaptabilidade
4.11 Reformular o programa de formagao anual Estado de adiantamento 100 % N. A. 21/[2.1.1]
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Articulacdo com a Estratégia 2016-2020

. . ~ . Referéncia:
Objetivo estratégico 1.1: Implementar uma melhor abordagem de gestéo da qualidade
Objetivo estratégico 2.1: Criar uma organizagédo dindmica e orientada para o cliente Objetivo
Objetivo estratégico 2.3: Promover uma cultura de integridade que assegure a transparéncia e a responsabilizag&o. e?ltrf'ﬂég_ico /
niciativa
Ref.2: Atividade/Acao especifica Indicador/Resultado Meta para 2017 Resultadozgigerado em estratégica]
412 | Desenvolver as capacidades do pessoal % de execucédo 30 % do pessoal N. A. 2.1/[2.1.1]

responsavel (i.e. qualidade e gestao de

projetos)

responsavel formado em
cada area
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Recursos necessarios em 2017 para a realizagéo dos objetivos das atividades de gestdo e supervisao

Recursos humanos (valores arredondados)

Funcionarios Agentes temporarios (AT)  Agentes contratuais (AC) Total % de pessoal
| [ 10,2 |AD |41 [AD [0 | GFIV [ 143 16,2%
2,6 AST 39 AST 1 GF I-ll 7,5 3,3 %
| Total [ 128 | | 8 | |1 | | 218 1 95%
Recursos financeiros (por titulo do orgamento)
Orcamento EUR % do orcamento
[ Titulo1 | — Pessoal | 3125157 1 6,4 %
Titulo 2 — Imdveis, equipamento e despesas diversas de funcionamento 826 813 1.7%
| Titulo3 | — Despesas operacionais | 45000 [ 0,1%
0 0,0 %
Total 3996 970 8,2 %
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Anexos
Anexo |: Afetacdo de recursos por atividade 2017-2019

Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2017 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Funciona Orgcamento Orcament
(%) Total rios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total 0 (%)
Atividades principais 68,0 % 156,5 30,5 99 27 17578812 4606378 15953700 O 38138890  78,7%
Atividades de apoio 21,0 % 48,3 1 30,3 7 4282676 1550074 O 0 5832750 12,0 %
Atividades de promogéo 1,5 % 3.4 1,7 1,7 0 405 155 133735 0 0 538 890 11 %
externa e de comunicacédo
Atividades de gestéo e 9,5% 218 12,8 8 1 3125157 826 813 45000 0 3996 970 8.2 %
supervisao
Dotacéo provisional
Totais gerais 100,0% 230 56 139 ) 25391800 7117000 15998700 O 48507500 10,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2018 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Funciona Orgamento Orgament
(%) Total rios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total 0 (%)
Atividades principais 68,0 % 156,5 30,5 99 27 17792933 5041236 14806700 O 37640869 77,6 %
Atividades de apoio 21,0 % 48,3 1 30,3 7 4493 078 1685602 0 0 6178 680 12,7 %
Atividades de promocéo
externa e de comunicacdo 1,5 % 3.4 1,7 1,7 0 392 918 143 023 0 0 535 941 11%
Atividades de gestéo e
superviséo 9,5% 218 12,8 8 1 3227 571 862 339 45000 0 4134910 8,6 %
Dotacéo provisional
Totais gerais 100,0% 230 56 139 ) 25906500 7732200 14851700 O 48490400  100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Sintese dos recursos humanos e financeiros necessarios em 2019 para a realizacao dos objetivos

Atividades Recursos humanos (*) Recursos financeiros (**)
Total Funciona Orgamento Orgament
(%) Total rios AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Titulo 10 total 0 (%)
Atividades principais 68,0 % 156,5 30,5 99 27 18127393 5057905 14820600 O 38005898  77,5%
Atividades de apoio 21,0 % 48,3 1 30,3 7 4 580 675 1690751 O 0 6271426 12,9 %
Atividades de promocéo 1,5% 34 1,7 1,7 0 400433 143 380 0 0 543 813 1,1%
externa e de comunicagéo
Atividades de gestéo e 9,5% 218 12,8 8 1 3293199 839 664 45000 0 4177 863 8,5 %
supervisao
Dotacéo provisional
Totais gerais 100,0% 230 56 139 ) 26401700 7731700 14865600 O 48999000  100,0 %

(*) Expressos em numero de efetivos.
(**) Valores arredondados.
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Anexo II: Recursos financeiros

Anexo Il. Quadro 1: Despesas

pespesss Dotagdes de autorizacéo Dotagdes de pagamento Dotagdes de autorizagéo Dotagdes de pagamento
Titulo 1 - Despesas com pessoal 24905 000 24905 000 25391800 25391800
Thulo 2 - Despesas com Infraestruturas e de 6 948 800 6 948 800 7117 000 7117 000
Titulo 3 - Despesas operacionais 16 187 400 16 187 400 15998 700 15998 700
Titulo 10 — Reservas 2 535083 2 535083
TOTAL DAS DESPESAS 50 576 283 50 576 283 48 507 500 48 507 500
Dotac@es de autorizacdo
Projeto de Projeto de
DESPESAS Execugdo orcamental o Projeto de or¢gamento para o exercicio de 2017 VAR 2017/2016 organ*’le.nto para o organ]epto parao
2015 rcamento 2016 %) exercicio de 2018 | exercicio de 2019
Pedido da Agéncia Previsdo or¢amental Previsdo or¢camental | Previsdo orgamental
Titulo 1 - Despesas com pessoal 22 926 843 24905 000 25391 800 25391800 1.95% 25906 500 26 401700
Vencimentos e subsidios 22127758 23890900 24 366 200 24 366 200 1.99% 24 857 300 25305 700
;)E:S'Z‘g‘l’os 0 lugares previstos no quadro de 20 756 794 22013 300 22 419 200 22 419 200 1.84% 22871 300 23 280 200
- Relativos a pessoal externo 1370964 1877 600 1947 000 1947 000 3.70% 1986 000 2025500
Despesas de recrutamento de pessoal 154 568 322 300 304 900 304 900 -5.40% 309 300 333400
Despesas de deslocagéo em servigo 125100 114 200 129100 129 100 13.05% 134 100 139 000
Infraestruturas de carater médico-social 274 737 304 200 306 600 306 600 0.79% 314700 324 800
Formagéo 168 431 231500 243100 243100 5.01% 247 100 253 200
Servigos externos
Rececoes, eventos e representagéo 786 2500 2500 2500 0.00% 2500 2500
Seguranca social 75463 39400 39400 39400 0.00% 41500 43100
Outras despesas com pessoal
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DESPESAS

Dotagdes de autorizagéo

Projeto de or¢gamento para o exercicio de 2017

Projeto de

Projeto de

Execucdo orcamental | A VAR 2017/2016 | Or¢amentoparac | orgamento parao
2015 rcamento %) exercicio de 2018 | exercicio de 2019

Pedido da Agéncia Previsdo orcamental Previsdo orcamental | Previsdo orcamental

Titulo 2 - Despesas com infraestruturas e q

de funcionamento 6 472 976 6 948 800 7117000 7117 000 2.42% 7732200 7731700

ﬁg}e&%asme”to CBCRIERD OETES 3051382 3 045 000 3066 100 3 066 100 0,69 % 3346 100 3290 000

VEHEITRES b LD 2735363 3154 000 3281000 3281000 4,03 % 3613000 3691000

comunicagdo e processamento de dados

Bens moveis e despesas acessorias 118735 67 300 65 500 65 500 -2,67 % 62 500 62 500

e de funcionamento administrativo 209 454 241000 251100 251100 4,19 % 257000 259 600

Franquias postais/telecomunicagdes 197 942 182 500 187 300 187 300 2,63 % 212600 212600

Despesas de reunides 10 802 50 500 25000 25000 -50,50 % 25000 25000

Custos de funcionamento relacionados 0

com atividades operacionais 98 933 91 000 126 000 126 000 38,46 % 126 000 126 000

Informacéo e publicacdes 21865 42 500 40 000 40 000 -5,88 % 40 000 40 000

Estudos 28500 75000 75000 75 000 0,00 % 50 000 25000

Outras despesas com infraestruturas e de

funcionamento

Titulo 3 — Despesas operacionais 14 316 723 16 187 400 15998 700 15998 700 1,17 % 14 851 700 14 865 600

Servigos de traduc&o externos 12 625 557 14 580 000 14 440 000 14 440 000 -0,96 % 14 030 000 14110 000

Despesas ligadas a cooperagdo 0

interinstitucional 729 409 848 400 965 700 965 700 13,83 % 821700 755 600

Despesas associadas ao programa e-CdT 961 757 759 000 593 000 593 000 -21,87 %

Titulo 10 - Reservas 2535083 -100,00 %

TOTAL 43716 542 50 576 283 48 507 500 48 507 500 -4,09 % 48 490 400 46 018 017
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DESPESAS

Dotag@es de pagamento

Projeto de orcamento para o exercicio de

Projeto de
orgamento para o

Projeto de orcamento
para o exercicio de

orggr):]?a(;]l:g?gOB Orcamento 2016 2017 VAR 2(002)7/2016 exercicio de 2018 2019
Pedido da Agéncia olr:’grzr\::ii(t)al orgparr?l\gﬁi?l Previsdo or¢camental

Titulo 1 — Despesas com pessoal 22 926 843 24905 000 25391 800 25391 800 1.95% 25906 500 26 401 700
Vencimentos e subsidios 22127 758 23890900 24 366 200 24 366 200 1,99% 24 857 300 25305 700
- Relativos aos lugares previstos no Quadro de Pessoal 20756 794 22013 300 22419200 22419200 1,84% 22871300 23280 200
- Relativos a pessoal externo 1370964 1877 600 1947 000 1947 000 3,70% 1986 000 2025500
Despesas de recrutamento de pessoal 154 568 322 300 304 900 304 900 -5,40 % 309 300 333 400
Despesas de deslocagéo em servigo 125100 114 200 129 100 129 100 13,05 % 134 100 139 000
Infraestruturas de carater médico-social 274737 304 200 306 600 306 600 0,79 % 314 700 324 800
Formagéo 168 431 231500 243100 243100 5,01 % 247 100 253 200
Servigos externos

Rececdes, eventos e representacdo 786 2500 2500 2500 0,00 % 2500 2500
Seguranca social 75 463 39400 39400 39400 0,00 % 41500 43100
Outras despesas com pessoal

fTJtn“(!?oﬁ;mDeenstzesas e 6472 976 6 948 800 7117000 7117000 2,42% 7732200 7731700
Arrendamento de edificios e custos conexos 3051382 3045000 3066 100 3066 100 0,69 % 3346 100 3290 000
;fgg:s'gg;zzrﬂg i(;‘;oégﬁfséo © HR GBI 2735363 3154 000 3281000 3281000 4,03 % 3613 000 3691 000
Bens moveis e despesas acessorias 118735 67 300 65 500 65 500 -2,67 % 62 500 62 500
Despesas de funcionamento administrativo corrente 209 454 241 000 251100 251100 4,19 % 257 000 259 600
Franquias postais/telecomunicacdes 197 942 182 500 187 300 187 300 2,63 % 212600 212600
Despesas de reunides 10 802 50 500 25000 25000 -50,50 % 25000 25000
g;::g;gﬁ;;”c'o”ame”m (L Sl 98933 91000 126 000 126 000 38,46 % 126 000 126 000
Informacéo e publicacbes 21865 42 500 40000 40000 -5,88 % 40000 40000
Estudos 28500 75000 75000 75000 0,00 % 50 000 25000

Outras despesas com infraestruturas e de
funcionamento
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Dotag@es de pagamento

Projeto de orcamento para o exercicio de

Projeto de

Projeto de orcamento

DESPESAS - 2017 VAR 201712016 orgame_nto para o | para o exercicio de
orgamentgl 2015 Orcamento 2016 o) exercicio de 2018 2019
Pedido da Agéncia olr:’grzr\::ii(t)al orgparr?l\gﬁi?l Previsdo or¢camental

Titulo 3 — Despesas operacionais 14 316 723 16 187 400 15998 700 15998 700 -1,17 % 14 851 700 14 865 600
Servicos de tradugéo externos 12 625 557 14 580 000 14 440 000 14 440 000 0,96 % 14 030 000 14110 000
Despesas ligadas a cooperacéo interinstitucional 729 409 848 400 965 700 965 700 13,83 % 821700 755600
Despesas associadas ao programa e-CdT 961 757 759 000 593 000 593 000 21,87 %
Titulo 10 — Reservas 2535083 -100,00 %
TOTAL 43 716 542 50 576 283 48 507 500 48 507 500 -4,09 % 48 490 400 46 018 017
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Anexo Il. Quadro 2 - Receitas

2016 2017
RECEITAS
Receitas estimadas pela Agéncia Previsdo or¢camental
Contribuigdo da UE
Financiamento adicional da UE: subvencdes ad hoc e acordos de
delegacéo
Outras receitas 50 576 283 48 507 500
TOTAL DE RECEITAS 50 576 283 48 507 500

RECEITAS

Receitas

Execucdo
orcamental 2015

Orgamento 2016

Projeto de orcamento para o exercicio de
2017

Pedido da Agéncia

Previsdo orcamental

VAR 2016/2015 (%)

Projeto de orgcamento
para o exercicio de
2018

Projeto de orcamento
para o exercicio de 2019

Previsdo orcamental

Previséo orcamental

1 RECEITAS PROVENIENTES DE TAXAS E
IMPOSICOES (incluindo reserva de equilibrio
proveniente de excedentes de exercicios
anteriores)

39 449 687

41072 500

42 829 600

42 829 600

4,28%

41302 700

41151800

2 CONTRIBUICAO DA UE

- Relativa a receitas afetadas provenientes de
excedentes de exercicios anteriores

3 CONTRIBUICAO DE PAISES TERCEIROS
(incluindo EEE/AECL e paises candidatos)

- Relativa ao EEE/AECL (exceto Suica)

- Relativa aos paises candidatos

4 OUTRAS CONTRIBUIGOES

1832490

3155000

804 000

804 000

-74,52 %

716 000

657 000

- Relativas ao financiamento adicional da UE

proveniente das subvengdes ad hoc (artigo 7.° do RFQ)
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Receitas
RECEITAS Projeto de orcamento para o exercicio de PIEIEE it orgamento PO Gl grgamento
Execucao o 102015 2017 VAR 201612015 (% para o exercicio de [para o exercicio de 2019
orcamental 2015 reamento (%) 2018
Pedido da Agéncia | Previsdo orgcamental Previsdo orcamental | Previsdo orcamental
- Relativas ao financiamento adicional da UE
proveniente dos acordos de delegacéo (artigo 8.° do
RFQ)
5 OPERACOES ADMINISTRATIVAS 695 257 960 450 622 250 622 250 -35,21 % 614 550 606 850
- Relativas aos juros gerados pelos fundos pagos pela
Comissao a titulo da contribuicio da UE (artigo 58.° do
RFQ)
6 RECEITAS DE SERVICOS PRESTADOS A TITULO
ONEROSO
7 CORRECAO DE DESEQUILIBRIOS
ORCAMENTAIS 5388 333 4251650 4251650 21,10 % 5857 150 3602 367
TOTAL 41977 434 50 576 283 48 507 500 48 507 500 -4,09 % 48 490 400 46 018 017
Anexo II. Quadro 3: Execucdo orcamental e anulagdo de dotacdes
Resultado da execucdo orgamental 2013 2014 2015
Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores (+) 3867 811 7128 691 5020 494
Receitas efetivamente recebidas (+) 50210 831 47035473 41977 434
Pagamentos efetuados (-) -40 542 361 -40 498 299 -38 941 308
Transigdo de dotacdes (-) -3 021 201 -4 144 711 -4 775233
Anulag&o de dotagGes transitadas (+) 228 573 257 201 289 573
Correcdo relativa a transicdo de dotacdo de receitas afetadas do exercicio
anterior (+)
Diferencas cambiais (+/-) 0 47 -140
Correcdo relativa ao saldo negativo do exercicio anterior (-) -3 614 961 -4 757 909 1058 513
TOTAL 7128 692 5020 494 4 629 333

(1) A diferenca entre a linha «Total» de um exercicio e a «Reserva proveniente de excedentes de exercicios anteriores» deve-se ao arredondamento.
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Resultado da execucdo or¢amental

Em 2015, as receitas cobradas pelo Centro desceram 10,8 % face a 2014, facto que resulta das redugdes de tarifas introduzidas em meados de 2014 e em 2015.
Alguns dos clientes do Centro optaram por aproveitar um mecanismo de pagamento antecipado criado pelo Centro, o que fez com que este recebesse receitas
orgamentais adicionais de 560 mil euros por servigos a prestar em 2016. Este instrumento foi criado para ajudar os clientes do Centro a reduzir as suas dotagdes
orcamentais transitadas.

Durante 2015, o Centro envidou esfor¢os adicionais no sentido de reduzir o seu excedente orgamental acumulado e a «Reserva para a estabilidade dos pregos»
efetuando dois reembolsos aos seus clientes. O primeiro reembolso, aprovado no primeiro orgamento retificativo do Centro de 2015, consistiu num reembolso
excecional de 2,3 milhdes de euros proveniente da «Reserva para a estabilidade dos pregos». O segundo reembolso, aprovado no segundo orgamento retificativo
do Centro de 2015, consistiu num reembolso do excedente orgamental na ace¢éo do artigo 97.° do Regulamento Financeiro do Centro, mais concretamente
2,6 milhdes de euros. A execugado orgamental de 2015 situou-se nos 4 629 333 euros, contra 5 020 494 euros em 2014. O resultado das atividades do Centro em
2015 (linhas 2-5 do quadro da execugdo orgamental supra) apresentou um défice de 1,5 milhdes de euros, valor em linha com os esforgos de redugédo do
excedente orcamental do Centro. O mecanismo de reembolso automatico aos clientes € ativado se o resultado positivo da execugao orgamental for superior a
1 milh&o de euros. Assim, ndo havera lugar a qualquer reembolso aos clientes em 2016.

Anulacdo das dotagbes de autorizacao

Durante 2015, 88,2 % do orgamento dos titulos 1-3 foi consumido em termos de autorizagdes, donde a anulagéo de 11,8 % das dotagdes. No final de 2014, foram
anuladas 9,5 % das dotagdes de autorizag&o.

Anulacao de dotacOes de pagamento para o exercicio e dotacdes de pagamento transitadas

O Centro tem dotagdes ndo diferenciadas, pelo que a anulagéo das dotagdes de pagamento do exercicio € igual a anulagdo das dotagBes de autorizagao do
exercicio. Foram anuladas 7,0 % das dotagdes de pagamento transitadas de 2014 para 2015, contra 8,5 % em 2014. Boa parte das dotagbes anuladas,
nomeadamente 34 %, foi utilizada em despesas-com imdveis a faturar pelo proprietario do edificio. Apesar das varias solicitagdes, 0 Centro ndo recebeu quaisquer
faturas durante 2015, o que resultou na anulagéo de dotagOes previstas para cobrir as despesas efetivas de 2013 e 2014.
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Anexo lll. Recursos humanos - dados guantitativos

Anexo Ill. Quadro 1: Quadro de pessoal e sua evolucéo; Visdo geral de todas as categorias de pessoal

. . . . Efetivamente Projeto de orcamento
Efetivamente Autorizados no Efetivamente Autorizados no ocupados em da UE para o
NUmero de lugares ocupados em orgamento da UE ocupados em or¢amento da UE 31122016 exercicio de 20176 Previsto em 2018 Previsto em 2019
31.12.20143 para 2015* 31.12.2015 para 2016° e

Funciondri AD 41 45 41 45 44 44 44
0s AST 13 13 13 13 13 13 13

AST/SC 0 0 0 0 0 0 0

AD 90 91 N 89 89 89 89
AT AST 48 51 50 50 48 48 48

AST/SC 0 0 0 0 1 1 1
Total” 192 200 195 197 197 195 195
GF IVAC 144 11 115 19 19 19 19
GF IIIAC 5,9 4 57 7 7 7 7
GFIIAC 5,2 9 6 9 9 9 9
AC GFI 0AD 12 0 0 0 0 0 0
Total de AC? 255 24 23,2 35 35 35 35
PND? 0 0 0 0 0 0 0
Frestatlores de servigos 45 55 39 7 65 65 65
TOTAL 222 229,5 222,1 239 236.5 236.5 235
Pessoal externollpara
substituigdes pontFL)lais12 6.9 59

3 Em novembro de 2014, foi enviada uma proposta de emprego para um lugar de agente temporario (tradutor inglés), inscrito na coluna «NUmero de lugares efetivamente ocupados em
31.12.2014».

4 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND).

5 Tal como autorizado para funcionarios e agentes temporarios (AT) e tal como previsto para agentes contratuais (AC) e peritos nacionais destacados (PND). Os agentes contratuais autorizados
no orgamento da UE para 2016 incluem os 11 lugares adicionais de agentes contratuais autorizados na sequéncia do acordo celebrado com a DG JUST da Comissao para a prestacdo de
servigos de tradugéo no &mbito do Regulamento relativo a resolucéo de litigios em linha e da Diretiva relativa a resolucéo alternativa de litigios.

6 Em conformidade com a decis&o a Autoridade Orgamental de 1 de dezembro de 2016, o Centro reduziu o Quadro de Pessoal para 2017 em dois lugares (AD6, AST2).

7 Em numero de efetivos

SETI

9ETI

10 Os prestadores de servigos sdo contratados por uma empresa privada e desempenham fungées especializadas externalizadas de apoio/natureza horizontal, por exemplo, no dominio das
tecnologias da informag&o. Na Comissao, deverdo ser preenchidos os seguintes critérios gerais: 1) auséncia de contrato individual com a Comiss&o; 2) nas instalagdes da Comiss&o, normalmente
com um PC e uma secretaria; 3) acompanhamento administrativo da Comissé&o (cartéo de identificaco, etc.) e 4) contribuigcio para o valor acrescentado da Comiss&o. ETI

TETI

12 Por exemplo, substitui¢éo devido a licenga de maternidade ou baixa por doenca prolongada.
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Anexo lll. Quadro 2 - Plano Plurianual de Politica de Pessoal 2017-2019

Quadro de Pessoal Lugares ocupados Modiﬁcag{)es em 2015 em Quadro de Pessoal no Modifjcagg‘)es em 2016 em andro de Pessoal no Quadro de Pessoal Quadro de Pessoal
Categoria e no orgamento da UE em 31/12/2015%3 apllcaggo_(_ia regra da orgamento da UE para apI|cano_ (_ia regra da projeto de orcamento da 2018 2019
grau para 2015 flexibilidade 4 2016 aprovado flexibilidade s UE para 2017
Funcionarios | AT | Funciondrios | AT Funcionarios AT Funcionérios AT Funcionarios AT Funcionarios AT Funcionarios | AT | Funciondrios | AT
AD 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AD 14 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1
AD 13 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
AD 12 11 6 3 6 12 7 14 8 14 8 14 8
AD 11 10 7 11 6 10 5 10 4 10 4 10 4
AD 10 7 4 7 4 7 4 5 6 5 6 5 6
AD9 2 12 3 7 3 12 4 12 4 12 4 12
AD 8 9 10 12 6 7 15 -1 +1 5 19 5 19 5 19
AD7 2 21 1 19 3 19 4 18 4 18 4 18
AD 6 3 25 4 22 2 26 1 21 1 21 1 21
AD5 0 5 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AD 45 91 41 91 45 89 1 +1 44 89 44 89 44 89
AST 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST9 2 0 2 0 3 0 4 0 4 0 4 0
AST 8 4 0 4 1 3 1 2 1 2 1 2 1
AST7 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
AST 6 1 3 1 3 1 2 0 4 0 4 0 4
AST5 1 14 1 10 1 +1 1 16 2 18 2 18 2 18
AST 4 3 15 3 16 3 15 2 13 2 13 2 13
AST3 0 9 0 11 0 8 0 8 0 8 0 8
AST 2 0 7 0 7 0 5 0 1 0 1 0 1
AST 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST 13 51 13 50 1 +1 13 50 13 48 13 48 13 48
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total AST/SC 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
TOTAL 58 142 54 141 1 +1 58 139 1 +1 57 138 57 138 57 138

13 A diferenca entre os lugares do Quadro de Pessoal 2015 e os lugares efetivamente ocupados em 31/12/2015 (por exemplo, lugares AD 12) deve-se a subocupagéo de lugares e ao requisito
de publicagéo dos lugares vagos em conformidade com o artigo 29 .° do Estatuto dos Funcionarios e as disposi¢des previstas nas Disposicdes Gerais de Execucéo aplicaveis aos agentes
temporarios no artigo 2°, alinea f) do ROA.
14 Em conformidade com o artigo 38.°, n.° 1, alineas a) e b), do Regulamento Financeiro aplicavel ao Centro de Tradug&o, o Conselho de Administragdo pode alterar, em determinadas condigdes,
o Quadro de Pessoal até, em principio, 10 % dos lugares autorizados.

15 |pid.
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Anexo IV. Recursos humanos - dados qualitativos
Politica de recrutamento

O Quadro de Pessoal do Centro inclui funcionérios e agentes temporarios. O Centro recorre também
a agentes contratuais e prestadores de servigos estruturais, ndo havendo peritos nacionais
destacados. Para o seu recrutamento, o Centro organiza procedimentos de selegdo interna,
interagéncias, interinstitucional e externa. Além destes, sdo também organizados concursos internos
para 0 Quadro de Pessoal.

a. Funcionérios

O Centro nomeou em 2001 o seu primeiro funcionario em sintonia com a politica entdo aprovada pelo
Conselho de Administragdo, que consistia no recrutamento de funcionérios para provimento de:
a)lugares de gestdo; b)lugares para pessoal administrativo/executivo em posigcdes-chave;
c) determinados lugares de tradutores com uma experiéncia pertinente com vista a garantir uma
«memoria institucionaly.

Na sua grande maioria, os funcionarios foram nomeados internamente, tendo sido frequentes as
dificuldades para atrair funcionarios de agéncias ou instituigdes por via de transferéncias. No entanto,
com o tempo, o valor acrescentado para o Centro do recrutamento de funcionarios parece residir na
capacidade de reter certos efetivos do grupo AD. Contrariamente, tratando-se de pessoal do grupo AST,
o0 recurso a funcionarios pareceu ser contraproducente. Com base nestes dados, o Conselho de
Administragdo reviu a politica de pessoal do Centro em 2011 e definiu novas orientagbes. Estas
recomendacgdes foram no sentido de, entre outros aspetos, por termo ao recrutamento de novos
funcionarios para lugares AST e recorrer a agentes temporarios para lugares AD, sem deixar de permitir,
dentro do razoavel, o recrutamento de funcionarios para lugares de tradutores. Efetivamente, no dominio
da traducdo, justifica-se seguir uma politica semelhante a das instituigdes da UE, que empregam
igualmente tradutores e continuam a recorrer, em certa medida, aos servigos de funcionarios.

PROCEDIMENTO DE SELECAO

Os procedimentos de selecao de funcionarios baseiam-se nas disposi¢cdes do Anexo IIl do Estatuto dos
Funcionarios. O Centro aplica as Disposicdes Gerais Aplicaveis aos Concursos Gerais do EPSO, que
fornecem uma sintese de todos os principios e praticas pertinentes e se destinam a orientar os membros
de juris e comités de sele¢do nos seus trabalho e decisdes.

O Centro tem vindo a organizar concursos internos, tanto para perfis gerais como para perfis especificos,
como «Chefe do Departamento de Administragao» e «Linguistasy, tendo em vista a constituigéo de listas
de reserva a partir das quais possa recrutar.

Estes concursos estéo abertos apenas ao pessoal que tenha pelo menos dois anos de antiguidade
no servigo como agente temporario.

Apbs a emissao do parecer do Comité do Pessoal, 0 aviso de concurso € publicado ap6s a aprovagao
da autoridade competente para proceder a nomeag6es. O aviso deve incluir as especificacdes definidas
no Anexo lll do Estatuto dos Funcionarios (natureza do concurso; modalidades do concurso —
documental ou por prestagao de provas, ou documental e por prestacdo de provas; natureza das fungdes
e atribuigbes correspondentes ao lugar a prover, bem como o grupo de fungdes e grau propostos, etc.).

Os juris sdo compostos por um presidente, designado pela entidade competente para proceder a
nomeagdes, e por membros designados pela autoridade competente para proceder a nomeacdes e pelo
Comité do Pessoal. S&o compostos por um numero impar de membros. No sentido de garantir a
transparéncia do processo, em cada concurso é designado para o juri pelo menos um membro exterior

84



ao pessoal do Centro. Este membro deve possuir conhecimentos no dominio do concurso em causa, a
fim de poder avaliar o desempenho dos candidatos.

Os juris devem elaborar uma lista de candidatos que satisfazem os critérios especificos enunciados no
aviso de concurso, nomeadamente os requisitos em matéria de diplomas ou de experiéncia profissional.
A admiss&o a concurso € baseada no formulario de candidatura e nos documentos de apoio solicitados
recebidos dentro do prazo de apresentagédo de candidaturas.

Se a autoridade competente para proceder a nomeagdes decidir organizar provas escritas, a natureza
das provas a realizar pelos candidatos deve constar do aviso de concurso. O conteudo das provas
escritas é determinado pelo juri do concurso em causa. Cada prova é classificada por dois avaliadores,
de acordo com instrugdes emitidas pelo juri. Se houver uma diferenga significativa entre as classificagdes
dos dois avaliadores, é designado um terceiro avaliador para classificar as provas escritas. A
classificagao do terceiro avaliador sera considerada definitiva pelo jari. Para garantir a observancia do
principio da imparcialidade, na fase de classificagdo as provas dos candidatos s&o anénimas.

As entrevistas com o juri sdo individuais. A fase oral do processo deve servir para avaliar o0s
conhecimentos gerais e/ou especificos dos candidatos, as suas competéncias e os seus conhecimentos
linguisticos, em conformidade com o especificado no aviso de concurso. Para garantir a coeréncia na
prova oral, os juris elaboram uma grelha de classificagdo em conformidade com as informagdes
constantes do aviso de concurso. Cabe ao juri certificar-se de que é concedido 0 mesmo tempo a todos
os candidatos.

Apos deliberarem e decidirem os resultados finais, os juris elaboram listas de reserva, que transmitem a
autoridade competente para proceder a nomeagdes, acompanhadas de um relatério fundamentado. No
final do concurso, os candidatos sao informados dos respetivos resultados.

GRAUS INICIAIS

Nos concursos internos, o Centro aplica o disposto no artigo 31.° do Estatuto dos Funcionarios. Caso o
Centro publique um aviso de abertura de vaga com base no disposto no artigo 29.°, n.° 1, alineas a) e
b), do Estatuto dos Funcionarios, o grau poderé ser diferente do grau identificado para um recrutamento
determinado. Com efeito, os procedimentos acima referidos permitem a publicagéo de avisos de abertura
de vaga com um leque de graus que pode diferir ligeiramente dos graus contemplados para
recrutamento. Os «pedidos de transferéncia» ndo dao lugar, em caso algum, a promogao.

b.1 Agentes temporarios em emprego de longa duracédo

O Centro contrata agentes temporarios com base em emprego de longa duragéo para a execugao de
tarefas de carater permanente diretamente relacionadas com a atividade principal ou com a gestao
administrativa ou organizativa (suporte administrativo, Tl, etc.).

Esta estratégia garante uma «memoria» institucional e permite manter os conhecimentos adquiridos ao
longo do tempo em dominios especificos. Além disso, a oferta de lugares temporarios de longa duragéo
apresenta a vantagem de permitir atrair pessoas de outras instituicbes ou agéncias com ampla
experiéncia da Unido Europeia. Com efeito, dada a particularidade do quadro juridico em que opera, 0
Centro necessita de conhecimentos e competéncias especificos que nem sempre estao disponiveis no
setor privado.

Importa igualmente ter presente que o Centro continuara a dar resposta a evolugao das previsdes de

volume de trabalho dos clientes, por exemplo, procurando identificar dominios que permitam uma
reducdo de custos. Deste modo, sempre que adequado, o Centro continuara também a recorrer a
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agentes contratuais em emprego de longa duracao, e ndo a agentes temporarios. Sempre que um lugar
temporario fica vago, a entidade competente para proceder a nomeagdes analisa cuidadosamente a
adequacao de reclassificar esse lugar como lugar de agente contratual em emprego de longa duragéo.
Esta abordagem aplica-se a todos os lugares do Centro (atividade principal e atividades de apoio),
excetuando os lugares de gestao.

TIPO DE FUNCOES-CHAVE
O perfil dos agentes temporarios em emprego de longa duragéo é semelhante ao dos funcionarios.

PROCEDIMENTO DE SELEGAO

0O artigo 56.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, adotado em 2014, prevé que, nos termos do
artigo 110.°, n.° 2, do Estatuto, cada agéncia adote disposi¢des gerais de execugdo sobre os
procedimentos aplicaveis a admissao e o recurso a agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°,
alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Esta € uma nova categoria de agentes
temporarios exclusivamente admitidos pelas agéncias da UE. Assim, com base num modelo de
deciséo ao qual a Comissao Europeia tinha dado o seu acordo ex ante, o Conselho de Administragéo
do Centro adotou, em outubro de 2015, uma decisdo estabelecendo as disposi¢des gerais de
execugao relativas aos procedimentos que regem a contrata¢do e o emprego de agentes temporarios
ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

As vagas podem ser preenchidas por mobilidade interna, por mobilidade entre agéncias da UE ou por
admissé@o no seguimento de um procedimento de sele¢do externa. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode estabelecer prioridades entre estas opgoes.

Preenchimento de vagas por mobilidade interna
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode preencher uma vaga no interesse do servigo

mediante a reafetagdo de um agente temporario do Centro a que se refere o artigo 2., alinea f), em
conformidade com o artigo 7.° do Estatuto dos Funcionarios. Esta reafetacdo no interesse do servigo nao
afeta o contrato de trabalho que o0 agente temporario tem com o Centro. A entidade habilitada a celebrar
contratos de trabalho pode igualmente decidir preencher uma vaga no seguimento da sua publicagéo
interna. A vaga é publicada no leque de graus correspondente ao tipo de vaga a preencher. A mobilidade
interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao
servigo do Centro no grupo de fungdes e no leque de graus indicados na publicagéo interna.

Cabe a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho emitir um comunicado interno descrevendo
0 processo aplicavel a todos os procedimentos de selegéo interna. De igual modo, a entidade pode decidir
aplicar um procedimento de selegdo mais consentaneo com o interesse do servigo.

Preenchimento de vagas por mobilidade entre agéncias da UE
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir anunciar uma vaga para agente

temporario a que se refere o artigo 2.°, alinea f), através de uma publica¢do interagéncias, a fim de atrair
agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que estejam ao servigco das outras agéncias
referidas no artigo 1.>-A, n.°2, do Estatuto dos Funcionarios. Essa publicagdo pode ser feita em
simultdneo com ou ap6s a publicagao interna. A vaga é, em principio, publicada em todas as agéncias
no mesmo leque de graus da publicagéo interna, podendo, porém, haver limitagdes no grau superior.
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A mobilidade interna esta reservada aos agentes temporarios a que se refere o artigo 2.°, alinea f), que,
na sua agéncia, estejam num grupo de fungdes e num grau correspondentes ao leque de graus e ao
grupo de fungdes publicados. A agéncia e o agente selecionado celebram um contrato de trabalho que
assegura a continuagé@o do emprego e da carreira da pessoa em causa na categoria de agente temporario
a que se refere 0 artigo 2.°, alinea f). O contrato € celebrado sem interrup¢éo do contrato celebrado com
a agéncia de origem, de modo a facilitar a mobilidade entre agéncias.

A publicacdo interagéncias especifica, nomeadamente:

Q

a natureza da selegéo (sele¢do interagéncias),

0 grupo de fungdes, o tipo de vaga e o leque de graus;

o tipo de fungdes a exercer;

as condigdes gerais e as qualificagbes requeridas para preencher a vaga;
as condigdes especificas requeridas para preencher a vaga;

a data-limite de rece¢éo das candidaturas.

—
SRR R AR NS

Preenchimento de vagas no sequimento de um procedimento de selegéo externa
A entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir preencher uma vaga através de um

procedimento de selecéo externa. Para o efeito, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho
tem de analisar a(s) lista(s) de reserva existente(s) e, seguidamente, selecionar um candidato dessa(s)
lista(s) ou organizar um procedimento de selegdo com vista a uma sele¢do externa num unico grau. A
publicacdo externa pode ser efetuada em simultdneo com a publicagao interna e, se for caso disso, com
a publicagdo interagéncias, ou posteriormente.

O procedimento de selecdo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo
EPSO para funcionarios, com perfis e numeros de candidatos equivalentes.

O anuncio de sele¢édo especifica, nomeadamente:

Q

a natureza da selec¢éo, incluindo o perfil e 0 niUmero de pessoas a selecionar;

o grupo de fungdes, o tipo de vaga, o titulo e o grau da vaga;

o tipo de provas a prestar,

o tipo de funcgdes a exercer;

as condigOes gerais e especificas e as qualificagdes requeridas para preencher a vaga;
os conhecimentos linguisticos requeridos;

a data-limite de rece¢do das candidaturas;

a validade da lista de reserva;

a agéncia ou agéncias em causa.

(=
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O
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o QQ =
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O anuncio de selegéo deve ser publicado no sitio Web do Centro e no sitio Web do EPSO, bem
como, se for caso disso, em portais de emprego na Web e/ou na imprensa internacional, local e
especializada. As Representagdes Permanentes dos Estados-Membros junto da Unido Europeia e
os representantes dos Estados-Membros no Conselho de Administragao do Centro ou das agéncias
em causa podem igualmente ser utilizados como canais de comunicagéao.
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GRAUS INICIAIS
Os procedimentos de selecdo de agentes temporarios a que se refere o artigo 2.° alineaf), séo

organizados num dos seguintes graus:

a) AST/SC 1aAST/SC 2 para o grupo de fungdes AST/SC;
b) AST 1a AST 4 para o grupo de fungdes AST; ou

c) AD5aAD 8 para o grupo de fungdes AD.

Para cargos altamente especializados, dentro dos limites estabelecidos no artigo 53.° do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro pode contratar um agente temporario admitido ao abrigo do
artigo 2.°, alinea f), nos graus AD 9, AD 10, AD 11 ou, excecionalmente, AD 12. Tais admissdes tém
de ser devidamente justificadas.

DURA(;AO DO CONTRATO
A excecao do lugar de Diretor, o Centro tem identificado, por enquanto, todos os lugares para agentes

temporarios como sendo de longa duragao.

No momento do recrutamento, é proposto aos agentes temporéarios um contrato de trés anos, renovavel.
Este contrato é prorrogavel por mais trésanos e, apdés uma primeira renovagao, por tempo
indeterminado.

Os contratos podem ser prorrogados apenas no interesse do servigo e dentro dos limites do artigo 8.° do
Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

b.2 Agentes contratuais em emprego de curta duracdo

Em casos devidamente justificados, a entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho pode decidir
celebrar contratos com uma perspetiva temporal limitada. Tais contratos justificam-se, designadamente,
no caso de projetos de duragdo limitada, de o Centro necessitar de se dotar de conhecimentos
atualizados num dominio especifico ou de ser necessario substituir pessoal ausente. Nestes casos, a
entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho informa de forma clara o candidato, na carta de
proposta, no contrato, na eventual renovagao do contrato e, se for caso disso, no anuncio de selegao, de
que a relagdo contratual com a agéncia tem uma perspetiva temporal limitada.

O lugar de Diretor corresponde a um contrato de agente temporario de curta duragéo. O cargo é oferecido
por um periodo de cinco anos, podendo ser renovado uma vez.

TIPO DE FUNGOES-CHAVE
Os perfis dos agentes temporarios em emprego de curta duragao séo iguais aos dos agentes temporarios
em emprego de longa duragéo.

PROCEDIMENTO DE SELEGAO
O procedimento de selecdo é conduzido de acordo com as normas dos concursos organizados pelo

EPSO para funcionarios, com perfis e numeros de candidatos equivalentes. Para além da apreciagao
das candidaturas, assenta numa ou em vérias provas escritas e orais. Essa(s) prova(s) deve(m) incluir,
pelo menos:
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a) uma parte de qualificagéo, andnima;

b) uma parte destinada a avaliar as competéncias especificas necessarias para a(s) vaga(s) a
preencher;

c) uma parte destinada a avaliar as competéncias gerais exigidas aos agentes temporarios da UE a
que se refere o artigo 2.°, alinea f).

O procedimento de selegéo € conduzido por um comité de sele¢do designado pela entidade habilitada a
celebrar contratos de trabalho e composto, no minimo, por trés membros, a saber, um presidente, pelo
menos um membro do Departamento de Administracdo e um membro designado pelo Comité do
Pessoal. Os membros do comité de selegdo s@o escolhidos de entre os funcionarios ou agentes
temporarios cujos grupos de fun¢des e graus sejam pelo menos iguais aos da vaga a preencher.

O procedimento de selegdo é organizado por uma das seguintes entidades:

a) 0EPSO, a pedido de uma ou vérias agéncias;
b) um grupo de agéncias; ou
c) o Centro.

GRAUS INICIAIS
Os graus iniciais dos agentes temporarios em emprego de curta duragdo séo iguais aos dos agentes

temporéarios em emprego de longa duragéo.

DURAGAO DO CONTRATO
Este tipo de contrato pode ser celebrado por um periodo fixo ou, em casos devidamente justificados, por

um periodo limitado. Neste Ultimo caso, o contrato celebrado tem a duragéo da tarefa em causa.

c.1 Agentes contratuais em emprego de longa duragdo

Em margo de 2016, o Centro adotou as novas disposi¢cdes gerais de execucdo (DGE) em matéria de
reclassificacdo dos agentes contratuais. As novas regras baseiam-se no modelo de decisédo comum para
todas as agéncias, que teve o acordo ex ante da Comissé@o Europeia. Assim, todas as referéncias a
politicas de reclassificagdo de agentes contratuais deste documento foram revistas.

O Centro recruta agentes contratuais em emprego de longa e curta duragdo. O Centro esta ciente dos
riscos e das potenciais dificuldades que representa a coexisténcia de agentes contratuais em emprego
de longa duragdo, agentes temporarios e funcionarios, no desempenho de tarefas similares mas em
condigdes de emprego diferentes. A diregao do Centro analisou estes riscos e decidiu que sdo aceitaveis.
N&o obstante, o Centro esfor¢ar-se-a por recorrer principalmente, mas ndo exclusivamente, a
contratagéo de agentes contratuais em emprego de longa duragao para a execugao de tarefas manuais
e tarefas relacionadas com o apoio administrativo.

TIPO DE FUNGOES-CHAVE
Os perfis dos agentes contratuais em emprego de longa duragéo sao iguais aos dos agentes temporarios

em emprego de longa duragéo.
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PROCEDIMENTO DE SELEGAO
As disposicOes gerais de execucao relativas aos procedimentos que regem a contratacao e o0 emprego

de agentes contratuais no Centro vigoram desde 2009. O centro pode recrutar agentes contratuais em
emprego de longa duragdo mediante dois procedimentos de selegéo diferentes.

Procedimento de selecdo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Selecdo (incluindo membros do Comité do Pessoal). O
Comité de Selecado convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base
na descri¢do das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. S&o lavradas as atas das
reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos
sdo informados do resultado da entrevista.

Procedimento de seleco realizado pelo Centro

O Centro publica avisos de abertura de vaga, nos quais sdo especificados os critérios referentes as
competéncias gerais e especificas e as qualificagdes essenciais exigidas, a duragdo do contrato, o grupo
de fungdes e o grau, bem como as principais fases do procedimento de sele¢do (no website do Centro,
no website do EPSO, junto das Representagdes Permanentes dos Estados-Membros e, se necessario,
na imprensa internacional, local e especializada ou noutros canais adequados). Em seguida, nomeia um
Comité de Selecao (incluindo membros do Comité do Pessoal) que avalia as candidaturas e seleciona
as que melhor correspondem ao perfil e as qualificagdes requeridos constantes do aviso de abertura de
vaga.

O Comité de Selegao organiza provas escritas em conformidade com o nivel e o perfil da vaga a prover.
O objetivo da prova escrita é avaliar o candidato no que se refere a aptiddes gerais, competéncias
linguisticas, conhecimento da UE e competéncias especificas. O conteudo da prova escrita &
determinado pelo Comité de Sele¢do em causa. Para garantir a observancia do principio da
imparcialidade, na fase de classificacdo, as provas dos candidatos séo anénimas.

O Comité de Selegéo organiza entrevistas com os candidatos selecionados. As entrevistas destinam-se
a avaliar cada candidato em termos de qualidades pessoais para o perfil pretendido, competéncias,
conhecimentos gerais e conhecimentos especificos requeridos para o lugar. As entrevistas permitem
também avaliar a capacidade dos candidatos para trabalhar num ambiente multicultural, as suas
motivacgao e personalidade e 0s seus conhecimentos linguisticos.

O Comité de Selegéo elabora uma lista de reserva que se mantém valida durante 12 meses a contar da
data de elaborag&o e que pode ser prorrogada pela entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho.
S&o lavradas as atas das reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas.
Posteriormente, os candidatos sdo informados do resultado da selegao.

A pedido do Centro, 0 EPSO presta-lhe assisténcia no ambito dos procedimentos de selegéo,

nomeadamente mediante a disponibilizagdo de provas escritas e/ou a definicdo do conteldo das
mesmas.
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GRAUS INICIAIS
Os agentes contratuais sdo admitidos:

- no grupo de fungdes I: grau 1;

- no grupo de fungdes IlI: grau 4 ou 5, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes llI: grau 8, 9 ou 10, consoante a experiéncia;

- no grupo de fungdes IV: graus 13, 14 e 16, consoante a experiéncia.

DURAGAO DO CONTRATO
No momento do recrutamento, é proposto aos agentes contratuais em emprego de longa duragdo um

contrato de dois anos, renovavel. Este contrato é prorrogavel por mais quatro anos e, em caso de
segunda renovagéo, por tempo indeterminado.

c.2. Agentes contratuais em emprego de curta duracdo

TIPO DE FUNGOES-CHAVE

Este tipo de contrato visa colmatar as auséncias de funcionarios e agentes temporarios, ou trabalho em
projetos de duragéo limitada. Os agentes contratuais em emprego de curta duragéo e com contratos de
duracgao limitada ndo podem, de forma alguma, ser tidos em conta para a estabilidade do Centro a longo
prazo, nem assegurar um conhecimento € uma memoria institucionais.

O Centro recruta este tipo de agentes contratuais tendo em vista:

- reforcar a capacidade de trabalho, ao nivel das fungdes de suporte, no ambito de projetos de duragéo
limitada;

- substituir funcionarios/agentes temporarios (AD, AST, AST/SC) em licenca de parto, baixa por
doenga, licenga parental ou trabalho a tempo parcial.

PROCEDIMENTO DE SELEGAO
O Centro pode recrutar agentes contratuais em emprego de curta duragdo mediante dois procedimentos

de selegéo.

Procedimento de selecdo que utiliza a base de dados do EPSO

Neste caso, o Centro nomeia um Comité de Selecdo (incluindo membros do Comité do Pessoal). O
Comité de Sele¢éo convida para uma entrevista os candidatos tidos como os mais adequados, com base
na descri¢do das fungdes, da lista de candidatos ja validada pelo EPSO. Séo lavradas as atas das
reunides do Comité, que indicam os fundamentos das decisdes tomadas. Posteriormente, os candidatos
sdo informados do resultado da entrevista.

Procedimento de selecdo realizado pelo Centro

Se ndo existir nenhuma lista atualizada de candidatos selecionados ou, caso ela exista, nenhum dos
candidatos da mesma cumpra os requisitos para preencher uma determinada vaga, e se a admisséo de
um agente contratual para efeitos de substitui¢do tiver de ocorrer muito rapidamente ou para uma
substituicdo de curta duragéo, é aplicavel o seguinte procedimento de selegao:
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- Os avisos de abertura de vaga sdo publicados no sitio Web do Centro durante duas
semanas, no minimo, e, se necessario, é publicado um anuncio adicional num jornal local,
descrevendo os critérios referentes as competéncias gerais e especificas, bem como as
qualificacbes essenciais exigidas;

- O Centro nomeia um Comité de Selegao (incluindo membros do Comité do Pessoal) que
avalia as candidaturas e seleciona as que melhor correspondem ao perfil e as qualificacdes
exigidas;

- O Comité de Selegao convida para uma entrevista os candidatos selecionados com base na
descri¢do das fungdes constante do aviso de abertura de vaga. A entrevista visa avaliar as
competéncias linguisticas, pessoais e profissionais de cada candidato. Com base nos
resultados das entrevistas, o0 Comité de Sele¢édo adota uma decisédo por escrito indicando 0s
fundamentos das decisdes tomadas. Os candidatos sdo informados do resultado da
entrevista.

GRAUS INICIAIS
Os graus iniciais dos agentes contratuais em emprego de longa duragdo séo iguais aos dos agentes

contratuais em emprego de longa duragéo.

DURAGAO DO CONTRATO
Os contratos celebrados para recrutamento de agentes contratuais para substituicdes de curta duragéo

néo podem ter uma duragéo superior a seis meses. Os contratos celebrados para substituicdes de curta
duragéo estao limitados a duragdo maxima das interrupgdes de servigo abrangidas pelos artigos 42.°,
42.°-A e 42.°-B e pelo Titulo IV «Condigdes de Trabalho» do Estatuto dos Funcionarios. Ambos os tipos
de contrato s&o renovaveis apenas por outro periodo determinado ou por tempo indeterminado se o
agente contratual tiver sido aprovado num procedimento de selegéo para emprego de longa duragao.

d. Peritos nacionais destacados

O Centro estudou a possibilidade de recorrer a peritos nacionais destacados. Apds uma analise com
base na experiéncia da Comissao Europeia e das agéncias da UE nesta matéria, o Centro concluiu que
0 recurso a este tipo de pessoal ndo apresentava quaisquer vantagens. Esteve na base das conclusoes,
em particular, a carga administrativa imposta pelo procedimento de sele¢do, mas igualmente o custo que
tal procedimento implica em termos de subsidios a pagar. Assim, o Centro concluiu que, em termos
econdmicos, era mais aconselhavel recrutar agentes contratuais.

e. Prestadores de servigos estruturais

FUNCOES-CHAVE ATRIBUIDAS

Os prestadores de servicos estruturais desempenham fungdes de natureza técnica altamente
especializada, para as quais sdo necessarias competéncias muito especificas.

No Departamento de Informatica, os prestadores de servigos estruturais garantem a continuidade do
servico e a manutengdo das aplicagdes (principalmente, o Portal do Cliente, as aplicagdes do CdT,
Flosys, instrumento de relato «Business Objects» e e-CdT).
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Procedimento de concurso
O Centro participou num concurso interinstitucional organizado pelo Parlamento Europeu (ITS14) tendo
em vista a prestacédo de servigos externos de TI.

Duracg&o do contrato atual
O contrato foi celebrado em margo de 2015 (e entrou em vigor em abril de 2015) com um prazo de
validade inicial de dois anos. O contrato é prorrogavel por um prazo de validade maximo de quatro anos.

Avaliagcdo do desempenho e promogao/reclassificagao

PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO:

Em principio, as regras de execugdo adotadas pela Comisséo para aplicar o Estatuto dos Funcionarios
aplicam-se, por analogia, as agéncias. Contudo, em derrogagdo, uma agéncia pode submeter a
aprovagado da Comissao regras de execucao diferentes das regras adotadas pela Comissdo. Nesta
matéria em particular, o Grupo de Trabalho Permanente, que inclui representantes das agéncias e da
Comissao, estabelecera que as disposigdes da Comissdo em matéria de avaliagdo ndo eram adequadas
para as agéncias, nomeadamente pelo facto de o seu ambito de aplicagdo nao abranger os agentes
temporarios ao abrigo do artigo 2.°, alinea f), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes. Por este motivo,
o Centro solicitou uma derrogagéo da aplicagao das regras da Comiss&o por analogia.

Em seguida, o Grupo de Trabalho Permanente elaborou modelos de decisdo relativos a avaliagdo nas
agéncias que tiveram o acordo ex ante da Comisséo. Neste contexto, em outubro de 2015, o Conselho
de Administragdo do Centro adotou novas disposi¢des gerais de execucdo (DGE) em matéria de
avaliagdo de funcionarios, agentes temporarios e agentes contratuais. Estas disposigdes estdo em
conformidade com o artigo 43.° do Estatuto dos Funcionarios e com o artigo 87.°, n.° 1, do Regime
Aplicavel aos Outros Agentes no que respeita a avaliagédo do pessoal, bem como com o artigo 44.°,n.° 1,
no que se refere ao bloqueio de subidas de escaléo. As regras serdo aplicaveis, a partir de 2016, as
avaliages relativas ao periodo de referéncia de 2015.

O novo sistema de avaliacdo aplicavel ao pessoal do Centro destina-se a permitir uma recolha de
informag&o regular e estruturada com vista a melhorar o desempenho e a contribuir para o futuro
desenvolvimento das carreiras. Mais concretamente, visa avaliar a qualidade do desempenho individual
em termos de eficiéncia, capacidade e conduta no servico. O relatério anual tem igualmente de
apresentar uma declaracao referindo se o desempenho do titular do lugar foi satisfatério. Além disso, a
subida de escaldo do titular do lugar implica que o seu desempenho nao tenha sido avaliado como
insatisfatorio no ultimo relatorio anual finalizado. Relativamente aos funcionarios do grau AST5 ou
superior, o relatério deve, a pedido do titular do lugar, incluir um parecer sobre se ele tem ou néo potencial
para exercer uma fun¢do administrativa.

As disposigdes preveem: a organizagdo de um processo de avaliagdo anual para todo o pessoal; a
possibilidade de o titular do lugar realizar uma autoavaliagéo; a organizagado de um diélogo anual entre o
titular do lugar e o avaliador; a confirmagdo do desempenho ndo satisfatério pelo homologador; a
possibilidade de o titular do lugar apresentar recurso junto do avaliador de recurso; a oportunidade de
avaliar a formagdo concluida com éxito pelo titular do lugar e de analisar as suas necessidades de
formacao e os seus objetivos.
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Do ponto de vista técnico, o Centro desenvolveu uma nova ferramenta (Themis), baseada no SharePoint,
que ira substituir o anterior sistema de avaliagéo eletrénico.

Por fim, convém salientar que, nos exercicios anteriores, apenas cinco membros do pessoal recorreram
para a Instancia Paritaria de Avaliagéo. Nao foram interpostos recursos em 2015.

PROCEDIMENTOS DE PROMOCAO/RECLASSIFICAGAO

No tocante as politicas de promog&o e reclassificagao, as novas disposigdes gerais de execugéo (DGE),
baseadas nos modelos de decisdo comuns definidos pela Comissdo Europeia para todas as agéncias,
foram adotadas pelo Conselho de Administragcdo em margo de 2016. A Comissé&o informara previamente,
em dezembro de 2013, todas as agéncias das novas disposi¢des de execugdo relativas a
promogao/reclassificagdo. Porém, o Grupo de Trabalho Permanente, juntamente com os representantes
da Comissao, determinou que as disposi¢des da Comissao relativas a promogao/reclassificagdo nao
eram adequadas para as agéncias. Com base nesta apreciagéo, o Centro solicitou uma derrogagao da
aplicagéo das regras da Comisséo por analogia e adotou as novas DGE que tiveram o acordo ex ante
da Comiss&o Europeia.

A fim de evitar qualquer forma de discriminagdo dos agentes temporarios, as atuais disposicdes
aplicaveis aos funcionarios sdo, na sua maioria, aplicaveis aos agentes temporarios por analogia. O
objetivo é garantir perspetivas de progressao na carreira e proporcionar meios para aumentar a fidelidade
dos agentes ao Centro.

O numero de promogdes/reclassificacdes € decidido com base no artigo 6.° e no Anexo | (B) do Estatuto
dos Funcionérios, bem como em consideragbes or¢amentais. As promogdes € as reclassificagdes
implicam uma analise comparativa dos méritos dos funcionarios/agentes temporarios elegiveis para
promogao, com base, por sua vez, nos seus relatorios anuais, na utilizagao, no desempenho das suas
funcdes, de outras linguas para além das suas linguas principais (relativamente as quais tenham
demonstrado um conhecimento profundo na acegdo do artigo 28.°, alineaf), do Estatuto dos
Funcionarios) e, se for o caso, no nivel de responsabilidade exercido.

As novas DGE em matéria de promogao/reclassificagéo estipulam claramente as condi¢Ges a preencher
para a elegibilidade para promocao/reclassificagdo (antiguidade no grau de pelo menos dois anos, a
demonstragao, antes da primeira promog¢édo ap6s o recrutamento, da capacidade para trabalhar numa
terceira lingua de trabalho, tal como definido nas disposi¢cdes comuns aprovadas nesta matéria, etc.).

Numero de promogdes atribuidas em 2015:

O numero de promogdes atribuidas em 2015 esteve em consonancia com as previsdes e os lugares
disponiveis para promogéo no orgamento de 2015. Em 2015, foi interposto um recurso junto da Instancia
Paritaria de Promoc&o/Reclassificagdo. No total, nos exercicios de promogao/reclassificagéo anteriores,
tinham sido interpostos quatro recursos.
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Numero de Média de anos no grau do
Categoria e Pessoal no ativo em 1.1.2014 promogdes/reclassificacbes em pessoal
grau 2015 promovido/reclassificado
Funcionarios AT Funcionarios AT
AD 16 0 0 0 0
AD 15 0 0 0 0
AD 14 1 0 0 0
AD 13 0 0 0 0
AD 12 4 3 0 2 7,83
AD 11 9 8 2 1 6,93
AD 10 9 6 1 0 7,25
AD9 1 7 1 1 3,66
AD 8 6 4 2 2 5,46
AD7 6 20 1 1 4,91
AD6 4 13 0 7 4,58
AD5 0 29 0 0
Total AD 40 90 7 14
AST 11 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0
AST9 0 1 1 0 9,75
AST 8 5 0 1 1 6,39
AST7 2 3 1 0 6,83
AST 6 2 2 0 1 11,79
AST5 2 6 0 2 4,83
AST 4 2 12 0 4 4,79
AST 3 1 18 0 0
AST 2 0 4 0 2 5,29
AST1 0 3 0 0
Total AST 14 49 3 10
AST/SC 6 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0
AST/SC1 0 0 0 0
Total AST/SC 0 0 0 0
Total 54 139 10 24

O Centro n&o organizou um procedimento de reclassificagdo para os agentes contratuais em 2015. Em
linha com a aprovagao dos novos Estatuto dos Funcionarios e Regime Aplicavel aos Outros Agentes em
2014, o Centro adotou, em margo de 2016, novas disposicdes gerais de execugdo (DGE) em matéria de
reclassificacdo dos agentes contratuais, com base no modelo de decisdo comum para as agéncias
acordado com a Comissdo Europeia. Uma vez definido o novo quadro juridico em matéria de

95



reclassificagdo, o Centro ira, pela primeira vez, em 2016, tomar as medidas necessarias no que se refere
a reclassificagdo dos agentes contratuais em emprego de longa duragéo.

Equilibrio de género

Em 2006, foi adotada pelo Centro e publicada, para conhecimento de todo o pessoal, uma politica de
igualdade de oportunidades. Com esta decisé@o, o Centro afirmou o seu total empenho em garantir a
igualdade de oportunidades para todos os seus colaboradores, através das suas praticas, politicas e
procedimentos de emprego.

A politica do Centro baseia-se num modelo de melhores préaticas para manter uma ética de trabalho em
que todos os colaboradores possam realizar plenamente as suas potencialidades. O Centro assegurara,
tanto através dos procedimentos existentes como do cumprimento das obrigagdes impostas pelo Estatuto
dos Funcionérios, que nenhum colaborador ou candidato a emprego seja alvo de tratamento injusto em
razdo do género, estado civil, idade, orientagao sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao religiosa
no que respeita ao recrutamento e selecdo, formagéo e aperfeicoamento, remuneragéo e condicdes de
trabalho, bem como a oportunidades de progressao na carreira € promogao.

O Centro segue também politicas em matéria de horario de trabalho flexivel e teletrabalho, a fim de
contribuir para o equilibrio entre a vida privada e profissional do seu pessoal. O teletrabalho foi introduzido
em 2007 e foi aceite pelo pessoal enquanto pratica positiva, uma vez que tem em conta as situagdes
familiares especificas dos teletrabalhadores. Tal refor¢a o equilibrio em termos de género e a igualdade
de oportunidades entre mulheres e homens. O Centro aplica também uma politica de combate ao assédio
com o objetivo de proteger a dignidade do individuo no local de trabalho. Enquanto empregador, e para
protegao do seu pessoal, o Centro deve garantir o respeito da dignidade de mulheres e homens no local
de trabalho. Seguindo rigorosamente esta politica, 0 Centro garante um equilibrio de género adequado.

Dados relativos ao pessoal em 31.12.2015

Responsaveis de gestao por género

mF
ARy -

Funcionarios

96



Funcionarios por grupo de funcGes e género

mAD
mAST

Agentes temporérios por grupo de funcdes e género

mAD
mAST

Agentes contratuais por grupo de fungdes e género

F M

uFGIV
u FGlI
= FGlI

* Os numeros relativos a agentes contratuais séo apresentados em nimero de efetivos em 31/12/2015.
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Equilibrio geografico
Reparticdo dos efetivos por nacionalidade, tipo de contrato e grupo de fun¢des em 31.12.2015

PESSOAL
NACIONALIDADE FUNCIONARIOS AT AC
AD AST AD AST

18 Bélgica 3 6 0 & :
E Bulgaria 1 0 : : :
> Republica checa 2 0 ) X :
== Dinamarca 1 0 ) X :
. Alemanha 3 0 : - :
5 Estonia 1 0 ) ’ ;
I N N
E Grécia 1 0 : 2 :
= Espanha 3 1 ° : :
I I Franca 6 6 0 2! :
E Croéacia 0 0 2 : :
il talia 3 0 0 : ;
Chipre 0 0 ’ ’ ;
= Letdnia 1 0 ) ’ :
i Lituania 1 0 ) ’ 2
= Luxemburgo 0 0 ’ : :
= Hungria 1 0 : : :
E. Malta 1 0 ’ : ;
E ?aiSe_S Baixos 2 0 2 ’ :
— Austria 0 0 1 X :
— Polonia 1 0 ! - 2
“ Portugal 1 0 ° 0 :
.] Roménia 2 0 ] ! :
P Eslovénia 1 0 : ’ O
E Eslovaquia 2 0 ] 1 :
- Finlandia 0 0 : - 1
== Suécia - 0 ’ : 0
e Reino Unido 1 0 ) : 1
Total - 13 i ” -

* Os numeros relativos a agentes contratuais s&o apresentados em niimero de efetivos em 31/12/2015
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Mobilidade (mobilidade interna, entre as agéncias e entre as agéncias e as institui¢des)

Quando um lugar fica vago no Centro, a entidade competente para proceder a nomeacdes pondera se a
funcéo ainda é relevante a luz das observagdes especificas da Comissao Europeia constantes do PPPP
2014-2016. Esta abordagem pode ter um impacto na mobilidade interna e na mobilidade para
funcionarios.

Mobilidade interna
e FUNCIONARIOS

Quando um lugar de funcionario fica vago, o Centro publica a vaga, em conformidade com o artigo 29.°
do Estatuto dos Funcionarios.

O Centro deve determinar se a vaga pode ser provida, em primeiro lugar, por transferéncia ou por
nomeagao, nos termos do artigo 45.°-A do Estatuto dos Funcionarios, ou por promog&o no interior da
organizagdo. Este modus operandi permite que os funcionarios que aspirem a um desenvolvimento
pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o seu interesse no lugar a prover.

Se n&o existirem candidatos adequados no interior da organizagéo, a entidade competente para proceder
a nomeagdes pode prover a vaga recrutando um candidato inscrito numa lista de reserva, publicando a
vaga noutras institui¢des (artigo 29.%, n.° 1, alinea b), do Estatuto dos Funcionarios) e/ou organizando
um concurso interno, aberto unicamente aos funcionarios e agentes temporarios, nos termos do artigo
2.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes.

Em 2015, houve a transferéncia interna de um funcionério para outro lugar e ocorreu a nomeagao de
dois funcionarios na sequéncia de concursos internos.

e  AGENTES TEMPORARIOS
Quando um lugar fica vago num departamento e é possivel prové-lo, o Centro tem, em primeiro lugar, de
verificar se o perfil pretendido ja existe na organizagdo. Esta abordagem permite que os agentes
temporarios que aspirem a um desenvolvimento pessoal ou desejem mudar de fungdes manifestem o
seu interesse no lugar a prover.

Em 2015, houve a transferéncia interna de dois agentes temporarios para outro lugar.

v Mobilidade entre as agéncias

Depois de ter adotado, em outubro de 2015, as novas disposi¢des gerais de execugéo relativas aos
procedimentos que regem a contratagdo e o0 emprego de agentes temporarios ao abrigo do artigo 2.°,
alineaf), do Regime Aplicavel aos Outros Agentes, o Centro participa no mercado de emprego
interagéncias em conformidade com o disposto nas disposi¢des de execucdo. Tal devera facilitar
amobilidade dos agentes temporarios que trabalham nas agéncias.

v Mobilidade entre as agéncias e as instituicdes

Em 2015, a mobilidade entre o Centro e as instituigdes da UE resultou na transferéncia de um funcionario
do Centro para a Comissao Europeia e na transferéncia de um funcionario do Tribunal de Contas Europeu
para o Centro.

Escolarizagdo
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O pessoal do Centro beneficia de acesso a todos os estabelecimentos a disposi¢do do pessoal das
restantes instituigdes presentes no Luxemburgo, a saber: as creches do Parlamento Europeu, creches
privadas, guarda de criangas apds o horario escolar e o Centro de Estudos gerido pelo Servigco de
Infraestruturas e Logistica (OIL) da Comiss&o Europeia, as Escolas Europeias, escolas internacionais, o
liceu francés, as creches e escolas primarias estatais luxemburguesas, as escolas secundarias
luxemburguesas, os centros de formagéo e a Universidade do Luxemburgo.

O acesso as Escolas Europeias constitui uma vantagem para a educagio das criangas, ja que 0s
estabelecimentos séo geridos conjuntamente pelos governos dos Estados-Membros da Uni&o Europeia.
Em todos estes paises, as Escolas Europeias tém estatuto legal de instituigdes publicas e garantem a
equivaléncia entre os diferentes niveis do sistema de educagédo de cada pais da UE e os niveis no
sistema da Escola Europeia.
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Anexo V. Politica imobiliaria

Nome, localizacao e tipo de
edificio

Outras observagoes

Batiment DROSBACH
12E, rue Guillaume Kroll
L-1882 Luxembourg

Servigos

Luxemburgo
Area total (em metros quadrados) 7117,72 A partir de 1 de dezembro
Area do espaco de escritorios 6 107 de 2015, o Centro arrendou
Area para outros fins 1 010,72 espaco de escritorios adicional
suplementar no mesmo edificio.
Espaco de estacionamento (em | 150 O Centro ocupa 224,24 m2 dos
lugares) 1013,88 m2 arrendados. Os

restantes 789,65 m2 de espago
de escritorios estao
subarrendados a Comissao
desde 1 de janeiro de 2016.

Ha 11 lugares de
estacionamento subarrendados
a Comissdo e 9 a uma empresa
externa.

Arrendamento anual (em euros)

1877 627,60 euros

Estimativa do arrendamento em
2017 a partir de 1de janeiro
de 2017

Tipo e duragdo do contrato de
arrendamento

Contrato de arrendamento de
oito anos

Tipo e duragdo do contrato de
arrendamento do espaco de escritorios
adicional

Alteracdo do contrato inicial
para seis anos

Mesmas condi¢oes de
arrendamento do contrato inicial

Subvencdo ou apoio do pais de
acolhimento

Subvencdao do Governo do
Luxemburgo de 243 250 euros
por ano

Valor atual do edificio

N. A.
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Anexo VI. Privilégios e imunidades

Privilégios da agéncia

Privilégios concedidos ao pessoal

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto
diplomatico

Educacao/acolhimento diurno

Em julho de 2014, o Centro de
Tradugéo assinou um acordo de
sede com o pais de acolhimento,
0 Gréo-Ducado do Luxemburgo. O
Centro, assim como 0s seus bens,
fundos e ativos, goza de
imunidade no Luxemburgo contra
qualquer tipo de processo judicial.
As instalagbes do Centro sao
inviolaveis.

No é&mbito das suas atividades
oficiais, o Centro, os seus ativos,
rendimentos e bens e as suas
operagoes e transagdes
autorizadas pelo Regulamento
(CE) n.° 2965/94 estéo isentos de
todas as formas de tributacao,
atuais e futuras.

De trés em trés anos, os funcionarios e 0s
outros agentes (temporarios e contratuais)
podem adquirir um automével com isen¢do
temporaria de IVA no Grao-Ducado do
Luxemburgo ou noutro Estado-Membro da
UE. O funcionario ou agente tem de ter um
contrato com o Centro (ou com uma
instituicdo presente no Luxemburgo) de pelo
menos seis meses e viver no Luxemburgo. A
isengdo € concedida sob condicdo de
reembolso do IVA relativo a venda do
automével anteriormente adquirido com
isencao de IVA temporaria. Se o funcionario
ou agente sair do Centro ou se mudar para o
estrangeiro, tera de reembolsar o IVA
relativo ao automavel.

O pessoal do Centro
beneficia de acesso a todos
os estabelecimentos a
disposicdo do pessoal das
restantes instituicdes
presentes no Luxemburgo, a
saber: as creches do
Parlamento Europeu,
creches privadas, guarda de
criangas apés o horério
escolar e o Centro de
Estudos gerido pelo Servigo
de Infraestruturas e Logistica
(OIL) da Comisséo Europeia,
as Escolas  Europeias,
escolas internacionais, o0
liceu francés, as creches e
escolas primarias estatais
luxemburguesas, as escolas
secundarias

luxemburguesas, 0s centros

de formagdo e a
Universidade do
Luxemburgo.

O Centro aplica todas as
disposicbes previstas no
Estatuto dos Funcionarios
(Anexo VII) e nas
disposicbes  gerais de
execucdo  relatvas  a

concessao do abono escolar.
O Centro paga o abono
escolar  concedido  aos
funcionarios e aos agentes
temporérios e contratuais,
bem como a outros
beneficiarios que por lei
tenham direito a recebé-lo.

Escolas Europeias

O pessoal do Centro tem acesso as duas Escolas Europeias do Luxemburgo.

102




Anexo VII. Avaliages

O sistema de monitorizagdo do desempenho do Centro baseia-se no alinhamento com os objetivos
fixados na sua Estratégia. Em conformidade com os procedimentos operacionais instituidos, a diregao
do Centro controla os progressos da execugdo dos seus programas de trabalho e iniciativas plurianuais
realizando analises de desempenho trimestrais dos painéis de avaliagdo dos departamentos, do quadro
de resultados (scorecard) e do registo de riscos do Centro. De igual modo, a diregéo do Centro avalia
anualmente o seu sistema de controlo interno. O Comité Diretor de Tl examina, aprova e monitoriza
mensalmente os projetos de melhorias. As analises orgamentais sdo comunicadas ao Diretor do Centro
com uma periodicidade mensal. Em conformidade com o seu Regulamento Financeiro, o Centro efetua
avaliagdes ex ante e ex post de todos 0s programas e atividades que originem despesas significativas.
O Diretor comunica a evolugéo da atividade corrente e todas as matérias importantes ao Conselho de
Administragdo, nomeadamente sob a forma de um relatério anual de atividades. Este ultimo segue a
estrutura do programa de trabalho do Centro e apresenta todos os indicadores necessarios para o
Conselho de Administragdo exercer as suas fungdes de supervisao.

Apbs a avaliagdo inicial posterior a fase de arranque do Centro, este ndo foi sujeito a avaliagdes
regulares. No entanto, o Centro é anualmente auditado pelo Tribunal de Contas e pelo Servigo de
Auditoria Interna da Comissdo. O Roteiro da Comisséo, adotado em 19 de dezembro de 2012 em
conformidade com a Abordagem Comum sobre as agéncias descentralizadas da UE, prevé a revisdo
dos regulamentos de base das agéncias da UE.
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Anexo VIII. Riscos
Riscos associados as prioridades do Centro para 2017

Area de c los de minimizacio dos I Residuais S Resumo do plano de agdo
0 e Descricdo Tipo de ontrolos de minimizagdo dos riscos (em =5y Impacto b Justificagéo e Pessoal Risco
N. Data atividad ] ) vigor ada T Descricdo "
do risco risco ade direcs da aceitagdo : fundamental | Prazo | critico?
€ Irecao sucinta
R 2008 1. Pedidos dos | Risco Comunicagao regular com os clientes no tocante 2 Aceite Medidas em NAO
Atividade | clientes relacionado as previsdes do volume de tradugéo, por forma a vigor
principal: | abaixo das com o que o Centro disponha de previsbes mais fidveis consideradas
servicos | previsbesno | ambiente ¢ exatas em termos de discrepancias entre as suficientes
linguistic | dominio da externo previsdes iniciais e 0s volumes reais; previsdo
0s tradugéo de da atividade de tradugéo aperfeigoada e
documentos executada.
podem ) )
resultar numa Reunides de coordenagéo proativas com 0s
diminuigéo de atuais e potenciais clientes.
receitas e -
despesas Anélise de custos efetuada em 2009 por um

consultor externo. A estrutura sugerida pelo
consultor é utilizada desde entéo e aperfeigoada
anualmente. Atualizagéo anual da andlise de
custos.

Relatério mensal de execugdo orgamental
elaborado e fiscalizagao das receitas levada a
cabo pelo Departamento de Administrag&o.

Indicadores n.os 225, 235 e 329 para monitorizar
as variagdes dos volumes em termos de nimero
de paginas, paginas faturadas vs previséo e
receitas vs previséo.

Procura de novos clientes com o objetivo de
aumentar o volume de traducéo de documentos.

Triagem dos lugares do Quadro de Pessoal a
intervalos regulares

Recomendagdes da task-force do Conselho de
Administragéo sobre Politica de Pessoal
aplicadas.

Reserva para a estabilidade dos pregos criada.
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. L ) Residuais Resumo do plano de agao
Ne | Data ;\é\e;?dgg Descricao Tipo de Controlos de minimizagéo dos riscos (em =5 ieg Impacto Resgost Justificacdo - Pessoal Risco
: do risco risco vigor ada da aceitagéo Descricao iti
e ade direcio G sucinta fundamental Prazo critico?
R2 | 2008 1. Um nimero Risco Comunicagao regular com os clientes no tocante 3 Aceite Medidas em NAO
Atividade | de pedidos relacionado as previsdes do volume de traducéo, por forma a vigor
principal: | de clientes com o que o Centro disponha de previsbes mais fidveis consideradas
servicos | superior ao ambiente ¢ exatas em termos de discrepancias entre as suficientes
linguistic | previsto no externo previsdes iniciais e 0s volumes reais.
0s dominio da
traducdo de Revis&o regular das necessidades em termos de
documentos recursos humanos e, quando necessario,
pode tomada de medidas proativas.
gsl:ﬂ;?; uma Permanente atu'allizagéo das listas de reserva de
- agentes temporarios e agentes contratuais para
rapida com o A
uma permitir a disponibilizagéo imediata de recursos.
capacidade As listas de contratantes sdo revistas
de gestéo regularmente e sdo langados convites &
adequadae, apresentagao de propostas em dominios
em Ultima especificos.
instancia,
afetar a Relatorio mensal de execugéo orgamental
qualidade. elaborado e fiscalizagéo das receitas levada a
cabo pelo Departamento de Administrag&o.
Indicadores n.os 225, 235 e 329 para monitorizar
as variagdes dos volumes em termos de nimero
de paginas, paginas faturadas vs previsao e
receitas vs previsao.
Utilizagao mais sistematica das memorias de
tradugéo
R.3 | 2008 1. Pedidos do Risco Comunicagao regular com os clientes no tocante 3 Aceite Medidas em NAO
Atividade | cliente relacionado as previsdes do volume de tradugéo, por forma vigor
principal: | significativam | como a0 que o Centro disponha de previsdes mais consideradas
servicos | ente abaixo ambiente fidveis e exatas em termos de discrepancias suficientes
linguistic | das previsdes | externo entre previsdes iniciais e 0s volumes reais;
0s no dominio previsdo da atividade de tradugéo aperfeigoada

da tradugéo
de marcas da
UE podem

e executada.
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Aread c os d d Residuais R ‘ Resumo do plano de agdo
reaae L X : ontrolos de minimizag&o dos riscos (em — espos o x .
0 i Descricéo Tipo de 1286 €M obabilid Impacto b Justificacdo - Pessoal Risco
N. Data | atividad . " vigor ada o Descrigdo o
do risco risco ade direcs da aceitagdo ) fundamental | Prazo | critico?
€ Irecao sucinta

resultar na Relatério mensal de execug&o orcamental

diminuigdo de elaborado e fiscalizag&o das receitas levada a

receitas e cabo pelo Departamento de Administrag&o.

despesas.

Indicadores n.os 225, 235 e 329 para monitorizar
as variagdes dos volumes em termos de nimero
de paginas, paginas faturadas vs previsao e
receitas vs previsao.

Andlise de custos efetuada em 2009 por um
consultor externo. A estrutura sugerida pelo
consultor é utilizada desde entéo e aperfei¢oada
anualmente. Atualizagdo anual da analise de
custos.

Reunides de coordenacao regulares com 0s
clientes.

Execugéo de um mecanismo de ajuste dos
precos consoante o volume de marcas da UE.

A concegéo dos pregos varia em fungéo do
numero de paginas faturadas de acordo com a
estrutura de pregos das marcas da UE.

Recomendagdes da task-force do Conselho de
Administragédo sobre Politica de Pessoal
aplicadas.

Reserva para a estabilidade dos pregos criada.
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Area de c los de minimizacio dos I Residuais I Resumo do plano de agao
0 i Descricao Tipo de ontrolos de minimizagdo dos riscos (em =5ty iy Impacto b Justificacdo - Pessoal Risco
N. Data | atividad . " vigor ada o Descrigdo o
do risco risco ade direcs da aceitagdo , fundamental | Prazo | critico?
€ Irecao sucinta
R4 | 2011 2. Uma Risco Efetuadas visitas entre pares a organizagdes 4 Reduzir Realizagéo de Chefe do 4° NAO
Atividade | desadequagd | relacionado que utilizam os produtos do mercado uma segunda Departament | trimestre
sde oouum com o o ) auditoria odeTl de 2016
apoio atraso no planeamento, | Realizago da avaliagdo comparativa dos externa
projeto e-CdT | processos e produtos disponiveis no mercado. Gestor de independente.
pode sistemas projeto afetado ao projeto
ﬁg;g:ﬁaé Oa Acompanhamento regular do projeto e-CdT pelo
Centroe a Comité-Diretor e-CdT (diregéo e PMO). Estado
S de adiantamento dos trabalhos apresentado
motivagdo do regularmente ao patrocinador e aos utilizadores
pessoal, e 9 P ’
aumentar o Utilizagao da metodologia agil e do roteiro para a
custode implantagao do e-CdT.
manutengao
da plataforma Plano do projeto adaptado a fim de minimizar o
existente e impacto a nivel operacional
bloquear a
modificagdo Disponibilizagdo de um ETI Tl externo adicional.
dos atuais
sistemas de Estabelecimento de um Comité Diretor de TI.
Tl.

Realizagao da primeira auditoria externa
independente.

Realizagao sistematica de testes pelos
utilizadores.
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Aread L ] Residuais R ‘ Resumo do plano de agao
0 8¢ | Descricio Tipo de Controlos de minimizagéo dos riscos (em =5 ieg Impacto eSPOSt | Justificagao - Pessoal Risco
N. Data | atividad . " vigor ada o Descrigdo o
do risco risco ade direcs da aceitagdo ) fundamental | Prazo | critico?
€ Irecao sucinta
R5 | 2011 1. Uma redugdo | Risco Recomendagdes da task-force do Conselho de 2 Aceite Medidas em NAO
Atividade | consideravel | relacionado Administragéo sobre Politica de Pessoal vigor
principal: | das receitas com o aplicadas. consideradas
servicos | pode colocar | ambiente . ) suficientes
linguistic | em risco as externo Revisdo regular das necessidades em termos de
0s atividades do recursos humanos e, quando necessario,
Centro. tomada de medidas proativas.
Procura de novos clientes com o objetivo de
aumentar o volume de tradugédo de documentos.
Desenvolver um trabalho orientado para o
estabelecimento do Centro como
parceiro/prestador de servigos para as
instituigdes da UE.
Acordos celebrados com todas as instituicdes da
UE.
Acordo celebrado com a DG JUST para o
projeto RLL.
Relatorio mensal de execug&o orcamental
elaborado e fiscalizagao das receitas levada a
cabo pelo Departamento de Administrag&o.
Reserva para a estabilidade dos pregos criada e
gerida.
Inquérito realizado sobre o interesse
demonstrado por potenciais clientes ndo UE
R6 | 2013 1. Poderao Risco Foi feito um estudo de mercado relacionado com 1 Aceite Medidas em NAO
Atividade | perder-se relacionado a oferta de servigos de tradugdo no mercado. vigor
principal: | oportunidade | com . L consideradas
servicos | sporaoferta | planeamento, | E realizado regularmente um inquérito a suficientes
linguistic | de servigos processos e | «satisfagdo geral dos clientes» (incluindo as
0s do Centro sistemas suas necessidades de eventuais novos
nio servigos).
corresponder
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Aread L ] Residuais R ‘ Resumo do plano de agao
0 8¢ | Descricio Tipo de Controlos de minimizagéo dos riscos (em =5 ieg Impacto eSPOSt | Justificagao - Pessoal Risco
N. Data | atividad . . vigor ada o Descrigdo P
do risco risco ade direcs da aceitagdo , fundamental | Prazo | critico?
€ Irecao sucinta
inteiramente Sé&o mantidos contactos regulares com clientes
as a fim de detetar eventuais novas necessidades.
necessidades o )
dos clientes. Comité Diretor de Tl estabelecido
R7 | 2014 Todas as | A obrigagéo Pessoal e As novas utilizagdes de ferramentas de software 3 Reduzir Campanha de Diretor NAO
dreasde | deobservar organizagéo ou as adapta¢des técnicas dos sistemas Tl sensibilizagéo
atividade | as exigéncias existentes visam introduzir uma melhor junto das
do da autoridade planificag&o interna, reduzir o risco financeiro ou comissées do
Centro or¢amental de continuidade da atividade e liberar recursos PE
pode afetar a internos para tarefas mais operacionais (ex.:
capacidade nova ferramenta de orgamentagdo).
do Centro . ) »
para prestar A utilizag&o acrescida de memorias de tradugao
0S Servigos visa aumentar a eficiéncia do processo de
solicitados. tradugéo

Inventério de fungdes e aptiddes elegiveis para
adaptabilidade do pessoal (facilitar a mobilidade,
assegurar a retengao de conhecimentos e a
continuidade do servigo) elaborado. Em 6 de
junho de 2014, foi criado um grupo de trabalho
interagéncias pelos chefes das agéncias com o
objetivo de garantir que as decisdes da
autoridade orgamental séo tomadas mediante
uma abordagem caso a caso.

Sensibilizar a autoridade orgamental para a
situag@o especifica do Centro
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Anexo IX. Plano de AquisicOes para 2017 alterado
Nos termos do artigo 68.°, n.° 3, do Regulamento Financeiro do Centro, o programa de trabalho anual do Centro é equiparado a uma decisdo de financiamento

relativamente as atividades por ele abrangidas. Os procedimentos de adjudicag¢do de contratos publicos a langar em 2017 séo indicados a seguir.

Tipod Data de publicagiodo | A Orgamento | 1R
. x ipo de ata de publicacéo do ssinatura total
Designagao procedimento concurso do contrato ZE(EJlFZ (estimado
(EUR) para 4 anos)
TERM15: Servigos de tradugéo/reviséo de listas de termos em diversos dominios a partir de - 04 2.° trimestre
EN para DA, NL, SV, IS ¢ NO Publico 1.° trimestre de 2017 de 2017 50 000 200 000
::IN17: Se'rwgos de.t.ra.dugao/rewsao no dominio financeiro e bancario a partir de EN para Publico 4° trimestre de 2017 | 01/10/2018 N A 3.000 000
» | todas as linguas oficiais da UE
> m
S § LEG1704FR: Servigos de tradugéo/revisao no dominio juridico a partir de DE, EN, ES e IT Publico 4, Dtrlr'nestre de 2017 01/07/2018 N A 2200 000
S 2 | para FR 1.° trimestre de 2018
) = 0 tri -
% & | LEG1701DE; Servigos de tradugéo/revisdo no dominio juridico a partir de EN e FR para DE Publico 41' Otrtlr.nestre de 2017 01/07/2018 N. A 300 000
o) Z . trimestre de 2018
2 § LEG1702ES: Servi 3 is3 nio iuridi ; o 4.° trimestre de 2017 -
: Servigos de tradugao/revisdo no dominio juridico a partir de EN e FR para ES Publico 1 trimestre de 2018 01/07/2018 N. A. 150 000
. P 3 iR i inridi i 0 tri _
IF;SSE?IEN. Servigos de tradugao/revisdo no dominio juridico a partir de DE, ES, FR e IT Publico 41. "trtlrrinn?zgt?edgezg(;& 01-07-2018 N A 2200 000
AIR17 Serv'l(,:'os de tradugao/revisdo no dominio da aviagao a partir de EN para todas as Publico 42 trimestre de 2017 | 01/05/2018 N A 200 000
linguas oficiais da UE e IS e NO
— —
Agéncia de viagens Ptétgﬁ?s/lslggtg?o 3.% trimestre de 2017 1. dg'ggfgre 6 000 24 000
Pblico 1. trimestre
Controlos de seguranga interinstitucional | 2.° trimestre de 2017 ’ N. A. 45000
(Comissao)* de 2018
> Publico 0
g . . C 04 1.° trimestre
= | Papel reciclado de alta qualidade interinstitucional | 3.° trimestre de 2017 N. A. 25000
S § (Parlamento)(*) de 2018
. é Pblico 4.° trimestre
© | Supervisdo regulamentar interinstitucional | 1.° trimestre de 2017 ' 1500 11500
(Parlamento)(*) de 2017
. .
Seguro contra todos os riscos do equipamento eletrénico pzrrorfsgcl)r::]izgg)o 1.° trimestre de 2017 1. dg'%ﬁ%tre N. A. 55000
. o
Seguro contra todos os riscos (imdvel) Procedlm.ent_o 1.° trimestre de 2017 1. trimestre N. A 60 000
por negociacdo de 2018
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Procedimento

2.° trimestre

. ) -
Estudo sobre o Centro enquanto prestador de servigos partilhado por negociacao 1.° trimestre de 2017 de 2017 135000 135000
T . Procedimento 04 2.° trimestre
Inquérito as partes interessadas por negociagdo 1.° trimestre de 2017 de 2017 35000 70000
. o
Consultoria em questdes de qualidade (EFQM e ISO) Procedlm.ent~0 1.° trimestre de 2017 2° timestre 45000 135000
por negociacdo de 2017
DIGIT R2/ PO/MTS Il - Servigos d icagdes movel Publico 3° trimestre
- SEIVICOS d€ COMUNICAGOes MOVels interinstitucional | 2.° trimestre de 2016 ' de 2017 5000 50 000
(Comissao)*
5 | o Publico 1.% trimestre
3 o | DIGIT R2/PO/ORACLE - Licenga e servigos de base de dados interinstitucional | 2.° trimestre de 2016 ' de 2017 30 000 150 000
° (Comisséo)*
Pblico 4.° trimestre
DIGIT R3/PO/ABC IV IT - Assessoria e consultoria interinstitucional | 3.° trimestre de 2016 ' de 2017 0 150 000
(Comissao)*

(*) Procedimento interinstitucional
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Anexo X. Organograma
Organizacao interna e organograma em 31.12.2016

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis
Presidente

Maire Killoran o Assistente da Diretora

{
Diretora ‘

Secretariado

Departamento de Traducao

T. Fontenelle,
Chefe

. Seccao de Relagdes Externas
e Comunicagao

" Grupo de Linguas Fino-Ugricas,
Balticas e Eslavas 1

_ Grupo de Linguas Germanicas e
Eslavas 2

| Grupo de Linguas Roménicas e
Mediterranicas

Departamento de Apoio a Tradugédo

J.-L. Verbruggen
Chefe

Seccéo de Gestédo de Pedidos

L Secgao de Apoio Linguistico e
Tecnoldgico

Grupo Interinstitucional da
IATE

\
Departamento de Administracéo
S. Miggiano
Chefe

Contabilista

Seccéo de Planeamento
Orcamental e Estratégico

—  Secgao de Assuntos Juridicos

Grupo de Infraestruturas e
Seguranca

— Secgdo de Recursos Humanos

Departamento de Informatica
B. Vitale
Chefe

Gabinete de gestdo de
projetos

Seccdo de
Desenvolvimento

—  Seccéo de Service Desk

Seccéo de Infraestrutura
Informatica
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Anexo X| - Lista de clientes

Designacao comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgdos/instituicbes

ACER
AECP
AED
AEPD
AESA
AFE
BCE

BEI
CEDEFOP
CEPOL
CESE
CHAFEA
CONSELHO
CR

CUR

DG EMPL
DG JUST
EACEA
EASME
EASO
EBA

EC «Céu limpo 2»

Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores da Energia

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas

Agéncia Europeia de Defesa

Autoridade Europeia para a Protecao de Dados

Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagdo

Agéncia Ferroviaria Europeia

Banco Central Europeu

Banco Europeu de Investimento

Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional
Agéncia da Uniéo Europeia para a Formagao Policial

Comité Economico e Social Europeu

Agéncia de Execugéo para os Consumidores, a Saude, a Agricultura e a Alimentacao
Conselho da Uni&o Europeia

Comité das Regides da Uniéo Europeia

Conselho Unico de Resolugao

Dire¢do-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Inclusdo da Comiss&o Europeia
Diregao-Geral da Justiga e dos Consumidores da Comissao Europeia
Agéncia de Execugéo relativa a Educagéo, ao Audiovisual e a Cultura
Agéncia de Execugéo para as Pequenas e Médias Empresas
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo

Autoridade Bancaria Europeia

Empresa Comum «Céu limpo 2»
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgaos/instituicdes

EC BBI

EC ECSEL
EC IMI2
EC PCH?2
EC SESAR
EC Shift2Rail
ECDC
ECHA
EEE

EFSA
EIGE
EIOPA

EIT

EMA
EMSA
Energia de Fuséo
ENISA
ERCEA
ESMA
ETF
EUIPO

EU-LISA
EU-OSHA

Empresa Comum Bioindustrias

Empresa Comum «Componentes e sistemas eletronicos para uma lideranga europeia»
Empresa Comum «lIniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»

Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»

Empresa Comum SESAR

Empresa Comum Shift2Rail

Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doengas

Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos

Agéncia Europeia do Ambiente

Autoridade Europeia para a Seguranga dos Alimentos

Instituto Europeu para a Igualdade de Género

Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma
Instituto Europeu de Inovacao e Tecnologia

Agéncia Europeia de Medicamentos

Agéncia Europeia da Seguranca Maritima

Empresa Comum Europeia para o ITER e o0 Desenvolvimento da Energia de Fuséo
Agéncia da Unido Europeia para a Seguranga das Redes e da Informagéo
Agéncia de Execugéo do Conselho Europeu de Investigacéo

Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados

Fundacéo Europeia para a Formagéo

Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (anteriormente IHMI)

Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade,
Seguranca e Justica
Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saude no Trabalho
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Designacdo comum/Abreviatura Agéncias/organismos/orgaos/instituicdes

EUROFOUND
EUROJUST
EUROPOL

EURSC

FRA

Frontex

Gabinete do ORECE
GSA

ICVV

INEA

MAOC-N

OEDT

PE

PROVEDOR DE JUSTICA
REA

Satcen

TCE

TJUE

Fundacao Europeia para a Melhoria das Condi¢6es de Vida e de Trabalho
Unidade Europeia de Cooperagéo Judiciaria

Agéncia da Unido Europeia para a Cooperacao e a Formagé&o Policial
Escolas Europeias

Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia

Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira

Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Eletronicas
Agéncia do GNSS Europeu

Instituto Comunitario das Variedades Vegetais

Agéncia de Execugéo para a Inovacao e as Redes

Centro de Analise e Operacdes Maritimas - Narcoticos

Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia

Parlamento Europeu

Provedor de Justi¢a Europeu

Agéncia de Execugao para a Investigagao

Centro de Satélites da Unido Europeia

Tribunal de Contas Europeu

Tribunal de Justica da Unido Europeia
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