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RESUMO EXECUTIVO

O presente relatério anual de atividades consolidado apresenta uma sintese da atividade e dos
resultados do Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia em 2018. A primeira parte do
relatorio descreve a execucdo das metas definidas no programa de trabalho para 2018, que esté incluido
no documento de programagéo 2018-2020 aprovado pelo Conselho de Administragéo do Centro.

Atenta a importancia das suas trés atividades, e em consonancia com os recursos humanos e financeiros
disponiveis para 2018, o Centro atribuiu os seguintes coeficientes de ponderag&o as varias vertentes:

¢ Atividade principal: servigos linguisticos — 70 %
e Atividades de apoio — 18 %
e Atividades de gestéo e supervisdo — 12 %.

No seguimento da andlise de fim de ano levada a cabo pela Direcdo do Centro e da aplicacdo destes
fatores de ponderacéo, a taxa de execucdo geral do programa de trabalho para 2018 foi estabelecida
em 82,3 %, com base no orgamento inicial e em 82,4 % com base no orgamento retificativo 1/2018.

No que se refere a «Atividade principal: servigos linguisticos» do Centro, a maior parte das acdes
previstas (81,2 %) foi concluida em 2018. No total, o Centro traduziu 781 839 paginas, mais do que as
768 118 paginas previstas no orcamento retificativo 1/2018, tendo o nimero de paginas de documentos
aumentado 11,7 % em relacdo a 2017 (369 005 paginas), que j& havia sido um ano recorde. Este volume
foi superior em 14,3 % ao volume previsto no orcamento retificativo, que era de 322 973 paginas. As
marcas da UE continuaram a ser o principal produto da carteira do Centro, tendo representado 36,3 % do
total de receitas do Centro em 2018 (38,9 % em 2017).

A importancia conferida a garantia da qualidade da traducéo foi clara, através das inumeras acoes
dedicadas a melhoria da qualidade com vista a assegurar a satisfacdo dos clientes. Das acdes
identificadas no Plano de Acdo para a Garantia da Qualidade da Traducao para 2017-2018, 87 % tinham
sido executadas até final de 2018, tendo sido elaborado um novo plano para o periodo 2019-2020.

Em 2018, o Centro deu passos importantes no sentido de uma maior utiliza¢&o de tecnologia da tradugéo,
nomeadamente mediante a conce¢do de uma nova estratégia para as memoérias de traducdo e a
integracdo do Euramis (o repositorio interinstitucional de memoérias de tradugdo multilingues) e da
traducdo automatica do eTranslation (0 sistema de traducdo automatica neural desenvolvido pela
Comissao Europeia) no seu fluxo de trabalho. Simultaneamente, os tradutores internos receberam
formacg&o no dominio da pés-edicdo de tradugdo automatica.

O Centro continuou a gerir, em nome dos seus parceiros interinstitucionais, a maior base de dados
terminoldgica do mundo, o projeto Terminologia Interativa para a Europa (IATE). Em novembro, foi
langada uma nova versao da IATE para os utilizadores publicos e, para assinalar a ocasido, o Centro
organizou um evento oficial de langamento no Luxemburgo, com mais de 300 convidados, que constituiu
um éxito.

A taxa de execucéo das «Atividades de apoio» do Centro foi de 77,5 %. O Centro disponibilizou o seu
novo sistema de gestdo de documentos em SharePoint a todos os utilizadores e implementou 0 ARES
como novo sistema de registo de documentos. Além disso, atualizou o seu dicionario de dados, de modo
a assegurar a integridade de todo o sistema de dados.

No que se refere as «Atividades de gestéo e supervisdo» do Centro, 95,8 % das a¢des foram concluidas
no decurso de 2018. O Centro adaptou 0 seu sistema de comunicagdo para acompanhar o impacto
financeiro da estrutura de precos introduzida em 2017, avaliou a sua abordagem de contabilidade por



atividades (CpA) e tomou as medidas necessarias para rever 0s seus modelos de CpA e de gestdo por
atividades (GpA) em 2019.

O Centro criou ainda um comité diretor da qualidade para promover iniciativas de melhoria da qualidade
em toda a organizacao e para supervisionar uma equipa descentralizada de coordenadores da qualidade.
O Centro continuou a trabalhar em estreita cooperagdo com os clientes, tendo-se reunido, ao longo
de 2018, com 18 clientes, quase um terco da sua carteira de 65 clientes. A exemplo de anos anteriores,
o Centro organizou a sua reunido anual da Rede de Contactos de Tradugdo, que visa o intercambio de
informacdes e de boas praticas com clientes, bem como o desempenho de um papel ativo em redes e
grupos de trabalho interinstitucionais e interagéncias.

O orcamento para 2018 foi planeado, desde o inicio, como orcamento deficitario (4,5 milhdes de EUR)
para permitir o dispéndio parcial do excedente orgamental acumulado dos anos anteriores. Devido ao
facto de os pedidos dos clientes terem superado as previsdes, o resultado final da execucao orcamental
saldou-se num défice de -3,3 milhdes de EUR. Este resultado teria sido ainda maior se o Centro tivesse
obtido as receitas do mecanismo de pagamento antecipado obtidas em anos anteriores (3,3 milhdes de
EUR em 2017, 1,6 milhdes de EUR em 2018). Apos a anulacdo das dotagBes transitadas de 2017, as
movimentacdes nas reservas e o resultado da execucdo orcamental do exercicio anterior, o saldo final
do resultado da execucdo orcamental a transitar para 2019 foi de -0,6 milhdes de EUR. Este défice
aumentard a utilizacdo da reserva para a estabilidade dos pre¢os prevista para 2019.

O impacto da estrutura de precos introduzida em 2017 para a traducdo de documentos no nimero de
paginas faturadas foi de -15,9 % (-53 292 paginas), 0 que corresponde a uma poupanca de 4,4 milhdes
de EUR para os clientes do Centro em 2018 (3,2 milhdes de EUR em 2017). Tal significa que o preco
médio pago pelos clientes em 2018 pelo servico de traducdo normal foi de 68,6 EUR por pagina, ao
passo que a lista de precos para o servico de traducdo normal € de 82 EUR por pagina. A reducédo do
pre¢o estimulou a procura por tradugdo de documentos, conforme demonstrado pelo facto de o ndmero
de paginas que ndo marcas da UE recebidas dos clientes ter aumentado 11,7 % (+38 753 paginas)
em 2018. Em consequéncia, 0 nimero de paginas faturadas, excluindo as marcas da UE, aumentou 8,6 %
(24 363 paginas), correspondentes a receitas de 0,9 milhdes de EUR.

Por Gltimo, o estudo externo «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared Service Provider
for the EU Agencies and Bodies» (Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto prestador de servicos
linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE), realizado em 2017, concluiu, na sua
terceira e Ultima parte, apresentada ao Conselho de Administracdo em marco de 2018, que fazia todo o
sentido que as agéncias e organismos da UE dispusessem de uma entidade especializada para
responder as suas necessidades de traducdo. Este tipo de abordagem gera economias de escala e
outros ganhos de eficiéncia que seriam dificeis, se ndo impossiveis, de obter por meios alternativos. Nao
obstante, foi emitido um conjunto de recomendacdes com o objetivo de tornar o Centro mais eficaz,
eficiente e importante para 0s seus clientes, bem como de lhe assegurar um futuro mais sustentavel.
Subsequentemente, o Centro de Traducao apresentou na reunido do Conselho de Administracdo que se
realizou em outubro a sua «Abordagem estratégica a aplicacdo das recomendacdes do estudo», que
incluia um documento de inicio do projeto (DIP). Este documento foi elaborado em cooperagdo com o
Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) no intuito de lancar um programa de
cooperacdo centrado na criagdo de um modelo de atividade sustentavel para o Centro baseado na
transformacao digital. Esta abordagem estratégica e o DIP serdo utilizados como base para um plano de
transformacdo em grande escala que sera apresentado na reunido do Conselho de Administracdo em
marco de 2019.



AVALIACAO PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES
CONSOLIDADO DO CENTRO 2018

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CENTRO DE TRADUGAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta 0 Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, que cria
um Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia («o Centro de Tradugdo»), com a Ultima
redacéo que Ihe foi dada pelo Regulamento (CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003,

Tendo em conta 0 Regulamento Financeiro, de 2 de janeiro de 2014, aplicavel ao Centro de Tradugdo
dos Organismos da Unido Europeia (ref.2 CT/CA-051/2013),

Tendo em conta a Decisdo do Conselho de Administragdo do Centro de Traducdo dos Organismos da
Uni&o Europeia relativa a nomeacéo de um diretor em exercicio (ref.2 CT/CA-049/2014),

APROVOU O SEGUINTE:

1. O Conselho de Administracdo considera que o Relatorio de Atividades Consolidado 2018 constitui
um relato fiel e exaustivo do trabalho realizado pelo Centro de Traducdo dos Organismos da Unido
Europeia em 2018. O Conselho de Administragdo observa que, apos a aplicacdo das ponderacoes
das varias vertentes das atividades do Centro, a taxa de execuc&o global do programa de trabalho
para 2018 foi de 82,3 % com base no orcamento inicial e de 82,4 % com base no orcamento
retificativo 1/2018. No total, o Centro traduziu 781 839 paginas. O numero de paginas de
documentos aumentou 11,7 % em relacdo a 2017, que ja foi um ano recorde.

2. 0O Conselho de Administracao aprecia a apresentacao bem estruturada e consistente da informacao
quanto a taxas de execugdo das varias acbes no ambito de cada atividade e ao sistema de
ponderacdo transparente utilizado para fixar a importancia relativa das trés vertentes de atividade
(atividades operacionais essenciais, atividades de apoio e atividades de gestéo e supervisao). Para
futuros relatérios, o Conselho de Administracdo propde que o Centro considere a possibilidade de
introduzir alguns indicadores adicionais, como taxas de externalizagdo, taxas de controlo da
qualidade, tipos e niveis dos controlos da qualidade e diferentes categorias de documentos
externalizados.

3. O Conselho de Administracdo reconhece o elevado volume de trabalho realizado e o empenho e
dedicacdo do Centro as suas atividades e clientes, bem como a eficiéncia do seu servico a par de
elevados niveis de qualidade.

4. As realizagBes do Centro em 2018 sdo consentaneas com os seus objetivos estratégicos definidos
na Estratégia 2016-2020 e com a sua visdo de, até 2020, se tornar num centro linguistico de
exceléncia para as agéncias e organismos da UE. O Conselho de Administra¢do congratula-se com
a énfase colocada sistematicamente na garantia de qualidade e salienta com satisfa¢do o progresso
registado na implementacéo do Plano de Acdo de Garantia de Qualidade de Traducdo do Centro
(2017-2018), com 87 % das acOes executadas até ao final do ano e um novo plano desenvolvido
para o periodo 2019-2020. Congratula-se igualmente com o progresso registado no que respeita ao
cumprimento dos prazos e a ulterior introducdo das tecnologias de traducéo durante o ano. Tal
incluiu a concecdo de uma nova estratégia para as memdrias de traducéo e a integragdo do Euramis
(o repositorio interinstitucional de memdrias de traducdo multilingues) e da traducéo automatica do
eTranslation (o sistema de traducdo automatica neural desenvolvido pela Comissdo Europeia) no
fluxo de trabalho do Centro. O Conselho de Administragdo considera o lancamento de uma nova
versdo do IATE (InterActive Terminology for Europe) em novembro como um evento especial do
ano.



5. O Conselho de Administracdo felicita a Diretora e 0 grupo de gestdo do Centro pela sua gestéo
eficaz dos recursos financeiros do Centro ao longo do ano. O Conselho reconhece que 0 orgamento
de 2018 foi inicialmente planeado como um orcamento deficitario para permitir a utilizagdo do
excedente orcamental de anos anteriores e salienta que o resultado orcamental para 2018 de -
3,3 milhdes de euros foi 1,2 milhdes de euros superior ao esperado no orgamento inicial. Salienta
ainda com satisfacdo que a estrutura tarifaria para a tradugao de documentos, introduzida em 2017,
resultou numa poupanca total de 4,4 milhdes de euros para os clientes do Centro. O Conselho de
Administracdo congratula-se igualmente com a introdugdo, por parte do Centro, de uma
orcamentacdo por atividades e de uma gestdo por atividades, e gostaria de ver uma maior
granularidade em futuros relatorios.

6. O Conselho de Administragcdo manifesta a sua satisfagdo com o progresso registado no que toca
ao desenvolvimento do plano de transformacgéo do Centro e na execugéo de projetos conjuntos de
Documento de Lancamento do Projeto (PID) com o Instituto da Propriedade Intelectual da Uni&o
Europeia (EUIPO), a fim de tirar partido das licGes retiradas do estudo de 2017 intitulado «Estudo
sobre o Centro de Tradugéo enquanto prestador de servicos linguisticos partilhado para as agéncias
e organismos da UE». A implementacao bem-sucedida do plano de transformacéo devera refletir-se
na futura politica de precos do Centro.

7. O Conselho de Administracdo reconhece que se identificaram os principais riscos que colocam em
causa o cumprimento dos objetivos essenciais, tendo os mesmos sido incluidos no registo dos riscos
do Centro, e salienta com satisfacdo que foram implementadas 100 % das a¢@es identificadas para
mitigar o seu impacto ou probabilidade. O Conselho considera que a Parte Il do relatério contém
informacé&o suficiente sobre controlos internos e processos de gestao de riscos para permitir avaliar
a respetiva eficacia. O Conselho de Administracdo observa que o Centro considera que esta em
conformidade com os 15 ICS.

8. A Parte IV do relatorio descreve os elementos basilares para a declaracdo de fiabilidade. O
Conselho de Administracdo salienta com satisfacdo que nao existem casos de erros significativos
elou repetitivos ou controlos inadequados/ineficazes e observa que a declaracdo de garantia da
Diretora se baseia num sistema de controlo rigoroso.

9. O Conselho de Administracdo considera que as informacOes fornecidas no Relatorio Anual de
Atividades proporcionam uma garantia razoavel de que se utilizaram os recursos disponiveis para
o0 Centro de Tradugdo em 2018 para o objetivo pretendido e em conformidade com os principios da
boa gestdo financeira. Adicionalmente, os procedimentos de controlo aplicados oferecem as
garantias necessarias quanto a legalidade e a regularidade das operacdes subjacentes.

10.Finalmente, o Conselho de Administracao felicita e agradece a Diretora do Centro, Maire Killoran,
que, entretanto, deixou o cargo, e a toda a equipa do Centro pelos resultados alcangados e pelo
seu empenho.

Feito no Luxemburgo, em 23 de junho de 2019.
Pelo Conselho de Administrag&o,

by
Rytis Martikonis
Presidente



Introducao ao Centro

O Centro de Traducdo dos Organismos da Unido Europeia foi formalmente criado em 1994 pelo
Regulamento (CE) n.° 2965/94 do Conselho, de 28 de novembro de 1994, alterado pelo Regulamento
(CE) n.° 1645/2003 do Conselho, de 18 de junho de 2003.

A miss&o do Centro consiste em prestar servicos de traducdo as agéncias descentralizadas e a outros
organismos da UE. Pode também prestar assisténcia a instituicbes da UE que disponham dos seus
proprios servicos de traducdo. A sua segunda misséo € contribuir para a cooperacao interinstitucional
entre os servigos de traducdo da UE, com o objetivo de racionalizar os métodos de trabalho, harmonizar
os procedimentos e obter economias globais no dominio da tradugéo.

O mandato, as declara¢fes de missdo, as atividades/agdes especificas e as opera¢des do Centro sdo
executados por quatro departamentos (Traducao, Apoio a Tradugdo, Administracéo e Tl) e pelo Gabinete
do Diretor.

Os clientes séo a razdo de ser do Centro. No final de 2018, a carteira de clientes do Centro era composta
por 65 clientes.

No decurso de 2018, o Centro realizou as suas atividades em consonéncia com as prioridades
estratégicas estabelecidas na sua Estratégia 2016-2020, que esta arreigada na visdo de o Centro se
tornar um centro linguistico de exceléncia para as agéncias e organismos da UE até 2020. Esta visao
articula-se em metas estratégicas que, por sua vez, sao definidas em pormenor em objetivos e iniciativas
estratégicos, que se espera sejam concretizados durante o periodo de referéncia.

A Estratégia € composta por trés objetivos estratégicos:

1) Posicionar o Centro como parceiro na prestacao holistica de servigos linguisticos aos clientes;
2) Aumentar a eficiéncia e eficacia operacionais;

3) Contribuir para a cooperagao interinstitucional.

As operacdes do Centro assentam em programas de trabalho anuais, divididos em trés dominios de
atividade:

1. Atividade principal: servicos linguisticos;

2. Atividades de apoio;

3. Atividades de gestdo e supervisao.



PARTE I.
RESULTADOS DO ANO

CAPITULO 1 )
ATIVIDADE PRINCIPAL: TRADUGAO

O Centro atribuiu uma ponderacdo de 70 % a esta atividade. A taxa de execucdo geral foi de 81,2 % em relagdo
ao or¢amento inicial e de 81,3 % em relagéo ao orcamento retificativo.

Acéo 1.1 Traduzir, modificar, editar e rever documentos em conformidade com os critérios
de qualidade acordados

Indicador/resultado: Nimero de paginas de documentos traduzidas, modificadas, editadas e revistas

Meta para 2018: 322 973 péginas entregues

Taxa de execucdo: 100 % em relagdo ao orgamento inicial, 100 % em relacdo ao orgamento retificativo (ponderacéo
da a¢do no &mbito da atividade: 14 %)

Em 2018, o volume de traducéao do Centro correspondeu a um total de 781 839 paginas, o que representa
um aumento de 0,1 % em relacdo aos valores de 2017 (772 901). Estes valores incluem documentos e
marcas da UE, bem como as péginas traduzidas para responder as proprias necessidades do Centro.

Com 369 005 paginas, o nimero de péginas de documentos traduzidas, modificadas, editadas e revistas
aumentou 11,7 % em relacdo a 2017 (330 252 paginas). Estes valores incluem as péginas traduzidas
para responder as proprias necessidades do Centro. Este volume foi 14,3 % superior ao previsto
(322 973 péginas) no orgamento inicial e 15,3 % superior ao previsto (326 768) no orcamento retificativo.
Relativamente aos documentos, a figural em baixo apresenta o nimero de paginas traduzidas
efetivamente faturadas ap6s analise destinada a identificar textos ja existentes nas memarias de tradugéo
do Centro; esta analise proporcionou economias para 0s clientes e reduziu o nimero de paginas
faturadas para 720 402.

Para além da traducdo, modificacdo, edicdo e revisdo, o Centro prestou também outros servicos
linguisticos. Cerca de 672 dias/homem foram dedicados a trabalho de terminologia. Oito clientes
encomendaram a traducéo ou revisdo de 47 861 entradas de listas de termos (ver pormenores na agéo
1.3). Foram produzidos cerca de 3 127 minutos de legendagem para oito clientes.

No ambito da avaliacdo da garantia de qualidade dos prestadores de tradugdes externos realizada pelo
Centro, as traducdes efetuadas por tradutores externos sdo revistas e avaliadas por um tradutor interno
antes de serem entregues aos clientes. Em 2018, em 98,7 % dos casos, as tradugbes foram
consideradas de razoavel ou excelente qualidade.

Apesar de a percentagem de traducdo externa de méa qualidade ter sido baixa em 2018, o Centro tomou
medidas rigorosas contra diversos contratantes cujos documentos foram considerados repetidamente
insatisfatorios. Durante 2018, depois de terem sido avaliadas como de ma qualidade pelos revisores
internos do Centro, 460 traducOes externalizadas foram encaminhadas para a comisséo de avaliagdo




interna do Centro. Os resultados foram considerados conclusivos, pois a ma qualidade foi confirmada
em 385 dessas traducdes (83,7 % dos casos), tendo sido tomadas medidas de natureza contratual
contra 0s contratantes em causa. Em alguns casos, as medidas contratuais incluiram a resciséo do
contrato-quadro, por exemplo, no caso de o contratante ter fornecido ao Centro tradugdo automatica ndo
editada ou insuficientemente editada.

O Centro comegou igualmente a medir a percentagem de traducdes externalizadas em relacdo as quais
os revisores do Centro apontaram areas de insuficiéncia nas respetivas fichas de avaliacdo. Com efeito,
esta percentagem d& uma ideia do numero de casos em que os tradutores do Centro identificaram
problemas e melhoraram as traducdes fornecidas por tradutores freelance, mesmo quando as traducgdes
foram consideradas, globalmente, de razoavel qualidade. Em 2018, verificou-se que 10,1 % dos
documentos (= 3 272 documentos) continham uma area de insuficiéncia, corrigida pelo revisor antes da
entrega da traducéo ao cliente.

Figura 1: Desvios das previsdes relativamente aos volumes efetivos em 2018 (em paginas)

M Anteprojeto de orgamento para o exercicio de
2018

H Orgamento inicial 2018

m Orgamento retificativo n.2 1/2018

Pdaginas entregues, incluindo o Centro

781
773

B Paginas entregues, excluindo o Centro

B Paginas faturadas apds andlise da memoria de
tradugao
B Paginas entregues ao EUIPO

TOTAL DOCUMENTOS MARCAS

444
441
441

369
360

Acdo 1.2 Traduzir marcas da Unido Europeia (MUE) em conformidade com os critérios de
qualidade acordados

Indicador/resultado: Nimero de péginas de marcas da UE traduzidas

Meta para 2018: 441 350 paginas

Taxa de execucdo: 93,5 % em relacdo aos orcamentos inicial e retificativo (ponderacdo da acdo no ambito da
atividade: 11 %)



Do total de 781839 paginas traduzidas em 2018, 412 834 paginas (52,8% do volume total)
corresponderam a marcas da Unido Europeia, contra 441 350 péginas previstas no orcamento inicial e
no orgamento retificativo. O nimero de paginas de marcas da Unido Europeia traduzidas representa uma
reducdo de 6,7 % relativamente a 2017 (442 649 paginas). Os desvios das previsdes em relacdo aos
volumes efetivamente faturados séo apresentados na figura 1.

O Centro entregou as traducdes das marcas da Unido Europeia dentro do prazo, seis dias apds o envio,
em consonancia com o objetivo acordado com o EUIPO para 2018.

Acdo 1.3 Traduzir e rever listas de termos em conformidade com os critérios de qualidade
acordados [incluindo os termos da Consola de Gestao de Terminologia (Instituto da
Propriedade Intelectual da Unido Europeia) e desenhos ou modelos]

Indicador/resultado: Nimero de termos traduzidos e revistos

Meta para 2018: 184 070 termos (=entradas «lista de termos»)

Taxa de execucdo: 26 % em relagéo ao orcamento inicial, 27,8 % em relacdo ao orgamento retificativo (ponderacgéo
da acdo no dmbito da atividade: 3 %)

Oito clientes encomendaram a tradugéo ou revisdo de 47 861 entradas de listas de termos (incluindo
7 025 desenhos ou modelos comunitarios, 24 536 termos da ferramenta Euroclass e da Consola de
Gestdo Terminoldgica e 176 termos da Consola de Gestdo Terminoldgica de Desenhos e Modelos para
0 EUIPO. Em 2017, nove clientes pediram a tradug&o ou revisdo de 74 395 entradas de listas de termos.

Acdo 1.4 Legendar videos

Indicador/resultado: Nimero de minutos de videos legendados

Meta para 2018: 1 402 minutos

Taxa de execucdo: 100 % em relacdo aos orcamentos inicial e retificativo (ponderagdo da agdo no dmbito da
atividade: 1 %)

O Centro produziu 3 127 minutos de legendagem para oito clientes, a saber, DG EMPL, ECDC, ECHA,
EFSA, EIGE, EUIPO, EU-OSHA e FRA. O nimero de minutos de legendagem registou um aumento em
relacdo a 2017 (2 455 minutos para nove clientes, nomeadamente DG EMPL, FRONTEX, ECDC,
ECHA,AECP, EIGE, EMCDDA, ETF e EUIPO).

Tal demonstra, por um lado, a crescente importancia do material de video utilizado pelas agéncias da
UE para reforcar a comunicacdo e, por outro, o resultado da estratégia de marketing do Centro para
promover o0 seu servigo de legendagem junto dos seus clientes.

Os videos variam entre tutoriais que explicam ferramentas de dados em linha, videos educativos sob a
forma de animacdo, entrevistas e apresentacdes de produtos ou relatérios futuros. Normalmente, 0s
videos sdo incorporados nos sitios Web das agéncias, circulam nas redes sociais e/ou so utilizados em
apresentacoes.
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Figura 2: Volumes de legendagem (2015-2018)
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Acdo 1.5 Garantir a prestacédo de servigos aos clientes nos prazos estipulados

Taxa de execucéo geral: 100 % (ponderacéo da acéo no ambito da atividade: 11 %)
Indicador/resultado: Percentagem de prazos respeitados

Meta para 2018: Respeito dos prazos de >99 %

Taxa de execucdo: 100 %

O Centro forneceu aos seus clientes servigos nos prazos fixados em 99,2 % dos casos (98,8 % em 2017).

Especificamente no que diz respeito aos documentos, o Centro forneceu aos seus clientes tradugdes
nos prazos fixados em 98,6 % dos casos (97,5 % em 2017). Neste contexto, a designacéo «tradugdes»
inclui a traduc&o, a edi¢do, a modificacdo e a revisao faturadas em paginas, mas exclui as marcas da
UE, que tém um prazo contratual de entrega. Importa referir que em 40,7 % dos casos o Centro entregou
as traducdes antes do prazo.

No total das tradugdes, 42,8 % tiveram um prazo de tradug&o normal, 18 % um prazo programado e 22 %
um prazo urgente. Em 2017, as percentagens correspondentes tinham sido de 56,1 %, 17,6 % e 14,7 %,
respetivamente. Os servicos de traducdo «lentos» representaram 17,1 % do volume de documentos
traduzidos em 2018, uma percentagem ligeiramente superior a de 2017 (11,5 %). A procura de servigos
de traducdo «muito urgentes» manteve-se baixa, representando 0,1 % do volume total de traduc&o.

Indicador/resultado: Percentagem de prazos renegociados
Meta para 2018: <=10 %
Taxa de execucdo: 100 %

Em 2018, o Centro renegociou 5,5 % dos prazos acordados para a prestacéo de servigos aos clientes
(contra 10,5 % em 2017). Este resultado deve ser apreciado no contexto de um ndmero acrescido de
paginas de documentos entregue aos clientes, o que significa que os prazos inicialmente acordados
foram alterados no decurso dos trabalhos e que ambas as partes concordaram com 0S prazos
renegociados.
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Acado 1.6 Integrar os principios pertinentes da norma ISO 17100:2015 no processo de
traducao

Indicador/resultado: Percentagem de integracao
Meta para 2018: 50 % dos principios pertinentes integrados no processo de traducéo
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Na sequéncia dos resultados da analise das lacunas realizada em 2017, em 2018 o Centro reforcou a
sua abordagem da gestdo da qualidade através da integracdo dos restantes principios e acoes
pertinentes da norma ISO 17100:2015 no seu processo de tradugo.

O Centro continuou a assegurar aos seus tradutores formacao nos dominios tematicos dos seus clientes,
a fim de desenvolver cada vez mais as capacidades do pessoal e de reforcar a sua eficacia operacional.
Além disso, acdes de formagao sobre legendagem, pds-edicéo de traducdo automatica e utilizacéo eficaz
de ferramentas CAT permitiram aos tradutores ndo sé assegurar uma qualidade elevada e coerente das
traducdes como reduzir os prazos de entrega.

Em 2018, o Centro integrou com éxito o Euramis (o repositorio interinstitucional de memaorias de traducao
multilingues alimentado pelas Vvérias instituicdes europeias) e a tradugdo automatica do eTranslation (0
sistema de traducdo automatica neural desenvolvido pela Comisséo Europeia) no fluxo de trabalho de
pré-processamento, como recursos linguisticos adicionais.

Acéo 1.7 Implementar as medidas identificadas no Plano de Agéo para a Garantia da
Qualidade da Traducgéo 2017-2018

Indicador/resultado: Percentagem de execucgdo das a¢des previstas no plano
Meta para 2018: implementag&do a 100 %
Taxa de execucdo: 87 % (ponderacdo da acao no &mbito da atividade: 4 %)

No inicio de 2017, o Centro adotou o seu Plano de Acdo para a Garantia da Qualidade da Traducéo para
2017-2018, centrado na melhoria da qualidade dos servigos linguisticos.

As medidas previstas e executadas em 2018 incidiram sobretudo:

- na integracdo adequada do modulo de tradutores internos no fluxo de trabalho de traducéo do
e-CdT;

- na avaliacdo do Modelo de Gestéo da Qualidade da Traducéo;

- na avaliacdo do Manual de Garantia da Qualidade da Tradugéo;

- na indicacdo de uma série de ferramentas de traducdo automatica especializadas em

jurisprudéncia no dominio da satde publica e da propriedade intelectual;

na formacdo de tradutores em pés-edicdo de traducdo automatica.

Acdo 1.8 Monitorizar ex post a qualidade da traducgéo (documentos e marcas da UE)

Taxa de execucdo geral: 100 % (ponderacdo da acdo no Ambito da atividade: 1 %)

Indicador/resultado: Nimero de controlos de qualidade ex post (EPQC) de documentos traduzidos internamente
Meta para 2018: EPQC realizados trimestralmente de documentos traduzidos internamente

Taxa de execucdo: 100 %
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O controlo ex post dos documentos traduzidos a nivel interno visa a detecdo de eventuais erros
recorrentes no processo de tradugéo e a adogao das medidas corretivas necessarias.

Em 2018, foram realizados quatro controlos ex post, ou seja, um por trimestre, que incidiram em
documentos de varios clientes, representando diferentes dominios.

Indicador/resultado: Percentagem de documentos traduzidos internamente de qualidade «excelente», «boa» ou
«satisfatoria»

Meta para 2018: 97 % de documentos traduzidos internamente de qualidade «excelente», «boa» ou «satisfatoria»
Taxa de execucdo: 100 %

Esses controlos ex post foram realizados por tradutores externos selecionados de entre os prestadores
de servigos linguisticos externos do Centro. Num total de 97 % dos casos, os documentos traduzidos
internamente foram considerados de qualidade «excelente», «boa» ou «satisfatdria». Os restantes 3 %
ndo cumpriram os requisitos, pelo que foram analisados conjuntamente com as equipas de tradugdo
pertinentes, tendo em vista a adocao das medidas corretivas adequadas.

Indicador/resultado: Nimero de controlos de qualidade ex post (EPQC) de marcas da UE
Meta para 2018:
Taxa de execucdo: n/a

O Ultimo controlo ex post de tradugcdes de marcas da UE teve lugar no primeiro trimestre de 2018, uma
vez que o EUIPO decidiu suspender os EPQC para as marcas da UE na sequéncia de uma
recomendacdo do auditor. O Ultimo exercicio de controlo ex post abrangeu 54 combinacdes linguisticas.

Indicador/resultado: % de erros a nivel de segmento na traducdo de marcas da UE
Meta para 2018: <1,5 % de erros em segmentos de marcas da UE
Taxa de execucdo: n/a

Com uma média de 0,8 % quando medida a nivel de segmento, a taxa de erro foi inferior ao limite maximo
de 1,5 %.

Acéo 1.9 Concluir a integracdo do novo fluxo de processamento do feedback dos clientes
no e-CdT

Indicador/resultado: Grau de execucao
Meta para 2018: Fluxo de processamento do feedback dos clientes adaptado no e-CdT
Taxa de execugdo: 20 % (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

No inicio de 2018, a Direcdo do Centro decidiu conferir prioridade a reformulacéo do Portal do Cliente,
uma vez que tal é indispensavel ao desenvolvimento da nova funcionalidade de freelance dos clientes
no portal. Os clientes foram informados desta decis&o na reunido da Rede de Contactos de Traducéo
que se realizou em fevereiro de 2018.

Embora o desenvolvimento do novo médulo de feedback do cliente esteja previsto no ambito dos projetos
acordados entre o Centro e 0 EUIPO, o Centro ja introduziu algumas melhorias na atual funcionalidade
do Formulério de Satisfacéo do Cliente (CSF) no novo portal, nomeadamente um formato mais acessivel
e funcdes de pesquisa e de filtragem mais apuradas, a fim de facilitar a gestdo do CSF por parte do
cliente.
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Acdo 1.10 Continuar a aplicar os procedimentos relativos aos recursos linguisticos
utilizados no processamento das traducdes

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em 2018, as memdrias de tradugdo foram reorganizadas no fluxo de trabalho de tradugdo. A nova
organizacdo faz parte de uma Estratégia de Memorias de Tradugdo mais sustentavel e mais eficaz
definida pelo Centro. De um ponto de vista técnico, o Centro deslocou-se de uma abordagem centrada
em dominios para uma abordagem centrada no cliente. Por outras palavras, 0s segmentos passaram a
ser armazenados em memorias dos clientes; contudo, as memorias dos clientes continuam a pertencer
a um grupo associado a um dominio especifico.

Por outro lado, o Centro comecou a explorar o conteudo do Euramis, o repositorio interinstitucional de
memorias de traducdo multilingues alimentados pelas diferentes instituicdes europeias, que é
particularmente util para documentos legislativos e financeiros, e do eTranslation, o sistema de tradugéo
automatica neural desenvolvido pela Comisséo Europeia. Este novo contetdo encontra-se disponivel a
titulo de recurso linguistico adicional.

Acdo 1.11 Organizar periodicamente seminarios em linha destinados aos prestadores de
servigos linguisticos externos

Indicador/resultado: Namero de seminarios em linha organizados para prestadores de servicos linguisticos
externos

Meta para 2018: Um seminario em linha realizado para os prestadores de servi¢os de tradugdo externos
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em vez de realizar um seminario presencial com um nimero de participantes limitado, o Centro decidiu
langar um tutorial em linha para corrigir problemas recorrentes encontrados com os prestados de servigos
linguisticos externos. O tutorial, que explica como abrir um pacote do CdT se os tradutores freelance ndo
tiverem SDL Trados Studio, foi disponibilizado no Portal Freelance do Centro.

Acdo 1.12 Criar modelos personalizados aprovados pelo CdT

Indicador/resultado: Grau de execucao
Meta para 2018: Modelos personalizados desenvolvidos para responder a necessidades especificas dos clientes
Taxa de execucdo: n/a

O Centro ja identificou os comunicados de imprensa e 0s anlncios de vaga como documentos que
podem ser utilizados como modelos personalizados, tendo realizado testes em amostras de documentos
no intuito de melhorar o seu tratamento.

O objetivo da criacdo de modelos consiste em tornar mais céleres projetos de traducao repetitivos e
assegurar a sua coeréncia estilistica e terminologica. Nao obstante, o Centro decidiu que a criagéo de
modelos j& ndo era recomendével, uma vez que a nova estrutura de pregos, baseada na recuperagéo de
conteldos traduzidos das memdrias de traducéo do Centro e na concesséo de descontos, ja normaliza
0 texto e reduz os custos para os clientes.
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Acdo 1.13 Analisar a viabilidade de oferecer servicos modularizados com base nas
necessidades identificadas pelos clientes

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 25 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

Esta acdo tem por finalidade realizar uma analise custo-beneficio da viabilidade de oferecer servigos
modularizados, comegando com o servi¢o de tradugdo e, a partir dai, acrescentando Vvarios niveis de
possivel pos-edicdo. Em fungéo dos resultados da anélise de viabilidade, o Centro ird desenvolver uma
solugdo para a implementacédo de servicos modularizados, no intuito de responder de forma mais cabal
as necessidades dos seus clientes, tendo em vista a reducédo dos custos, a promogao do multilinguismo
e a sustentabilidade do Centro. Apos a assinatura do Documento de Inicio do Programa pelo Centro e
pelo EUIPO, a andlise de viabilidade sera realizada no ambito do projeto P2 relativo a traducéo
automatica.

Acdo 1.14 Concluir o desenvolvimento do quarto pacote ferroviario com a AFE

Indicador/resultado: Percentagem de desenvolvimento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: n/a

Em 2018, o Centro realizou diversas reunides com representantes da AFE, a fim de identificar as
necessidades de traducdo decorrentes do quarto pacote ferroviario da AFE. Foram realizados testes
relativamente aos conteudos a traduzir, na sequéncia de necessidades de traducdo identificadas pelo
Centro em 2017, que foram utilizados em todo o sistema informatico da AFE, incluindo rétulos e
mensagens. Contudo, no final de 2018, a Agéncia Ferroviaria Europeia ainda néo havia definido as suas
necessidades de traducéo.

Os progressos e 0s trabalhos realizados no projeto relativo a tradugdo automatica (P2) do documento de
inicio do programa elaborado pelo Centro e pelo EUIPO poderao oferecer uma solugéo para responder
as necessidades de traducéo relacionadas com o quarto pacote ferroviario.

Acdo 1.15 Concluir os desenvolvimentos para apoiar o projeto de Gestdo de Comunicacéo
Multilingue (MCM) do EUIPO

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 % (funcionalidades técnicas desenvolvidas e implementadas no e-CdT)
Taxa de execucdo: 50 % (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

No seguimento de uma série de reunides de alto nivel que tiveram lugar a partir de julho de 2018, ambas
as partes acordaram elaborar um documento de inicio do programa que incluisse projetos destinados,
nomeadamente, a apoiar o projeto MCM do EUIPO. Estes projetos (intercambio de ficheiros bilingues,
servico de atualizacdo de memérias de traducdo, integracdo de traducao automatica e reformulacéo do
Formulario de Satisfacdo do Cliente) permitirdo ao EUIPO proceder a controlos de qualidade das
traducdes do Centro e reenviar as traducdes revistas para o Centro.
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Acdo 1.16 Desenvolver e aplicar fluxos de trabalho automatizados adicionais e
funcionalidades conexas no e-CdT para a gestao de ficheiros bilingues para o EUIPO

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: Fluxos de trabalho implementados para a gestdo de ficheiros bilingues
Taxa de execucdo: 50 % (ponderacéo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

No ambito do projeto de Plano de Transformacdo do Centro, foram previstas diversas atividades no
projeto de melhoria da qualidade (P1) do documento de inicio do programa elaborado pelo Centro e pelo
EUIPO. Os resultados deste projeto permitirdo aos clientes rever as traducdes enviadas pelo Centro num
ficheiro em formato bilingue. Os clientes poderé&o ainda reenviar os ficheiros bilingues ao Centro, de modo
a assegurar a atualizacdo sistematica das memorias de traducdo do Centro. Ainda em 2018 foram
iniciadas diversas fases de desenvolvimento, que prosseguirdo em 2019.

Acéo 1.17 Em funcdo do resultado da anélise, desenvolver um servigo de transcricéo de
vOoz para texto para um ndmero restrito de linguas

Indicador/resultado: Percentagem de desenvolvimento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 45 % (ponderacdo da acao no &mbito da atividade: 1 %)

No ambito do projeto de Plano de Transformacdo do Centro, foram definidas diversas atividades no
ambito do projeto de traducéo de paginas Web e de reconhecimento vocal (P3) do documento de inicio
do programa elaborado pelo Centro e pelo EUIPO. Este projeto ira explorar a viabilidade de integrar
tecnologias e ferramentas de reconhecimento vocal, que potencialmente, podem:

. fornecer uma transcricdo automatica em bruto aos servicos de datilografia das instituicdes
europeias;

. prestar um novo servicos de pés-edicdo de transcricdo em bruto as instituicdes e agéncias
interessadas;

. prestar servicos automatizados de legendagem as instituicdes e agéncias interessadas;

. criar repositorios da fala e modelos acusticos multilingues.

Acdo 1.18 Aperfeicoar o mddulo dos tradutores internos no e-CdT

Indicador/resultado: % de execu¢édo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 75 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

O mddulo destinado aos tradutores internos do e-CdT ficou concluido no dGltimo trimestre de 2017. Em
2018, as atencbes concentraram-se no aperfeicoamento das funcionalidades existentes, no
desenvolvimento de funcionalidades de controlo e na resolucéo de problemas. Além disso, foi instalada
uma versdo mais recente do SDL WorldServer. Presentemente, os resultados da recuperacdo do
Euramis e da producdo do eTranslation ja se encontram igualmente disponiveis para os tradutores no
seu ambiente.

Paralelamente, o Centro reorganizou as suas memorias de traducéo, a fim de otimizar o processo de
traducéo.
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Acdo 1.19 Avaliar o funcionamento do novo processo de atribuigédo de trabalho (atribuicédo
em grupo) para os prestadores de servicos linguisticos externos e, se necessario, ajusta-
lo

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: Ajustamento efetuado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Em 2018, o Centro concluiu a sua avaliacdo do processo de atribuicdo de trabalho em grupo aos
prestadores de servicos linguisticos externos lancado em outubro de 2017 e efetuou todos os
ajustamentos necessarios mediante a especificagdo das regras aplicadas no e-CdT. A conclusdo
extraida foi a de que o processo de atribuicdo de trabalho em grupo e as regras introduzidas para a
automatizacéo do fluxo de trabalho reduziram o tempo necessario para a externalizacao de documentos,
aumentando, assim, o tempo disponivel para outras fases do processo de traducdo e assegurando um
maior respeito dos prazos de entrega aos clientes.

Acdo 1.20 Alargar o servico de traducdo de paginas Web a plataforma Liferay

Indicador/resultado: % de execugéo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 50 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Em 2018, o Centro instalou 0 médulo de traducao de paginas Web desenvolvido para sitios Web Drupal 7
nos sistemas informéticos de dois dos seus clientes: EU-OSHA e EMCDDA. Além disso, desenvolveu
uma versdo alargada do mddulo, para responder as necessidades de outros clientes. Para outros
sistemas de gestéo de conteudos, o Centro desenvolveu servigos entre empresas (B2B) que podem ser
utilizados pelos clientes.

Em janeiro e mar¢o, o Centro realizou um inquérito sobre a gestao de sitios Web junto dos seus clientes,
com o objetivo de assegurar 0 bom funcionamento do mddulo de tradugdo de paginas Web em sitios
Web Drupal 7, que o Centro comegou a distribuir em 2018, e de recolher informagdes sobre as intengdes
dos clientes em matéria de gestdo de sitios Web multilingues, de modo a melhor poder adaptar a sua
oferta as futuras necessidades dos clientes. O inquérito obteve uma taxa de resposta de 40,7 %.

No total, 54 % dos inquiridos afirmaram utilizar Drupal como sistema de gestéo de contetdos (SGC) para
0 seu sitio Web publico, o que faz do Drupal a plataforma mais utilizada para sitios Web multilingues,
seguida da Liferay, com 15,4 %. Dos inquiridos, 19,2 % utilizam outras plataformas de gestdo de
contelidos, algumas das quais personalizadas. Para informa¢8es mais detalhadas sobre os resultados
deste inquérito, consulte «Destaques de 2018».

Acdo 1.21 Criar um fluxo de trabalho para incorporar as versdes finais nas memorias de
traducdo do Centro, sempre que exequivel

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2018: 75 %
Taxa de execucdo: 27 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)

Presentemente, o Centro alinha e importa manualmente versoes finais de traducdes (criadas apos

andlise do feedback dos clientes) para as suas memdrias de tradu¢do. Um novo fluxo de trabalho
automatico para o alinhamento de versoes finais fara parte da reformulacéo do sistema de feedback do
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cliente. Este projeto faz parte do documento de inicio do projeto elaborado pelo Centro e pelo EUIPO
(projeto P1).

Acdo 1.22 Concluir a analise sobre a eventual integracdo de uma ferramenta de traducgédo
em linha no e-CdT

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em 2018, o Centro instalou a ferramenta de traducéo em linha disponivel no SDL WorldServer e que
permite traduzir e rever textos em linha. Foram realizados testes que demonstraram que a ferramenta
ndo satisfazia os atuais requisitos do Centro devido a limitagfes técnicas e de seguranca.

Acdo 1.23 Realizar uma analise para continuar a definir um nimero de ferramentas de
traducdo automatica com vista a uma potencial integracdo no e-CdT/SDL Trados Studio

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da agao no ambito da atividade: 1 %)

A analise realizada pelo Centro em cooperacdo com o EUIPO revelou que as maquinas de traducdo
automatica mais adequadas — tendo em conta a dimenséo do corpus existente e o interesse do cliente —
eram as respeitantes a saude publica e a jurisprudéncia no dominio da propriedade intelectual. Em
consequéncia, conjuntamente com a Direcao-Geral da Traducao da Comissao Europeia (DGT), o Centro
criou essas ferramentas tendo em vista a sua potencial integragdo no ambiente e-CdT/SDL Trados Studio
do Centro.

Acdo 1.24 Avaliar a eventual integracdo das ferramentas de traducdo automatica como
parte do fluxo de trabalho de pré-processamento linguistico

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

A andlise da integracdo das ferramentas de traducdo automética no fluxo de trabalho de pré-
processamento linguistico, iniciada em 2017, ficou concluida em 2018. Na sequéncia desta andlise, as
ferramentas de traducdo automatica genéricas disponiveis em MT@EC e em eTranslation foram
integradas no ambiente e-CdT/SDL Trados Studio do Centro.

Acdo 1.25 Desenvolver e implementar fluxos de trabalho automatizados adicionais no e-
CdT

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 50 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

O Centro desenvolveu regras de automatizacéo para a atribuicdo de servigos linguisticos especificos a
tradutores (pedidos de traducdo com prazos longos e normais, edi¢cdo de certos tipos de documentos,
etc.). Além disso, com os fluxos de trabalho automatizados, a distribuicdo do trabalho pelos tradutores
internos foi otimizada.
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Acdo 1.26 Realizar uma analise que permita identificar uma nova ferramenta de gestao da
traducdo das marcas da UE

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 3 %)

O sistema de traducdo de marcas do Centro € composto por trés componentes: a interface de gestao do
fluxo de trabalho, que gere todo o fluxo de trabalho, a memoéria de traducéo e a interface utilizada pelos
tradutores e revisores. Enquanto o desenvolvimento da nova interface utilizada pelos tradutores e pelos
revisores esta quase concluido, a anélise da substitui¢do ou integracdo da tecnologia atual para as duas
primeiras componentes teve inicio em 2018, no &mbito no documento de inicio do programa lancado em
cooperacdo com o EUIPO (projeto P4).

Acdo 1.27 Prestar apoio técnico e organizacional a base de dados interinstitucional IATE

Indicador/resultado: Execucdo de funcionalidades IATE de acordo com o plano de projetos interinstitucionais para
2018.

Meta para 2018: 100 % dos desenvolvimentos previstos da IATE de acordo com o plano de projeto interinstitucional
para 2018

Taxa de execucdo: 80 % (ponderacdo da acao no &mbito da atividade: 3 %)

O trabalho do Centro neste dominio estd concentrado na manutencdo corretiva dos sitios Web
interinstitucionais e publicos da IATE. Como a nova versdo da ferramenta deveria ser langada no ultimo
trimestre de 2018, foi acordado com os parceiros da IATE que a manutencdo de desenvolvimento na
versdo existente seria suspensa, a manutencao corretiva seria limitada a aspetos criticos e os esfor¢os
seriam concentrados no desenvolvimento da nova versao.

No primeiro trimestre do ano, o Centro disponibilizou um servico Web para 0 médulo de reconhecimento
de termos. Este mddulo analisa um documento de origem a traduzir e procura todos 0s termos pertinentes
constantes da base de dados IATE que sejam Uteis para a traducdo. O desempenho do médulo foi
otimizado no Gltimo trimestre do ano.

O Centro contribuiu ativamente para o trabalho de terminologia realizado na IATE, realizando
atualizacbes de grande escala, extraindo informacgdes relativas ao conteudo da base de dados,
fornecendo informacao estatistica especifica e importando dados terminolégicos mediante pedido dos
outros parceiros da IATE. O Grupo de Trabalho Limpeza de Dados interinstitucional mereceu particular
apoio na sua tarefa de identificar e eliminar os dados de ma qualidade na IATE, tendo em vista a migracéo
de dados para a nova versdo da ferramenta.

Acdo 1.28 Apresentar a base de dados IATE2 e divulgar a nova base de dados

Indicador/resultado: Grau de execucao
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 92,5 % (ponderagédo da agdo no &mbito da atividade: 4 %)

Em 2018, o Centro continuou a desenvolver a base de dados IATE 2 em nome dos parceiros da IATE.
O Centro desenvolveu funcionalidades avangadas para termindlogos e coordenadores de terminologia
(por exemplo, pesquisa avancada, operacdes agrupadas com compilagdes e anexos, opcéo de desfazer
e reverter alteragGes, controlo de acesso do utilizador com permissdes e fungdes granulares, mecanismo
de validacdo, mecanismo de feedback e de tarefas, migracéo integral de dados, fusdo manual, modulo
de reconhecimento de termos melhorado, possibilidades de importagdo e exportacao, etc.). O Centro
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deu ainda resposta a numerosos pedidos de altera¢cdes do Grupo de Trabalho IATE 2 e de utilizadores
de ensaio, a fim de corresponder as necessidades e expectativas dos utilizadores.

A nova versdo da IATE, com informac0es relacionadas com a consulta disponiveis para os utilizadores
publicos, foi lancada em 12 de novembro de 2018, acompanhada de uma campanha de comunicagao
em diversas publicacdes especializados e nas redes sociais, tendo sido muito bem acolhida pelos
utilizadores da IATE. Em 5 de dezembro teve lugar um evento oficial de lancamento que reuniu mais de
300 convidados de instituicdes e de outros organismos da UE, organizagdes internacionais e prestadores
de servicos linguisticos externos. Embora a versao publica tenha sido lancada em novembro, a verséo
interinstitucional, que apresenta caracteristicas especificas para permitir aos terminologistas da UE a
gestao da base de dados, apenas estaré concluida e seré langada em 2019.

Acdo 1.29 Aumentar as parcerias ad hoc com as instituicbes

Indicador/resultado: Nimero de parcerias ad hoc
Meta para 2018: Um projeto de parceria
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 1 %)

Em 2018, o Centro contribuiu para dois inquéritos langados pela IAMLADP: um sobre multilinguismo nas
organizagdes internacionais e outro sobre externalizacdo nos servicos de tradugdo das organizacoes
internacionais. Os resultados do primeiro inquérito foram apresentados na reunido anual da IAMLADP,
em 26-28 de junho de 2018, na qual o Centro participou.

O Conselho solicitou ao Centro que revisse as traducdes de uma série de tratados bilaterais entre a UE
e paises terceiros, 0 que implicou a revisdo de alguns documentos muito extensos traduzidos para
linguas de paises terceiros, como o japonés e o arabe.

Acéo 1.30 Proporcionar iniciativas comuns de formagéo (JVT)

Indicador/resultado: Nimero de JTV propostas
Meta para 2018: 1
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 1 %)

Em 3 de dezembro de 2018, o Centro organizou um seminario sobre tradugdo automatica e pés-edicéo
destinado aos seus tradutores internos. Trés especialistas da Universidade de Genebra partilharam os
seus conhecimentos sobres esta matéria e, apds uma introdugéo aos diferentes tipos de sistemas de
traducdo automatica, ensinaram os tradutores a identificar e corrigir varios tipos de erros cometidos por
estes sistemas. Diversos representantes de outras instituicfes da UE locais beneficiaram igualmente
deste seminario organizado nas instala¢des do Centro.

Acdo 1.31 Realizar uma analise sobre a integracéo eficiente do Euramis no e-CdT

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: Andlise realizada
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 3 %)
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A anélise sobre a integracéo eficiente do Euramis no e-CdT foi concluida com éxito em 2018. Esta anélise
inclui especificacdes técnicas para 1) recuperar conteudos das memorias de traducdo do Euramis na
fase de pré-traducdo, 2) integrar estes contetudos no ambiente de trabalho dos tradutores internos e 3)
fornecer estes contetidos a prestadores de servigos linguisticos externos.

Foi elaborada uma matriz para descrever aos clientes do Centro as memorias de tradugdo pertinentes.
O Centro previu melhorar a integragao do Euramis no e-CdT na sua abordagem estratégica da aplicagao

da recomendacéo do estudo e no documento de inicio do programa elaborado em coopera¢ao com 0
EUIPO.
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CAPITULO 2
ATIVIDADES DE APOIO

\ O Centro atribuiu uma ponderacao de 18 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 77,5 %.

Acdo 2.1 Implementar o plano de acéo relativo a gestdo de documentos e ao novo sistema
de registo de documentos

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 17 %)

Em 2018, o Centro disponibilizou o seu novo sistema de gestéo de documentos em SharePoint a todos
0s utilizadores.

Paralelamente, substituiu o Adonis, o anterior sistema de registo de documentos, pelo ARES, uma
ferramenta fornecida pela Comissao Europeia.

Acéo 2.2 Realizar um estudo de viabilidade sobre o recrutamento eletronico numa nova
plataforma. Em funcao dos resultados da andlise, desenvolver a nova ferramenta de
recrutamento eletronico

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 25 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 17 %)

Dado que consagra a maior parte dos seus recursos informéticos internos a aplicagdes relacionadas com
a sua principal atividade, o Centro decidiu externalizar o desenvolvimento de uma ferramenta de
recrutamento eletronico. Foi realizada uma primeira reunido com um prestador de servicos externo que
desenvolveu uma solugéo semelhante para outras agéncias da UE.

Acdo 2.3 Comecar a implementar a ferramenta de contratacao eletrénica sem papel
Indicador/resultado: % de execu¢édo

Meta para 2018: 50 %
Taxa de execucdo: 50 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 17 %)

Em 2018, o Centro comegou a utilizar a plataforma e-Tendering do Servico de Publica¢bes da Unido
Europeia para publicar documentos de concurso e canalizar as perguntas de operadores econémicos.

O Centro tenciona assinar um protocolo com a Comissdo Europeia, no inicio de 2019, para utilizar a e-
Submission para a apresentacao eletronica de propostas.

22



Acao 2.4 Desenvolver um fluxo de trabalho administrativo sem papel na area da
renovacgéo de contratos de trabalho

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 17 %)

Em 2018, o Centro elaborou um diagrama de fluxo de trabalho para a renovagéo de contratos, que sera
configurado em ARES no inicio de 2019. Como solugdo temporaria, foi criado um relatdrio Business
Object com alertas regulares sobre renovacdes de contratos.

Acdo 2.5 Concluir o desenvolvimento de uma plataforma informatica para fornecer acesso
atraves de dispositivos moveis aos sistemas do Centro (em qualquer altura, em qualquer
lugar)

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 11 %)

O sistema de acesso remoto estd completamente implantado e esta a ser utilizado desde abril de 2018.
O pessoal pode aceder ao sistema com computadores portateis do Centro, por exemplo, quando esta
em missdo ou quando tem de trabalhar em dias ndo Uteis.

Acéo 2.6 Em funcéo dos resultados do estudo de viabilidade, executar as medidas
preliminares necessarias para uma avaliagdo ambiental inicial do Centro

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 6 %)

A titulo de medida preliminar para uma avaliacdo ambiental inicial, 0 Centro analisou os fatores que
contribuem para a sua pegada global no ambiente, a fim de identificar quais destes fatores s&o
atualmente mensuraveis e quais ndo podem ser medidos. Sao propostas a¢des para os fatores que ndo
podem ser quantificados.

Acdo 2.7 Atualizar o dicionério de dados do Centro e a propriedade dos dados e verificar a
integridade do sistema de comunicacgéo para a segunda parte do modelo de dados

Indicador/resultado: % de execu¢édo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 90 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 17 %)

A fim de assegurar a integridade dos dados, o Centro harmonizou as defini¢des de dados em todo o
sistema de dados. O futuro relatorio anual de atividades consolidado seré elaborado com base neste
dicionério de dados, do qual constam todas as defini¢des.
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CAPITULO 2 i
ATIVIDADES DE GESTAO E SUPERVISAO

\ O Centro atribuiu uma ponderacédo de 12 % a esta atividade. A taxa de execucao geral foi de 95,8 %.

Acdo 3.1 Proceder a uma avaliacdo ex post da nova estrutura tarifaria para a traducao de
documentos

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

O Centro desenvolveu uma série de relatdrios Business Objects (BO) automatizados para acompanhar
0 impacto financeiro da estrutura de precos, tanto a nivel geral como a nivel especifico (por cliente e
prioridade). Acresce que foi realizada uma avaliagdo ex post da nova estrutura de pregos, com base
numa analise de custos dos produtos do Centro em 2018, bem como para a simulagéo dos novos pregos
para 2019.

Acdo 3.2 Implementar uma abordagem de préatica leve a contabilidade por atividades

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 80 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 8 %)

Desde 2009, o Centro tem utilizado a contabilidade por atividades (CpA) para calcular o custo de cada
produto com base num sistema de indutores de custo. A CpA serviu como base para determinar o0 pre¢o
de cada produto. Dado que a CpA foi construida independentemente da orcamentacédo por atividades
(OpA) e do programa de trabalho plurianual do Centro, as atividades definidas na CpA eram diferentes
das atividades definidas no programa de trabalho plurianual e na OpA. Atento o que precede, em 2018,
0 Centro decidiu alinhar a CpA com uma abordagem pratica simples e compativel com a OpA.

Durante 0 ano, com o lancamento de servicos de consultoria para a gestdo por atividades (GpA),
conforme descrito na acao 3.3, o Centro incluiu igualmente a avaliacdo e a reformulagéo da CpA no
ambito da consultoria. Em 2018, a CpA do Centro foi analisada, e o Centro ira utilizar os resultados dessa
andlise para melhorar a CpA em 2019 e para a integrar na GpA que o contratante propuser.

Acado 3.3 Avaliar os resultados da abordagem de orcamentacédo/gestao por atividades

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

Tal como no orgamento de 2017, no orcamento de 2018 o Centro utilizou a abordagem da OpA e da
GpA. O Centro decidiu rever os modelos e langou um processo negociado para a aquisicdo de servicos
de consultoria com vista ao desenvolvimento de uma nova abordagem de GpA.

Foi assinado contrato com o candidato selecionado e, no segundo semestre de 2018, foram realizadas
diversas reunides com vista a analisar os sistemas atuais.
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Conforme especificado no calendério que figurava nas especificacdes do concurso, 0s resultados finais
da consultoria serdo entregues em 2019, pelo que o orcamento do exercicio de 2020 sera o primeiro de
aplicagéo da nova ferramenta.

Acdo 3.4 Realizar um inquérito aos clientes sobre a continuidade da atividade e manter o
Sistema de Gestéo da Continuidade do Funcionamento

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

O Sistema de Gestdo da Continuidade do Funcionamento (SGCF) criado em 2017 foi mantido e
otimizado em 2018. Os principais documentos (anélise de impacto nas atividades, analise de risco,
estratégia, planos) foram atualizados e a sala de recuperacdo externa revelou-se eficaz durante um
ensaio realizado em novembro. Foi concebido um plano de atenuacéo para os riscos nao abrangidos por
um cenario especifico.

Foi realizado um inquérito junto dos clientes que obteve uma taxa de resposta de 33 %. De um modo
geral, os clientes concordaram com as disposi¢des do SGCF do Centro e trés deles sugeriram varias
melhorias. No final de 2018, a viabilidade dessas melhorias estava a ser analisada.

Acado 3.5 Continuar a implementar o plano de acao antifraude

Indicador/resultado: % de execu¢édo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 66 % (ponderacdo da acao no &mbito da atividade: 4 %)

Em 2018, foi realizado um exercicio de sensibilizacdo para todo o pessoal do Centro. Além disso, 0s
novos membros do pessoal receberam informages sobre ética, conflitos de interesses e dendncias.

O plano antifraude ndo foi integralmente executado devido ao carater limitado dos recursos e a
redefinicdo das tarefas prioritarias. As acdes pendentes serdo incluidas no plano de acdo antifraude
2019-2020.

Acdo 3.6 Executar acdes para garantir a conformidade com as Normas de Controlo Interno
(NCI)

Taxa de execucéo geral: 100 %

Indicador/resultado: Percentagem de recomendagdes muito importantes implementadas

Meta para 2018: Execucgdo de 90 % das recomendagdes muito importantes pendentes a data de 1.1.2018
Taxa de execucdo: n/a

Né&o ha recomenda¢des muito importantes pendentes em 2018. Consultar parte I, capitulo 5, para mais
pormenores sobre a situacao das recomendacdes de auditoria interna.

Indicador/resultado: % de processos e procedimentos documentados
Meta para 2018: 85 % dos processos e procedimentos documentados e atualizados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no &mbito da atividade: 4 %)
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Os processos e procedimentos de documentacéo e revisdo previstos prosseguiram em 2018. A taxa de
realizacdo corresponde a meta.

Acéo 3.7 Continuar a reforcar e a desenvolver a equipa descentralizada de coordenadores
da qualidade

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

No inicio de 2018, ficou operacional um comité diretor da qualidade dirigido pelo Diretor do Centro e que
tem por objetivo decidir das linhas estratégicas em matéria de qualidade e das iniciativas destinadas a
melhora-la ao nivel do Centro.

Simultaneamente, foi criado um grupo de trabalho operacional para a qualidade, composto por
coordenadores da qualidade e por outros membros do pessoal, para apoiar os trabalhos do comité diretor
da qualidade. O grupo de trabalho operacional esta habilitado a identificar e a propor iniciativas para
revisdo e aprovacao pelo comité diretor da qualidade. A fim de identificar e desenvolver iniciativas
tendentes a melhorar a qualidade da traducdo e a entrega dos servicos linguisticos nos prazos
estipulados, o grupo de trabalho operacional participou em acdes de formagéo, aconselhamento e
trabalho colaborativo ministradas pelo pessoal da area do planeamento estratégico e acompanhamento.

Acéo 3.8 Determinar prioridades para melhorias da qualidade

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

Sob a égide do comité diretor da qualidade criado em 2018, o centro elaborou o Plano de A¢do para a
Garantia da Qualidade da Tradugéo para 2019-2020. O plano inclui as prioridades para melhorar 0s
processos e 0s servicos que devem ser implementadas durante o periodo de referéncia. Estas
prioridades decorrem, principalmente, do «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared
Service Provider for the EU Agencies and Bodies» (Estudo sobre o Centro de Tradugdo enquanto
prestador de servicos linguisticos partilhado para as agéncias e organismos da UE), das prioridades
estratégicas do Centro e do documento de inicio do programa elaborado em cooperagdo com o EUIPO.

O Centro reviu o seu Modelo de Gestéo da Qualidade da Tradug&o, no intuito de o fazer refletir nos mais
recentes desenvolvimentos em matéria de tecnologia da tradugcdo e as mudangas no ambiente de
trabalho. O modelo sera aplicavel a partir de 2019, salvo em relacdo a abordagem de reviséo
determinada pelos dados, a qual sera aplicavel a partir de 2021. A fim de proporcionar aos clientes do
Centro a oportunidade de se pronunciarem, 0 Modelo de Gestdo da Qualidade da Traducéo foi-lhes
apresentado para consulta. Em consequéncia, as valiosas sugestdes feitas pelos clientes do Centro
foram incluidas na vers&o final do documento.

Acdo 3.9 Executar o programa de auditoria da qualidade

Indicador/resultado: Nimero de auditorias de qualidade realizadas
Meta para 2018: Trés auditorias de qualidade realizadas
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)
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O plano de auditoria da qualidade para 2018 foi integralmente executado. Incluiu a auditoria de dois
procedimentos (C11_7, «Avaliar a qualidade dos prestadores de servigos linguisticos externos», e C11_8,
«Realizar o controlo de qualidade ex post de servigos linguisticos internos e externalizados) e de um
processo (S51, «Definir e gerir projetos de Tl»).

Globalmente, o processo e 0s procedimentos séo eficazes e bem geridos. Em termos de conformidade,
€ necessaria uma atualizacdo regular para que a documentacao reflita, tempestivamente, a evolugao dos
sistemas e métodos de trabalho. Durante as auditorias ndo foram detetados desvios significativos.

As sugestdes e recomendacgdes acolhidas serdo implementadas através de planos de acéo derivados
dos relatérios das auditorias de qualidade.

Acao 3.10 Realizar uma revisdo intercalar da Estratégia 2016-2020

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

No segundo semestre de 2018, o Centro procedeu a revisdo intercalar da Estratégia, com o objetivo de
avaliar a taxa de execucdo da Estratégia do Centro 2016-2020 durante o periodo 2016-2018. Para o
efeito, foi medida e analisada a execucdo da componente de base da Estratégia — a iniciativa estratégica.
A este nivel, os resultados refletem a execucdo de objetivos e metas estratégicas relevantes.

O exercicio revelou que a meta estratégica 1, «Posicionar o Centro como parceiro na prestacgéo holistica
de servicos linguisticos aos clientes», tem uma taxa de execucéo de 77 % no periodo em aprego.

De forma idéntica, a meta estratégica 2, «Aumentar a eficacia e eficiéncia operacionais», regista uma
taxa de 91,9 %, engquanto a meta estratégica 3, «Contribuir para a cooperacdo interinstitucional»,
apresenta uma taxa de 90,2 %.

Importa notar que, para cada meta estratégica, a execu¢do esta associada ao grau de execucdo das
atividades conexas nos programas de trabalho anuais.

Acéo 3.11 Analisar as recomendacdes, identificadas no estudo realizado sobre o Centro,
relativamente a evolucdo do modelo de atividade do Centro

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

Na sequéncia do relatorio final do «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared Service
Provider for the EU Agencies and Bodies», o Centro definiu uma abordagem estratégica para a
implementacao das recomendacdes, estabelecendo a¢des de alto nivel a empreender entre 2018 e 2020
para transformar 0 modelo de atividade do Centro.

O relatorio final foi ainda objeto de uma andlise aprofundada em quatro grupos de trabalho compostos
por membros do pessoal incumbidos de elaborar propostas para dar cumprimento as recomendacdes do
estudo. Cada grupo de trabalho concentrou-se num dominio tematico e numa série de recomendagoes
relacionadas com 0 mesmo.
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As respetivas propostas para a transformagao do Centro foram apresentadas a Dire¢éo para validacéo
e constituiram o ponto de partida para o desenvolvimento do plano de transformacéo do Centro, que
devera ser apresentado e aprovado na reunido do Conselho de Administragdo de marco de 2019.

Acdo 3.12 Desenvolver as capacidades de membros-chave do pessoal (por exemplo,
qualidade e gestéo de projetos)

Indicador/resultado: % de execucédo
Meta para 2018: 60 % dos elementos principais do pessoal recebeu formacdo em cada um dos dominios
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 4 %)

Em 2018, o Centro continuou a melhorar a qualidade e a abordagem da gestéo de projetos e decidiu
desenvolver as capacidades do pessoal nestas areas, em consonancia com a Estratégia 2016-2020. A
acao incluiu a identificacdo de pessoal determinante para desenvolver as suas capacidades em 2018,
com agOes de acompanhamento a serem realizadas nos anos subsequentes. Foram organizadas trés
acoOes de formacdo intensivas nos dominios da qualidade e da gestao de projetos (basicas e avancadas)
em que participaram mais de 32 membros do pessoal. No total, 86,8 % do pessoal determinante
identificado recebeu formacao em ambas as areas desde 2017.

Acdo 3.13 Aumentar a capacidade do Centro de identificar e desenvolver competéncias de
lideranca e gestéo entre o pessoal

Indicador/resultado: Estado de adiantamento
Meta para 2018: Programa de desenvolvimento estabelecido
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acdo no ambito da atividade: 4 %)

No exercicio anual de notacéo de 2018, foi solicitado aos notadores que identificassem competéncias de
lideranca e de gestao no &mbito dos dialogos anuais de notacdo. Os Recursos Humanos desenvolveram
um conjunto de perguntas que partilharam com os notadores no intuito de harmonizar a abordagem.

Além disso, o Centro implementou duas decis6es-modelo relacionadas com a identificacdo e o
desenvolvimento de competéncias de lideranga no pessoal, nomeadamente a decisdo relativa ao pessoal
de nivel de gestéo intermédio e a decisao relativa a ocupa¢ado temporaria de cargos de gestao, que foram
adotadas pelo Conselho de Administracdo em outubro de 2018.

Acéo 3.14 Organizar e realizar o acompanhamento das visitas a/de clientes

Indicador/resultado: Percentagem de reunides
Meta para 2018: 15 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no &mbito da atividade: 8 %)

A fim de promover a cooperagdo com 0s seus clientes, de partilhar conhecimentos e boas praticas, de
promover 0s seus servicos e de compreender as necessidades dos seus clientes, o Centro organizou
reunides e videoconferéncias ao longo do ano, em consonancia com o seu plano anual de visitas de
clientes. O Centro reuniu com 18 dos 65 clientes que compdem a sua carteira. A meta de «reunides com
15 % dos clientes» estabelecida no Programa de Trabalho Anual do Centro foi, portanto, amplamente
superada (27,7 %).

O Diretor do Centro teve reunides bilaterais com trés clientes (a Chafea, o0 Conselho e o EUIPO). As
interacdes do Centro com o EUIPO no que respeita & futura cooperagdo em projetos de importancia
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estratégica para ambas as organizages foram particularmente numerosas. No ambito do grupo de
trabalho do Conselho de Administracéo sobre o «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared
Service Provider for the EU Agencies and Bodies», o Diretor e o Chefe da Administragéo do Centro
realizaram trés reunides frutuosas com os membros dos grupos, a fim de acompanharem o resultado do
estudo e discutirem dominios prioritarios para o futuro desenvolvimento do Centro.

Na sequéncia do anuncio pelo Cedefop de que em breve terd um novo regulamento de base, o Centro
convidou representantes da unidade de comunicagéo da Agéncia a apresentarem as suas atividades no
dominio do ensino e formacdo profissionais aos tradutores e a prestar apoio ao pessoal da seccao.
Durante o seminario, foi colocada particular énfase na terminologia do Cedefop e noutros recursos de
referéncia, como o sitio Web Europass.

Foi ainda organizada uma acéo de formacao e-CdT Portal do Cliente para pessoal da AEPD e do EACEA
em Bruxelas.

Como resultado das reunides com clientes realizadas em 2018, foram criadas 20 novas agoes, 13 das
quais foram executadas durante o ano. Prosseguiram os trabalhos relacionados com 23 a¢@es
transitadas de 2017. A taxa de execucdo tanto das novas acgdes definidas como das acdes transitadas
dos anos anteriores foi de 60,46 %.

Tal como em anos anteriores, 0 Centro continuou a participar nas diversas reunides e atividades da Rede
de Agéncias da UE e dos comités e grupos de trabalho dos servigos de traducdo das instituices da
Unido Europeia. Um momento alto de 2018 foi 0 langamento da nova versdo da IATE, que teve lugar no
dia 5 de dezembro no Luxemburgo e em que estiveram presentes colegas das instituicdes da UE, do
Conselho de Administragdo do Centro, das agéncias da UE, de organizacgOes internacionais e alguns
prestadores de servicos linguisticos externos do Centro.

Acéo 3.15 Implementacéo do plano de acdo decorrente do inquérito externo de 2017 as
principais partes interessadas do Centro

Indicador/resultado: % de execu¢édo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 93 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 17 %)

No seguimento do inquérito em linha as principais partes interessadas do Centro (clientes, Conselho de
Administragéo, instituicdes da UE, prestadores de servi¢os externos e pessoal) realizado pelo contratante
externo no &mbito do «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared Service Provider for the
EU Agencies and Bodies», foi decidido estabelecer um plano de acdo para dar resposta as questdes
suscitadas pelos inquiridos e as recomendagdes formuladas pelo contratante.

No total, o plano de acdo contém 53 aces divididas por dez dominios que abrangem a qualidade e a
pontualidade dos servigos prestados, a exploracgdo e o investimento em tecnologias avancadas e novos
servigos/oportunidades de negocio, adaptaces da estrutura de precos do Centro, medidas destinadas
a promover a orientacdo e a comunicagdo com os clientes, a promog¢édo do Centro e do seu valor
acrescentado para as partes interessadas, a estrutura de governagao e as mudancas organizacionais do
Centro, bem como a cooperagéo interinstitucional.

No final de 2018, de 53 acles, 46 (86,8 %) haviam sido integralmente executadas, 6 (11,3 %)
parcialmente executadas e 1 (1,9 %) ainda néo havia sido executada. As a¢des nédo concluidas em 2018
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foram reconsideradas no contexto do Plano de Transformacgéo do Centro, que seréd executado ao longo
dos préximos anos.

Acéo 3.16 Organizar a reunido anual da Rede de Contactos de Tradugao

Indicador/resultado: Reunido realizada
Meta para 2018: Reunido realizada e relatério elaborado
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Em fevereiro de 2018, o Centro de Traducdo acolheu 26 representantes de 22 organizacdes clientes
para a sua quarta reunido anual da Rede de Contactos de Traducao.

A par de uma breve exposi¢ao das realizacdes do Centro em 2017 e das suas prioridades para 2018, 0s
clientes foram informados do impacto dos novos sistemas e tecnologias nas atividades de pré e pds-
processamento do Centro, dos atuais desenvolvimentos do e-CdT Portal do Cliente e do modulo de
traducdo de paginas Web do Centro para sitios Web Drupal 7.

Além disso, dois dos clientes do Centro partilharam boas praticas: a Fundacéo Europeia para a Melhoria
das Condicdes de Vida e de Trabalho (Eurofound) apresentou a sua politica em matéria de multilinguismo
e a Autoridade Bancaria Europeia (EBA) explicou como gere o feedback das tradugdes em colaboracdo
com as suas autoridades nacionais e com o Centro.

Acao 3.17 Contactar novos organismos da UE com vista a celebracéo de acordos de
cooperacao

Indicador/resultado: Assinatura de acordos de cooperagdo com novos organismos da UE
Meta para 2018: Acordos de cooperagdo com eventuais novos organismos assinados
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacdo da acao no ambito da atividade: 4 %)

Em 2018, n&o foram assinados acordos de cooperagdo com novos organismos. O Centro continuou a
acompanhar o estabelecimento da futura Procuradoria Europeia, cujo regulamento entrou em vigor no
final de 2017. As negociaces foram adiadas até ao final do procedimento de nomeacéo de um Diretor
Administrativo interino. Foi acordado com a Comissdo Europeia que as negociacdes serdo retomadas
no inicio de 2019, com vista a assinatura de um acordo de nivel de servico ainda no decurso de 2019 (a
Procuradoria s6 comegard a funcionar no final de 2020).

Em meados de 2018, a Dire¢do-Geral do Mercado Interno, Industria, Empreendedorismo e PME
(DG GROW) da Comissdo Europeia abordou igualmente o Centro para indagar da viabilidade de
colaborar com o Centro no contexto do futuro Regulamento Portal Digital Unico, que entrou em vigor em
novembro de 2018. Foram realizadas vérias reunides, que confirmaram a viabilidade desta colaboracao.
Para realizar o objetivo de disponibilizar informacdes nacionais e da UE sobre temas relacionados com
o mercado Unico através de um Unico portal gerido pela Comissdo, a DG GROW indicou um or¢camento
de cerca de 2 milhdes de EUR para a tradugdo de paginas Web nos primeiros dois anos (2020-2021). O
plano consiste em assinar um acordo em 2019.
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Acao 3.18 Marketing das atividades do Centro

Indicador/resultado: Nimero de servigos objeto de agdes de marketing
Meta para 2018: 1
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acdo no ambito da atividade: 4 %)

Além de apresentar e comercializar as suas atividades em reunides bilaterais com clientes, em 2018 o
Centro aproveitou diversas oportunidades para promover servicos especificos baseados nos mais
recentes avancgos tecnologicos no dominio linguistico, conforme a seguir se descreve.

Na reunido da Rede de Contactos de Tradugao, em fevereiro, 0 Centro apresentou o seu futuro servigo
de traducéo de paginas Web aos 22 clientes presentes no evento.

Em maio, durante o seminario de producdo de video organizado pelo EASO em Malta, o Centro
apresentou uma panoramica do seu servico de legendagem e da forma como pretende desenvolver este
Servigo.

Em marco, colegas da DG Traducdo da Comissdo Europeia e do Tribunal de Justica visitaram o Centro
tendo em vista a partilha de conhecimentos sobre o sistema de fluxo de trabalho e-CdT.

O Centro reuniu com representantes do servico de traducdo comum dos Comités (CR/CESE) e da DG
Traducdo do Parlamento Europeu com o objetivo de partilhar experiéncias no dominio da legendagem e
do reconhecimento vocal e de avaliar o potencial interesse destes servicos num projeto conjunto neste
dominio.

Enquanto gestor da ferramenta IATE em nome dos servicos de traducéo das instituicoes da UE, em 2018
o Centro envidou esforgos para promover a nova versao da IATE a nivel interinstitucional e internacional,
nomeadamente na reunido anual do JJAMCATT, que se realizou em Genebra, em maio. Baseando-se
na sua longa experiéncia com a IATE, o Centro salientou as vantagens do seu servi¢o de terminologia
em todos 0s seus encontros com clientes.

Acéo 3.19 Em fungéo dos resultados do estudo de viabilidade, introduzir a utilizagéo de
tutoriais (videos em linha, etc.) como base de conhecimentos para tradutores internos e
externos

Indicador/resultado: % de execucéo
Meta para 2018: 100 %
Taxa de execucdo: 100 % (ponderacao da acao no ambito da atividade: 4 %)

Foram lancados diversos tutoriais em video, destinados tanto a tradutores internos como a tradutores
externos. Os videos abordam, principalmente, 0s novos métodos de trabalho adotados pelo Centro (por
exemplo, um tutorial em video explica aos tradutores externos como abrir um pacote do CdT se ndo
tiverem SDL Trados Studio) e problemas técnicos recorrentes (por exemplo, publicagdes, GIF, tutoriais
em video e guias publicados na plataforma colaborativa interna acessivel aos tradutores internos e no
Portal Freelance.
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Atividades adicionais

Formularios de Satisfacéo do Cliente (CSF)

Em 2018, o0 nimero total de Formularios de Satisfagdo do Cliente (CSF) processados pelo Centro (2 864
CSF) superou os nimeros de 2017 (ver figura 3). A taxa global de devolu¢do dos CSF recebidos em
relagdo aos trabalhos entregues (com excecdo das marcas da UE, desenhos e modelos comunitérios e
termos do Euroclass) foi de 6 %, valor que superou o elevado valor registado em 2016 (5,8 %).

O EUIPO, a EMA, a EBA, a ESMA e a ECHA foram os clientes que mais CSF apresentaram. Alguns

clientes, como 0 EASO ou a EU-OSHA, envidaram esfor¢os consideraveis para fornecer mais feedback
sobre as tradugdes do Centro.

Figura 3: Numero de CSF recebidos dos clientes (2014-2018)
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A distribuicdo pelas quatro categorias (muito satisfeito, satisfeito, razoavelmente satisfeito e nada
satisfeito) foi a seguinte: muito satisfeito: 14,6 %; satisfeito: 33,1%; razoavelmente satisfeito: 43,0 %;
nada satisfeito: 9,3 %

Figura 4: Distribuicao dos CSF pelos quatro niveis de satisfacdo (por total de CSF recebidos)
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Com uma taxa de 14,6 % de CSF com «muito satisfeito», o Centro manteve o seu desempenho, no que
respeita a traducdes de excelente qualidade, a niveis comparéveis aos de 2017. As classificacdes
«satisfeito» e «razoavelmente satisfeito» trocaram posi¢des em relacdo ao ano anterior. As medidas de
qualidade linguistica e tecnolégica tomadas pelo Centro nos ultimos dois anos deram frutos em 2018,
com uma diminui¢&o dos «nada satisfeito» em todos os CSF (9,3 % contra 14 % em 2017).

As categorias de erro maioritariamente assinaladas pelos clientes nos CFS (positivas ou negativas)
incluiram por ordem de importancia: apresentacdo/formatacdo; terminologia; inexatiddo; omissoes e
traducdo errada; seguidas de estilo, gramatica, material de referéncia ndo tido em conta, pontuacéo e
erros ortograficos. Uma das maiores realizac6es de 2018 foi o reduzido nimero de reclamacdes devido
a atraso na entrega das traducdes.

Reformulagéo do Portal do Cliente

Com o objetivo de colocar o Portal do Cliente ao nivel das mais modernas tecnologias de Tl utilizadas
para a plataforma e-CdT, no inicio de 2018 a Direcdo do Centro decidiu conferir prioridade a
modernizacdo da interface dos clientes. O novo Portal do Cliente, que inclui melhorias em termos de
ergonomia, concecao e facilidade de utilizacdo, ficou pronto no final do ano.

Para dar aos clientes a oportunidade de se familiarizarem com o novo portal e garantir que este vai ao
encontro das suas necessidades, o Centro criou uma simulag&o e convidou cinco clientes (EBA, ECHA,
EMA, EUIPO e EU-OSHA) a experimentarem 0 novo sistema, tendo em conta a sua experiéncia com
exercicios similares no passado.

0 novo portal foi disponibilizado a todos os clientes em janeiro de 2019, em simultdneo com as mudancas
resultantes da estrutura de pregos do Centro aprovada pelo Conselho de Administracéo.
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Documento de inicio do programa (DIP) desenvolvido com o EUIPO

No seguimento do relatdrio e das recomendagdes apresentados pelo consultor externo encarregado do
«Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared Service Provider for the EU Agencies and
Bodies», 0 Centro decidiu empreender uma série de a¢des de alto nivel e de projetos tecnoldgicos em
apoio da sua transformacdo no sentido de ser tornar um centro de exceléncia para a prestacao de
servicos linguisticos as agéncias e organismos da UE até 2020. Para apoiar esta transformacao, e apds
duas reunides de direcdo entre as duas agéncias, o0 EUIPO e o Centro definiram um programa de
cooperacdo para a implementacdo de um modelo de atividade sustentavel, baseado na transformacao
digital.

O programa inclui planos de projetos de alto nivel que especificam atividades alinhadas com objetivos
estratégicos, prazos, funcdes, recursos humanos e financeiros e uma indicagéo dos beneficios previstos.

Os projetos que fazem parte do DIP séo 0s seguintes:

Projeto 1: Melhoria da qualidade

Projeto 2: Traducdo automatica

Projeto 3: Tradugdo de paginas Web e reconhecimento vocal
Projeto 4: Modernizacao de sistemas de traducéo de PI
Projeto 5: Modernizacao de infraestrutura de Tl

O EUIPO e o Centro acordaram estabelecer uma parceria forte, formalizando o DIP o quadro de
cooperacdo em que defenderdo interesses mutuos. No final do ano, ambas as agéncias tinham adotado
0s primeiros quatro projetos, detalhados em memérias descritivas que incluem o roteiro de execucgéo e
0S recursos necessarios. A adogdo do quinto projeto estava prevista para o inicio de 2019.

Iniciativas para promover a capacitacao do pessoal

Uma das conclusdes que emerge do «Study on the Translation Centre as the Linguistic Shared Service
Provider for the EU Agencies and Bodies» € a necessidade de o Centro envolver mais o seu pessoal no
processo decisorio.

Em consequéncia, no ambito do Plano de Transformacdo do Centro que resultou do estudo e a fim de
ser apresentado na reunido do Conselho de Administragdo de marco de 2019, o Centro convidou um
consultor externo para realizar varios seminarios sobre cultura positiva no local de trabalho, centrados
na capacitacdo do pessoal.

Além disso, o consultor realizou féruns com os membros do pessoal, a fim de desenvolver ideias para o
Plano de Transformacéo do Centro. Posteriormente, quatro grupos de trabalho compostos por membros
do pessoal selecionados através de um convite a manifestacfes de interesse elaborou um conjunto de
acoes especificas baseadas no resultado dos foruns. Os grupos centraram-se em 1) explorar o potencial
da nova tecnologia de traducdo, 2) melhorar a prestacao de servicos e a externalizacéo, 3) relagdes com
clientes, relacdes com as instituicdes da UE e novos clientes e 4) promover a adaptabilidade do pessoal
e melhorar a organizagéo e a comunicagao internas.

Estratégia de Comunicacao 2018-2020
A fim de adotar uma abordagem mais sistematica da sua comunicagdo interna e externa, o Centro

elaborou uma Estratégia de Comunicacdo 2018-2020 que substitui o anterior Quadro de Comunicagéo.
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A Estratégia de Comunicacéo inclui planos de acao de comunicacéo anuais e estabelece novos objetivos
de comunicagdo decorrentes das prioridades estratégicas do Centro. Além disso, reflete a importancia
crescente das redes sociais e descreve o fluxo de trabalho da comunicacéo de crise.
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~ PARTEIL
GESTAO E AVALIAGOES EXTERNAS

PARTE Il A. GESTAO

CAPITULO 1 N
ATIVIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Enquanto principal pilar da estrutura de governacao do Centro, o0 Conselho de Administracdo assegura
que o Centro funciona de modo eficiente , no cumprimento da missdo que lhe é atribuida pelo seu
regulamento de base. Define as orientacdes estratégicas, 0s objetivos e as a¢des prioritarias do Centro,
cabendo-lhe a competéncia da supervisdo, com responsabilidades gerais em matéria orcamental e de
planeamento.

O Conselho de Administracdo € composto por representantes dos clientes do Centro (instituicdes,
organismos e agéncias da UE), representantes de cada um dos 28 Estados-Membros da UE e dois
representantes da Comissao Europeia. O Centro é atualmente presidido por Rytis Martikonis, Diretor-
Geral da Direcdo-Geral de Traducdo da Comisséo Europeia. O anexo IX do presente relatdrio contém
uma lista completa dos membros do Conselho de Administracéo repartida por género e nacionalidade.
As declara¢Bes de interesses dos membros do Conselho de Administragdo sédo publicadas no sitio Web
do Centro.

As decistes do Conselho de Administracdo sdo tomadas pelos seus membros, quer nas reunides quer
por procedimento escrito. As 29 decisbes aprovadas em 2018, repartidas por dominio, foram as
seguintes:

Figura 5: Decisdes do Conselho de Administracdo por dominio
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Staff matters
28%
Governance Governacao
Budget and accounts Orcamento e contas
Staff matters Questdes relacionadas com o pessoal
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Governagao:

v" 0 Conselho de Administracdo considerou que o Relatério de Atividades 2017 fornece uma
relacéo fiel e exaustiva do trabalho desenvolvido pelo Centro. O Conselho de Administracéo
salientou que a maioria do Programa de Trabalho para 2017 foi executada (87,9 % com base no
or¢camento inicial do Centro para 2017 e 87,7 % com base no or¢camento retificativo 2017).

v 0 Programa de Trabalho para 2018 define as principais metas a serem alcancadas nas trés
principais areas de atividade do Centro (ou seja, atividades principais: servicos linguisticos,
atividades de apoio e atividades de gestdo e supervisdo) e mostra de que modo estdo
relacionadas com as a¢@es estratégicas definidas na Estratégia 2016-2020 do Centro. Descreve
também os recursos financeiros e humanos necessarios para a adequada execucao de cada
atividade.

v 0 Projeto de documento de programacao para 2019-2021 foi analisado pela primeira vez pelo
Conselho de Administracdo em janeiro de 2018, antes da sua transmiss&o as instituigdes, em
31 de janeiro de 2018, como a contribuigdo do Centro para o processo orcamental geral da UE.
Este documento de planeamento integra a programacao anual e plurianual (ou seja, as principais
linhas de acdo, os recursos humanos e financeiros necessarios para a execucdo adequada de
cada atividade e os principais marcos a alcancar), bem como as informag@es sobre a politica de
pessoal. O Conselho de Administracdo procedeu a uma segunda revisdo do documento para ter
em conta o parecer da Comissdo e para assegurar a coeréncia com a abordagem estratégica do
Centro a aplica¢do das recomendac@es do estudo. O documento de programacédo 2019-2021 foi
aprovado pelo Conselho de Administragcdo em outubro de 2018.

v 0 projeto de decisdo alterada n.° 7 do Conselho de Administracdo relativo a estrutura de precos
do Centro de Traducdo foi alterado para refletir as mudancas na estrutura de pregos a partir de
janeiro de 2019.

v 0 Conselho de Administracdo alterou a deciséo de 29 de outubro de 2014 relativa ao comité de
avaliacdo do relatorio anual de atividades do Centro para compensar a saida de dois membros
do comite.

v' 0 Conselho de Administracdo aprovou o relatério do grupo de trabalho do Conselho de
Administracdo sobre as recomendacfes do estudo e a abordagem estratégica do Centro a
implementacéo das recomendacdes do estudo.

v" A decisdo do Conselho de Administracdo sobre seguranca no Centro de Traducdo e as
disposicBes de aplicacdo necessarias para garantir, nomeadamente, a confidencialidade de
determinados trabalhos foram revistas e atualizadas a luz dos desenvolvimentos institucionais,
organizacionais, operacionais e tecnoldgicos.

v A decis@o do Conselho de Administracdo sobre a seguranca dos sistemas de comunicacao e
informacdo no Centro de Traducdo reflete atualizagBes consentaneas com a Decisdo (UE,
Euratom) 2017/46 da Comissao, de 10 de janeiro de 2017, relativa a seguranca dos sistemas de
comunicacao e de informacdo na Comissdo Europeia.

Questdes relacionadas com o pessoal:

v Em 2018, o Conselho de Administracdo adotou as seguintes decisbes sobre questdes
relacionadas com o pessoal:
o0 Projeto de Decisdo do Centro de Traducéo relativa & aplicagéo do teletrabalho
0 Projeto de Decisdo do Centro de Traducéo relativo ao Quadro de Aprendizagem e
Desenvolvimento
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o0 Projeto de Decisdo do Centro de Traducdo relativa a aplicacdo, por analogia, das
disposicOes gerais de execugdo tendo em vista a execugdo dos artigos 11.°, 12.°e 13.°
do anexo VII do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia (despesas de deslocacao
em servico) e relativa a viagens autorizadas — Guia de missdes e viagens autorizadas

0 Projeto de decisdo do Centro de Traducao que estabelece orientagdes sobre denlncias

0 Projeto de Decisdo do Centro de Tradug&o relativa a fungao de conselheiro

0 Projeto de Decisdo do Centro de Traducdo relativa ao pessoal de nivel de gestao
intermédio

o0 Projeto de Decisdo do Centro de Traducdo que estabelece as normas de execugdo
relativas a ocupagéo temporéria de cargos de gestao

0 Projeto de Decisdo do Centro de Tradugdo que adota, por analogia, a
Decisdo C (2018) 4048 final da Comissdo, de 29 de junho de 2018, relativa as
atividades externas e afetacdes e as atividades profissionais apds cessacao de fungdes.

Orcamento e contas:

v

v

O Conselho de Administracdo emitiu um parecer favoravel no que diz respeito as contas finais
para o exercicio financeiro de 2017.

O Conselho de Administracdo aprovou o orcamento retificativo 1/2018, que visou,
nomeadamente, incluir as previsdes atualizadas recebidas dos clientes e o resultado do reexame
de todas as rubricas da despesa, bem como o resultado da execug¢do or¢camental de 2017, no
orgcamento de 2018.

O anteprojeto de orgamento para o exercicio de 2019 reflete as estimativas de receita, incluindo
previsdes de clientes, e de despesa, conforme previsto no documento de programacgéo 2019-
2021, aprovado pelo Conselho de Administragdo em margo de 2018.

O orcamento de 2019 reflete a previsdo de receitas e despesas incluida no projeto de
documento de programacdo 2019-2021, devidamente atualizada.

O Plano de Aquisigdes para 2018 alterado foi aprovado em consonancia com a evolugéo das
necessidades ao longo do ano, tendo a versao final sido aprovada em outubro de 2018.
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) CAPITULO 2
TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDADE E INTEGRIDADE

A promocdo de uma cultura de integridade que assegure transparéncia e responsabilidade é um dos
objetivos estratégicos da Estratégia 2016-2020 do Centro. Tal esta em consonancia com a abordagem
comum para as agéncias descentralizadas da UE aprovada pelo Parlamento, o0 Conselho e a Comisséo
em julho de 2012 e o Roteiro para a sua aplicagéo desenvolvido pela Comiss&o. Em linha com o Roteiro,
o Centro concentrou-se em assegurar transparéncia e responsabilidade através da programacéo
plurianual de atividades e recursos; na elaboragao de relatorios sobre as realiza¢des; nas relagdes com
as partes interessadas; na transparéncia e acesso aos documentos; nos conflitos de interesses; na
prevencao, detecdo e investigacdo de fraude, na corrupcéo, irregularidades e outras atividades ilicitas.

Programacao plurianual de atividades e recursos

Em conformidade com os requisitos nos termos do Regulamento Financeiro do Centro, este Gltimo tem
recorrido desde 2016 as orientacfes para o documento de programacgdo das agéncias emitidas pela
Comissdo para 0s seus programas de trabalho plurianuais que estdo relacionados com o seu
planeamento de recursos plurianual e 0s seus programas de trabalho anuais. A Comissao é consultada
e emite um parecer formal sobre o projeto de documentos de programacao do Centro.

Relatdrios sobre realizacGes

Os relatérios e controlos adequados sdo fatores determinantes para assegurar uma tomada de decisfes
eficiente e uma gestéo transparente, assim como responsabilidade. Desde 2011, o Centro tem utilizado
uma estrutura para o relatério anual que reflete a estrutura do programa de trabalho, a fim de dar maior
visibilidade as suas realizagdes. A mesma inclui varios elementos comuns que tém por base as boas
praticas nas agéncias. A estrutura foi aperfeicoada com base no modelo para o relatério anual de
atividades consolidado das agéncias emitido pela Comissdo. O mesmo inclui informacdes sobre a
execucdo do programa anual de trabalho, o plano de politica orcamental e de pessoal, sistemas de
gestéo e de controlo interno, conclusdes da auditoria interna/externa, o seguimento das recomendacdes
da auditoria e da recomendacdo de quitacdo, bem como a declaracdo de fiabilidade do Diretor. Inclui
igualmente informages resultantes das contas anuais e do relatorio sobre a gestdo orcamental e
financeira apresentado no contexto do procedimento de quitacao.

Relagdes com as partes interessadas

Os clientes do Centro estéo representados no Conselho de Administracdo do Centro nos termos do
artigo 4.° do regulamento de base do Centro. O Conselho de Administracdo aprova o documento de
programacdo, o orcamento e o relatorio anual de atividades do Centro. Esses documentos séo
sistematicamente comunicados ao Parlamento, ao Conselho, & Comissao e ao Tribunal de Contas.

Transparéncia e acesso aos documentos

O principio da transparéncia encontra-se previsto no regulamento financeiro do Centro ao incluir
disposicOes para a publicacdo regular no Jornal Oficial da Unido Europeia do orcamento e de qualquer
orgamento retificativo do Centro de Tradugdo, conforme aprovado definitivamente, bem como das contas
finais. A Estratégia do Centro, o documento de programacéo plurianual, o relatorio anual de atividades
consolidado, o or¢camento, o0 orcamento retificativo e as contas finais sdo publicados no sitio Web do
Centro.
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O principio do acesso do publico aos documentos detidos pelo Centro esta previsto no artigo 18.°-A do
regulamento de base do Centro. Em 2018, foram recebidos dois pedidos de acesso a documentos, 0s
quais foram tratados de acordo com o procedimento em vigor e cujo acesso foi deferido.

O sitio Web do Centro esta publicado em todas as linguas oficiais da Unido Europeia, a fim de facilitar a
consulta por parte dos cidaddos de todos os Estados-Membros, e disponibiliza um formulario em linha
para solicitar documentagao.

Conflitos de interesses

Todos os membros do Centro devem respeitar 0 Cddigo de Boa Conduta Administrativa nas suas
relacdes com o publico e sdo desencorajados de terem contacto diretos com os fornecedores para evitar
eventuais conflitos de interesses. Tal € complementado com a politica sobre prevengdo e gestdo dos
conflitos de interesses do Centro que tem por base o «Guia de orientagdo sobre a prevengao e a gestao
de conflitos de interesses nas agéncias descentralizadas da UE». As declaragdes de conflitos de
interesses s@o assinadas pelo pessoal quando inicia funcdes e durante os processos de selegdo e
contratacdo. O Diretor do Centro e os Chefes de Departamentos, além dos membros do Conselho de
Administracdo, assinam uma declaracdo de conflitos de interesses que séo publicadas no sitio Web do
Centro. E realizado um exercicio anual de controlos ex post das declaracdes de interesse dos membros
do Conselho de Administragdo.

Prevencao, detecéo e investigacdo de fraude, corrupcao, atividades ilegais e irregularidades

A estratégia antifraude foi aprovada pelo Conselho de Administra¢do do Centro em outubro de 2016. No
quadro da execucdo do plano de acao antifraude e a fim de aumentar a sensibilizagcdo para a fraude,
foram organizadas sessdes informativas sobre ética e integridade destinadas ao pessoal. Essas sessdes
sdo obrigatdrias para 0s novos funcionarios e sao realizadas enquanto parte do programa de iniciagao.
Em cooperacgdo com o pessoal responsavel, sdo elaboradas listas com sinais de alerta para 0s processos
de contratacéo, 0s processos de selecdo e a conduta do pessoal.

Em 2018, ndo se registaram casos de denlncia de irregularidades e ndo foram enviados dossiés ao
OLAF. O Provedor de Justica ndo recebeu quaisquer queixas relativas ao Centro em 2018.
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) CAPITULO 3
GESTAO ORGCAMENTAL E FINANCEIRA

3.1. Receitas

As receitas orcamentais do Centro sdo compostas principalmente pelas receitas recebidas da faturacao
dos servicos prestados aos seus clientes. Estdo sujeitas a um controlo e supervisdo orgamentais
rigorosos, em conformidade com o quadro regulamentar aplicavel. O Centro contacta regularmente os
seus diversos clientes para Ihes solicitar as respetivas previsdes de volumes e despesas de traducéo, e
acompanha de perto as previsdes orcamentais e despesas por eles apresentadas.

O orgamento inicial do Centro para 2018 (48,5 milhdes de EUR) foi objeto de um orgamento retificativo.
O orcamento retificativo foi adotado pelo Conselho de Administragdo atraves de procedimento escrito em
26 de setembro de 2018, por forma a incluir as previsdes atualizadas recebidas dos clientes, a refletir o
resultado da reavaliacdo de todas as rubricas de despesas e a incorporar 0 excedente orcamental
transitado do ano anterior (2,1 milhdes de EUR). Por dltimo, o Centro alterou a utilizagdo da reserva para
a estabilidade de precos a fim de equilibrar o orgamento.

No total, foram emitidas 663 ordens de cobranca em 2018. Tendo em conta que os clientes do Centro
sdo outros organismos da UE, a gestdo das receitas comporta um risco financeiro muito reduzido.

Desde a ado¢do da nova politica de pregos, em 2017, as receitas do Centro relativas a servigos de
traducdo sdo sistematicamente reduzidas devido a tomada em consideracdo de textos repetidos
armazenados nas memdrias de traducdo e que j& foram traduzidos e faturados aos clientes.
Consequentemente, em 2018, o Centro ofereceu um desconto que ascendeu a 15,9 % de paginas de
documentos (53 292 péginas em 2018, 38 899 paginas em 2017) a clientes, o que corresponde ao
equivalente a uma redugdo de 4,4 milhdes de EUR das receitas do Centro. Embora a percentagem
permaneca inalterada em relagéo a 2017, o impacto no nimero de paginas nesse ano foi menor, devido
ao facto de alguns dos documentos entregues em 2017 terem sido recebidos ainda em 2016, pelo que o
seu preco ndo foi afetado pela nova politica de precos.

3.2. Despesas

O Centro aplica um modelo de circuito financeiro parcialmente descentralizado. As transacdes financeiras
sdo iniciadas nos departamentos correspondentes por ordenadores operacionais e financeiros, sendo
verificadas a nivel central pelos verificadores financeiros no grupo de Finangas. Todos 0s pagamentos
(5991 em 2018) e autorizagOes (402 em 2018) sdo financeiramente verificados ex ante por verificadores
financeiros ou, para pagamentos inferiores a 1000 EUR feitos a partir da rubrica orcamental 3000
(Servicos externos de traducdo), diretamente pelo gestor orgcamental. As excegdes a esta regra Sao 0s
pagamentos para reembolso de despesas de deslocacdo em servico ao pessoal, que sdo verificados
pelo Servico de Gestao e Liquidagdo dos Direitos Individuais (PMO) da Comissdo. Caso sejam detetados
erros pelos verificadores financeiros, os dossiés séo devolvidos para corregdo aos departamentos
correspondentes, antes da aprovacdo pelo Gestor Orgamental delegado ou subdelegado. Além dos
controlos ex ante, os verificadores financeiros asseguram o controlo ex post por amostragem dos
pagamentos efetuados a partir da rubrica orgcamental 3000. A vantagem deste circuito financeiro
parcialmente descentralizado reside no facto de os verificadores financeiros garantirem a Direcdo a
conformidade de todas as transagdes financeiras com o Regulamento Financeiro.
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Estéo disponiveis mais informacgdes sobre as despesas orcamentais e a sua execucdo no anexo Il —
seccoes CeD.

3.3. Principais indicadores de desempenho financeiro

Os principais indicadores de desempenho financeiro relacionados com o nimero total de paginas
traduzidas pelo Centro (781 839 péginas) revelam um aumento das opera¢des do Centro em 2018 de
1,2% comparativamente com 2017 (+8 938 paginas). Embora o numero de paginas de marcas da UE
recebidas do EUIPO (412 834 paginas) tenha diminuido 6,7 % em relacdo a 2017 (-29 816 paginas), 0
ndmero de paginas que ndo marcas da UE ascendeu a 369 005 paginas, tendo aumentado 11,7 % em
relacdo a 2017 (+38 753 paginas).

Paralelamente, 0 numero de paginas faturado aos clientes em 2018 diminuiu 0,7 %,
para 720 402 paginas. A diferenca entre as paginas traduzidas (781 839 paginas) e as paginas faturadas
(720 402 péaginas) é explicada pela introducéo da nova politica de pregos para a tradu¢éo de documentos,
que tem em conta a utilizacdo de memdrias de traducdo aquando da faturagdo, bem como as paginas
traduzidas para uso interno (8 146 paginas). Em resultado da nova politica de pregos, o Centro aplicou
reducdes aos clientes; em 2018,15,9 % (53 292 paginas) das paginas entregues aos clientes do Centro
ndo foram cobradas (38 899 paginas em2017), o que, em termos financeiros, corresponde
a4 357 833 EUR. O volume da redugdo é muito varivel de um més para outro e de um cliente para
outro, porquanto depende do tipo de documento em causa e da percentagem de texto recuperado das
memorias de traducdo. O Centro aplica uma estrutura de pre¢os similar aos seus contratantes, que reflete
igualmente a utilizacdo de memdrias de traducdo. Em 2018, o preco dos contratantes registou uma
reducdo média de 14,11 % em termos de paginas, 0 que representa uma economia de 1 080 519 EUR.

As receitas globais dos documentos faturados em 2018 atingiram 97,9 % do orgamento inicial. Dado que
as receitas previstas no orcamento em relacdo a alguns clientes ndo foram ajustadas em baixa para ter
em conta o impacto da nova politica de precos, a base para a comparagéo do impacto das memorias de
traducdo nao inicialmente incluido no or¢camento deve ser ajustada. Apés ajustamento do orcamento
inicial para uma base comparavel, a previsdo da execucao orcamental sera da ordem de 108 %.

A faturacdo das marcas da UE correspondeu a 95,9 % do orcamento inicial. A reducéo das receitas deve-
se a um numero de paginas entregues de marcas da UE inferior ao previsto (93,5 %) comparativamente
ao inscrito no orgamento (441 350 paginas previstas).

As marcas da UE foram responsaveis por cerca de 40 % do total das receitas nos Gltimos anos, e esta
percentagem situou-se nos 36,3 % em 2018 (38,9 % em 2017), o que significa que as marcas da UE
continuam a ser o principal produto da carteira de clientes do Centro, embora a tendéncia seja
decrescente. Em termos de paginas entregues, as marcas da UE representaram 57,3 % do volume total,
ou seja, ligeiramente inferior a 2017 (60,9 %).

A execucdo orcamental das autorizagbes no que respeita as despesas foi de 94,9 %, ou seja, um
resultado melhor do que em 2017 (93,1 %).

O indicador relativo aos atrasos nos pagamentos por parte dos clientes do Centro evidencia uma ligeira
recuperacdo da disciplina de pagamentos, com 57 atrasos de pagamento em 2018, comparativamente
a 76 em 2017. Em média, no final de cada més havia quatro pagamentos em atraso (cinco por més
em 2017). O periodo médio de cobranca das receitas diminuiu ligeiramente um dia, para 28 dias,
situando-se bastante abaixo do prazo legal de 45 dias. Em 2018, o niumero de pagamentos em atraso
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aos fornecedores apresentou um claro recuo, com 15a serem efetuados apds o prazo legal
(50 pagamentos em 2017), enquanto o periodo médio de pagamento aos fornecedores diminuiu dois
dias, para 21 dias.

O resultado final do orgamento para 2018 representou -3,3 milhdes de EUR, ou seja, mais 1,2 milhdes
de EUR do que o previsto no orgamento inicial. O or¢amento para 2018 foi planeado, desde o inicio,
como orcamento deficitario para permitir o dispéndio parcial do excedente orcamental acumulado dos
anos anteriores. Nas receitas orgamentais, estdo igualmente incluidas as receitas obtidas através do
mecanismo de pagamento antecipado, que ascenderam a 1,6 milhdes de EUR (3,3 milhdes de EUR
em 2017). Apos ter em consideragdo a anulacdo das dotacdes transitadas de 2017(0,2 milhdes de EUR),
as movimentacdes nas reservas (0,5 milhdes de EUR) e o resultado da execugéo orcamental transitado
de 2017 (2,2 milhdes de EUR), o saldo final do resultado da execucao orcamental a transitar para 2019
é de -0,6 milhdes de EUR. Este défice aumentard a utilizagéo da reserva para a estabilidade dos precos
em 2019.

) CAPITULO 4
GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

Na sequéncia de uma decisdo da autoridade orgcamental, 0 quadro de pessoal para 2018 desceu de 195
para 193 lugares. No final de 2018, o Centro empregava 183 elementos, designadamente 50 funcionarios
e 133 agentes temporarios.

Em 2018, o Centro recrutou seis agentes temporarios e cinco agentes contratuais com contratos de longo
prazo, sendo dois agentes contratuais no GF IV, um agente contratual no GF Il e dois agentes
contratuais no GF II. Além disso, recrutou quatro agentes contratuais com contratos de curto prazo, trés
no GF IV e um no GF lll. O Centro geriu 14 contratos de pessoal interino (oito efetivos) e organizou a
selecdo de seis estagiarios.

Em 2018, o Centro organizou dois concursos internos (Chefe da Seccdo de Recursos Humanos e
Administrador Linguistico tendo como lingua principal o inglés), quatro procedimentos de selecdo
externos para agentes temporarios, trés procedimentos de sele¢do interagéncias para agentes
temporarios, dois procedimentos de selecdo externos para agentes contratuais e dois procedimentos de
selecdo externos para agentes contratuais com base nas listas do EPSO. Além disso, foram publicadas
cinco ofertas de emprego internas para funcionarios. No total, foram recebidas 1 212 candidaturas para
os diferentes processos.

No que toca a formacgdo do pessoal, foram realizados 285 cursos de formacao individuais em 2018
(estavam planeados 354 cursos individuais), correspondentes a uma execucdo de 80,5% do plano de
formacdo. O Centro também organizou 15 cursos de formagéo internos sobre gestdo da qualidade,
gestao de projetos (basica e avancada), relagdes com clientes, como falar em publico e cultura positiva
no local de trabalho, bem como féruns do pessoal, formagédo sobre gestdo de documentos (ARES),
formacdo sobre instrumentos financeiros, formacdo sobre processos de CAT e cursos de linguas (trés
cursos de francés e dois cursos de alemé&o).

No final de 2018, o Centro realizou um novo exercicio de analise comparativa. O pessoal operacional e

neutro (finangas/controlo e linguistica) ascendeu a 79,6 % em 2018. Esta percentagem foi semelhante
em 2017 (80 %). Consultar o anexo IV para mais pormenores.
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i CAPITULO 5
AVALIAGCAO DOS RESULTADOS DA AUDITORIA DURANTE O ANO DE
REFERENCIA

5.1 Servico de auditoria interna (SAl)

O Centro nunca recebeu qualquer recomendacéo critica do Servico de Auditoria Interna (SAI) da
Comissao Europeia.

Em 2018, o SAI realizou um seguimento das recomendagdes pendentes da auditoria do SAI sobre
Gestdo da Continuidade do Funcionamento (2012) e da auditoria do SAI sobre Gestéo do Fluxo de
Traducdo (2014). Para este Ultimo, o SAI organizou uma reunido de um dia com membros-chave do
pessoal envolvidos no desenvolvimento e com os principais utilizadores do sistema e tenciona realizar
a auditoria no inicio de 2019.

Quanto as restantes recomendacdes, 0 SAI concluiu que estas haviam sido adequada e eficazmente
implementadas, pelo que foram encerradas.

5.2. Estrutura de auditoria interna (EAI, se aplicavel)

O Centro ndo dispde atualmente de uma Estrutura de Auditoria Interna.

5.3. Tribunal de Contas Europeu (TCE)

No final de 2018, o Centro ainda néo tinha recebido um parecer sobre as contas de 2018. No seu
relatorio sobre as contas anuais do Centro relativas ao exercicio de 2017, o Tribunal expressou as
seguintes opinides:

» Opinido sobre a fiabilidade das contas: «Na opinido do Tribunal, as contas anuais do Centro
refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situagéo financeira
em 31 de dezembro de 2017, bem como os resultados das suas operacoes e fluxos de
tesouraria relativos ao exercicio encerrado nessa data, em conformidade com as disposi¢tes
do seu Regulamento Financeiro e com as regras contabilisticas aprovadas pelo contabilista da
Comisséo».

» Opinido sobre a legalidade e a regularidade das operacdes subjacentes as contas: «Na opinido
do Tribunal, as operagdes subjacentes as contas anuais do Centro relativas ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017 séo, em todos os aspetos materialmente relevantes,
legais e regulares».

Em 2017, parte da auditoria as contas anuais foi realizada por uma empresa de auditoria privada.
Com base no processo de concurso organizado em 2016 para a prestacdo de servicos de
assisténcia técnica no dominio das auditorias, as contas anuais do Centro relativas a 2017 foram
auditadas pelo auditor externo Ernst & Young ‘Réviseurs d’Entreprises’ SSCRL pelo segundo ano
consecutivo.

No seu relatorio de auditoria sobre as contas anuais do Centro relativas ao exercicio de 2017, a
Ernst & Young expressou as seguintes opinides: «Na nossa opinido, as contas finais da Agéncia
refletem fielmente, em todos os aspetos materialmente relevantes, a sua situagéo financeira em
31 de dezembro de 2017, bem como os resultados das suas operagdes e fluxos de tesouraria
relativos ao exercicio encerrado nessa data, e foram preparadas de acordo com as regras
contabilisticas adotadas pelo contabilista da Comissdo e as normas internacionais de
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contabilidade do sector publico conforme emitidas pelo Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade do Setor Publico».

5.4. Auditorias da qualidade

As auditorias da qualidade concluidas com éxito em 2018 forneceram garantias adicionais a Direcao
do Centro relativamente & conformidade, a eficAcia e ao funcionamento dos processos e
procedimentos auditados.

Né&o foram observados desvios significativos relativamente aos processos e procedimentos auditados
em 2018. N&o obstante, foi formulada uma série de sugestdes e recomendacdes, que foram incluidas
em planos de agao que tém em vista a sua otimizag&o.

Avaliar a qualidade dos prestadores de servicos linguisticos externos (C11_7)

Globalmente, este procedimento é eficaz e bem acompanhado. Todavia, é necessaria uma
atualizacdo da sua descricdo para 0 harmonizar com as evolucdes mais recentes do fluxo de trabalho
do e-CdT. Esta revisao ja esta prevista para o processo correspondente (C11: «Prestar um servico
linguistico, exceto para as marcas, 0s desenhos e 0s modelos»).

Realizar o controlo de qualidade ex post de servicos linguisticos internos e externalizados
(C11_8)

O procedimento revelou-se eficaz, embora a representatividade da amostra seja questionavel. O
procedimento ficou desatualizado devido a introducdo da gestao do fluxo de trabalho de traducéo no
e-CdT e esté atualmente a ser revisto como uma componente do processo C11.

Definir e gerir projetos de Tl (S51)

Em grande medida, o processo funciona conforme descrito e é eficaz. A concisa descri¢do do
processo ndo reflete a totalidade das acOes executadas, que séo especificadas em procedimentos
conexos que ainda nao haviam sido publicados aquando da auditoria.

\ CAPITULO 6 )
SEGUIMENTO DADO AS RECOMENDACOES E PLANOS DE ACAO PARA
AS AUDITORIAS

Servico de auditoria interna (SAl)

Em 2018, o Servico de auditoria interna (SAI) realizou o seguimento das recomendagdes da auditoria
pendentes no Centro. O objetivo consistia em avaliar os progressos realizados na implementacéo das
recomendacBes em aberto de auditorias anteriores do SAI sobre a Gestdo da Continuidade do
Funcionamento no Centro e a Gestéo do Fluxo de Trabalho para a Tradugdo de Documentos. Com base
nos resultados da sua auditoria de seguimento, o SAI observou que os esforcos envidados pelo Centro
tinham atenuado convenientemente os riscos identificados nas auditorias e concluiu que todas as
recomendagdes remanescentes haviam sido adequada e eficazmente implementadas, pelo que podiam
ser encerradas.

Estrutura de auditoria interna (EAI)
O Centro ndo dispde atualmente de uma Estrutura de Auditoria Interna.
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~ CAPITULO 7
SEGUIMENTO DADO AS OBSERVAGOES DA AUTORIDADE DE
QUITAGAO

O presente capitulo apresenta um resumo das observagdes e comentarios formulados pela autoridade
de quitacdo em 19 de abril de 2018 relativamente a execucao do orcamento do Centro para o exercicio
de 2016, assim como das medidas tomadas pelo Centro (2017/2168(DEC)).

A autoridade de quitagdo emitiu observacdes especificas que exigiam medidas por parte do Centro.
Conforme se pode observar no anexo VI, estas observacdes diziam respeito a execucao do Plano de
Continuidade do Funcionamento, ao racio de género, a publicacdo das declaracdes de interesse dos
membros efetivos e suplentes do Conselho de Administragdo sem curricula vitae, a divulgacéo publica
das atas das reunides do Conselho de Administracdo, aos indicadores para os documentos de
programacdo e a avaliacdo ex ante e ex post.
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PARTE Il B. AVALIACOES EXTERNAS

Em consonancia com o Plano de AquisicOes para 2017, foi encomendado pelo Centro o «Study on the
Translation Centre as the Linguistic Shared Service Provider for the EU Agencies and Bodies», em
conformidade com a deciséo do Conselho de Administracao de 22 de marco de 2017.

Apds um procedimento negociado, o Centre for Strategy and Evaluation Services (CSES) foi selecionado
para realizar o estudo. A empresa de consultoria contratada tem um historial de trabalho para e com o0s
servicos da Comissao Europeia e outros clientes institucionais.

O estudo, realizado pelo CSES, comportava trés partes, que foram apresentadas nas reunides do
Conselho de Administracéo realizadas em margo e outubro de 2018:

Parte 1: Estudo de avaliagdo do Centro de Traducéo

Esta parte do estudo revelava que o Centro de Tradug&o presta as agéncias e a outros clientes um bom
servico, embora enfrente desafios cada vez mais importantes no que respeita a sua adaptacdo a
mudanca tecnoldgica, a manutencdo da sua base de clientes e a sustentabilidade do seu modelo de
atividade atual.

Parte 2: Estudo comparativo entre o status quo e modelos alternativos de prestacéo de servigos
linguisticos as agéncias e organismos da UE

De acordo com esta parte do estudo, apenas um pequeno nimero de agéncias teria condi¢des para criar
um servico de traducéo interno, uma vez que tal ndo seria uma opgao eficaz em termos de custos para
a maior parte das agéncias. O estudo sublinha as fortes razdes que pesam a favor de um servico de
traducdo centralizado a nivel da UE que beneficie de economias de escala, reconhecendo embora que
0s custos da utilizacdo de um servico de traducdo centralizado para as agéncias sdo significativamente
mais elevados do que aqueles em que incorreriam se recorressem ao setor privado.

Parte 3: Modelo de boas praticas do Centro de Traducéo

Esta parte do estudo afirma que a fundamentacéo para o Centro de Tradugdo, enquanto prestador de
servicos linguisticos partilhado para as agéncias, 6rgdos e organismos da UE continua a ser
essencialmente vélida. O modelo de atividade sugerido na parte 3 do estudo apresenta melhorias no
atual modus operandi destinadas a tornar o Centro de Tradugdo mais eficaz, mais eficiente e mais
importante para 0s seus clientes, colocando, simultaneamente, o Centro numa situagéo mais sustentavel.
O estudo reconhece que um fator determinante para o futuro modelo de atividade sdo os rapidos
progressos tecnoldgicos dos Ultimos anos, que o Centro tem de explorar e integrar no seu modelo de
atividade.

No ambito do estudo, o Centre for Strategy and Evaluation Services formulou 35 recomendacdes
destinadas a melhorar a prestacdo de servigos, a tornar o Centro de Traducdo mais orientado para 0s
clientes e a reforcar a sua eficacia e eficiéncia enquanto organizacdo. O Centro de Traducao apresentou
a sua «Abordagem estratégica a aplicacdo das recomendacdes do estudo» na reunido do Conselho de
Administracdo que se realizou em outubro. Em anexo a este documento, incluiu o documento de inicio
do projeto (DIP), elaborado em cooperagdo com o EUIPO. Esta abordagem estratégica e o DIP serdo
utilizados como base para o futuro Plano de Transformagcao.
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PARTE III.
AVALIACAO DA EFICACIA DOS SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

CAPITULO 1
GESTAO DE RISCOS

A Direcao do Centro examinou os resultados do exercicio de avaliacdo de riscos realizado no ambito da
elaboragao do documento de programacéo para o periodo de 2018-2020 e do projeto do documento de
programacao para o periodo 2019-2021. A Dire¢édo do Centro considerou 0s objetivos de alto nivel no
amago da Estratégia do Centro, as expectativas das principais partes interessadas do Centro em termos
de desempenho e sustentabilidade e as exposi¢des a riscos significativas, assim como as situagoes
suscetiveis de inibir a capacidade do Centro de alcancar os seus objetivos estratégicos.

Os principais riscos inscritos no registo de riscos do Centro foram:

1. Pedidos dos clientes abaixo das previsdes no dominio da traducéo de documentos podem resultar
numa diminuicdo de receitas e despesas.

2. Um nimero de pedidos de clientes superior ao previsto no dominio da tradugéo de documentos pode
dificultar uma resposta rapida com uma capacidade de gestdo adequada e, em Ultima instancia, afetar
a qualidade.

3. Pedidos do cliente significativamente abaixo do previsto no dominio da tradugdo de marcas da UE
(MUE) podem resultar numa diminuicéo de receitas e despesas.

4. Uma reducdo consideravel das receitas pode colocar em risco as atividades do Centro.

5. Devido ao numero limitado de funcionarios e de recursos financeiros, poderdo perder-se
oportunidades por a oferta de servigos do Centro ndo corresponder inteiramente as necessidades dos
clientes

6. O incumprimento, por parte das agéncias, dos regulamentos que as instituem no que se refere a sua
obrigacdo de utilizarem o Centro como o prestador de servicos linguisticos partilhado pode
comprometer a sustentabilidade do modelo de atividade do Centro

7. Devido as limitagdes em termos de pessoal e de recursos financeiros, poderéo surgir dificuldades na
execucao dos projetos contemplados no documento de inicio do programa (DIP).

A Direcdo estabeleceu um plano de acéo para a totalidade dos riscos identificados e, quando necessario,
foram também definidos os controlos de mitigacdo conexos. A execucao das a¢des foi acompanhada
trimestralmente. No final do ano, 100 % das ag¢des identificadas para reduzir estes riscos tinham sido
executadas.

Em termos gerais, a Diregéo do Centro avaliou que 0s riscos estdo mais generalizados devido ao impacto
na tecnologia da informacao, que tém mais impacto por poderem afetar a sustentabilidade do modelo de
atividades do Centro e que s&o mais dindmicos por poderem emergir mais rapidamente do que no
passado.
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] CAPITULO 2
CAPITULO 2 CUMPRIMENTO E EFICACIA DAS NORMAS DE CONTROLO
INTERNO

3.2.1. Cumprimento das normas de controlo interno (NCI)

Durante o0 seu exercicio anual de autoavaliagdo, a Dire¢do do Centro avaliou o cumprimento e a efic&cia
dos seus controlos fundamentais relativamente as normas de controlo interno (NCI).

Os progressos consideraveis registados na execucdo das recomendacdes do Servico de Auditoria
Interna em relacdo ao sistema de gestdo da continuidade do funcionamento permitiram ao Centro
considerar que agora se encontrava em conformidade com a NCI n° 10 - Continuidade do
Funcionamento.

Figura 6: Cumprimento das normas de controlo interno

No que diz respeito a NCI n.° 7, «Estrutura operacional», o Centro ndo consegue aplicar a mobilidade
obrigatoria devido a sua dimensdo. A Dire¢do do Centro considerou que as verificacdes de atenuacéo e
os controlos de atenuacdo adicionais em vigor reduziram o risco para um nivel aceitavel para os trés
titulares de cargos com fungdes sensiveis que ocupavam 0s seus cargos ha cinco anos em 2018, bem
como para os dois titulares de cargos com funcfes sensiveis que ocupavam 0S Seus cargos ha mais de
sete anos.

3.2.2 Eficécia das normas de controlo interno
Ap6s uma revisdo da eficacia das suas normas de controlo interno, a Dire¢do do Centro concluiu que

duas normas de controlo interno (NCI 2. Etica e valores organizacionais, ICS 6. Processo de gest&o dos
riscos) deveriam ser objeto de prioridade para melhoria na eficacia da sua execucéo.
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PARTE IV. )
GARANTIAS DA DIRECAO

CAPITULO 1
ANALISE DOS ELEMENTOS QUE APOIAM A GARANTIA

A declaracdo de fiabilidade fornecida pela gestora orcamental esta estruturada em torno de quatro pilares
ou «elementos basilares»:

(1)

Avaliacéo pela Direcéo (controlos e verificacdes de supervisdo, resultados dos acompanhamentos
e autoavaliagoes).

Garantias e/ou recomendagbes enunciadas por fontes independentes que procedem ao
acompanhamento e a avaliagdo (protecdo de dados, resultados de auditorias e avaliagdes durante
0 ano de referéncia).

Acompanhamento das reservas e dos planos de acao resultantes das auditorias de anos anteriores,
bem como acompanhamento das observacdes da Autoridade de Quitacao.

Garantias da Direcao.

(1) Avaliacéo pela Dire¢éo (controlos e verificaces de supervisdo, resultados dos acompanhamentos e
autoavaliagoes).

As insuficiéncias suscitadoras de reservas incidem sobre as garantias razoaveis relativas a
utilizacdo dos recursos, a uma gestdo financeira solida ou a legalidade e regularidade das
operacfes subjacentes. Essas insuficiéncias podem ser definidas com base em critérios
quantitativos ou qualitativos.

Os principais indicadores financeiros e néo financeiros sobre a legalidade e regularidade e a boa
gestdo financeira (consultar anexo VIII) ndo revelam casos de controlos inadequados/ineficazes
que exponham o Centro a riscos importantes.

Em 2018, no total, foram tratadas duas excecdes em conformidade com o procedimento de
registo das excecgdes («Registo das exce¢des»), adotado pela Dire¢do do Centro em 2011. No
que se refere aos critérios quantitativos que devem presidir a decisdo de incluir qualquer reserva,
foi aplicado como referéncia o limite de 2 % do orcamento gerido em 2018 para definir a
materialidade. O limite de materialidade de 2 % do orcamento de 47 142 100 EUR equivale a
942 842 EUR. Este limite ndo foi alcangado pelo valor da transacdo do evento de nao
conformidade (ex post).

Apbs uma andlise criteriosa dos controlos e verificagdes de supervisdo e dos resultados dos
acompanhamentos e autoavaliagdes, a Dire¢do do Centro considerou que as a¢des executadas
até ao momento davam garantias razoaveis quanto a arquitetura do sistema de controlo interno
e ao correto funcionamento desse sistema como um todo, podendo assim ser consideradas
suficientes.

Os controlos e verificacbes de supervisdo ndo forneceram quaisquer provas de erros
significativos e/ou recorrentes na comunicacéo de informacao por parte dos departamentos, nos
relatorios sobre a execugéo orgamental, nos relatorios do contabilista e nos relatorios financeiros,
nos relatorios sobre as delegacdes e relatorios conexos, e nos relatorios sobre recursos
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humanos, seguranca, seguranca da informacao, protecdo de dados pessoais, continuidade das
atividades, qualidade das traducdes e controlo financeiro ex post.

A Direcdo considerou que os resultados dos acompanhamentos ndo identificaram casos de
controlos inadequados/ineficazes que tenham exposto o Centro a riscos importantes. As anélises
trimestrais de desempenho e eficicia, as andlises bianuais dos resultados do Programa de
Trabalho e os relatérios mensais sobre a gestdo de projetos constituem controlos fundamentais
que tém vindo a ser cada vez mais incorporados na rotina de todos os departamentos.

(2) Garantias elou recomendacfes enunciadas por fontes independentes que procedem ao
acompanhamento e a avaliagdo (protecdo de dados, resultados de auditorias e avaliagdes durante o ano
de referéncia).

No Plano Estratégico de Auditoria Interna do SAI 2018-2020 para o Centro, que foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo em outubro de 2017, o SAI considerou que todos 0S processos
eram agora aceitaveis em termos de riscos.

(3) Acompanhamento das reservas e dos planos de acao resultantes das auditorias de anos anteriores,
bem como acompanhamento das observacdes da Autoridade de Quitacao.

Perante as conclustes da auditoria, que foram comunicadas em 12 de julho de 2018 pelo
Diretor-Geral do SAl ao Diretor e ao Conselho de Administracao do Centro, o Centro pode afirmar
que, nesta data, ndo existem recomendacdes do SAI pendentes.

(4) Garantias da Direcao.

Nenhum gestor or¢camental delegado ou subdelegado expressou questdes suscitadoras de
preocupacao.

CAPITULO 2
RESERVAS

Em consonancia com os parametros quantitativos e qualitativos estabelecidos pelo Centro para a
definicdo dos critérios de materialidade que devem presidir a decisdo de incluir qualquer reserva na
Declaracdo de Fiabilidade Anual no contexto do relatério anual de atividades, a Gestora Or¢amental do
Centro ndo emitiu qualquer reserva.

CAPITULO 3
CONCLUSOES GERAIS SOBRE AS GARANTIAS

Com base em todos os factos expostos nas secgdes anteriores, e a luz das opinides expressas pelo
Tribunal de Contas sobre a fiabilidade das contas e a legalidade e regularidade das operacgOes
subjacentes as contas, pode afirmar-se que o Centro opera num ambiente em que 0S riscos se encontram
devidamente controlados.
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Além disso, os procedimentos de controlo instituidos garantem a legalidade e a regularidade das
operacdes subjacentes, e que 0s recursos atribuidos as atividades descritas no presente relatorio foram
utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestao financeira.
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PARTE V.
DECLARAGAO DE FIABILIDADE

Eu, abaixo assinado, Benoit Vitale, Diretor interino do Centro de Traducdo dos Organismos da Unido
Europeia,

Na minha qualidade de gestor orcamental,

Declaro que as informaces constantes do presente relatorio anual de atividades consolidado de 2018
sdo completas e fidveis.

Declaro ter uma garantia razodvel de que os recursos afetados as atividades descritas no presente
relatorio foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os principios da boa gestéo financeira,
e de que os procedimentos de controlo existentes oferecem as garantias necessarias relativamente a
legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

Esta garantia baseia-se no meu juizo profissional e nas informacdes de que disponho no presente
relatdrio, designadamente:

A declaragdo do relatdrio de transferéncia fornecida por Méire Killoran, Diretora do Centro de Tradugéo
dos Organismos da Unido Europeia até 31 de dezembro de 2018.

A declaracdo de fiabilidade do final do ano emitida pelos gestores orcamentais delegados e
subdelegados, com base nos conhecimentos adquiridos nas atividades de supervisdo do funcionamento
e da gestdo correntes;

Os resultados dos controlos ex post e das atividades de acompanhamento;

Os resultados da autoavaliacdo anual realizada pela Direcdo ao sistema de controlo interno e a
declara¢do do Coordenador do Controlo Interno;

As observaces e recomendacdes do Servico de Auditoria Interna;
As ilaces retiradas dos relatérios do Tribunal de Contas relativos aos exercicios anteriores.

Confirmo ndo ter conhecimento de qualquer facto ndo mencionado no presente relatdrio que possa
prejudicar os interesses da Agéncia.
Luxemburgo, 28/02/2019

Benoit VITALE
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ANEXO | - ESTATISTICAS RELATIVAS A ATIVIDADE PRINCIPAL

A. Alteracdes nos volumes de traducdo 1995-2018
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B. Volume de documentos traduzidos, discriminados por cliente (em paginas)

ACER
BBIJU
BEREC

CCE-EMPLOI
CDT
CDT-CA
CEDEFOP
CEPOL
CHAFEA
CHAFEA OP
CJUE
CONSEIL
COR
CPVO
DG-JUST
EACEA
EASA
EASME
EASO

EBA

ECA

ECB

ECDC
ECHA
ECSEL-JU
EDA

EDPS

EEA

EESC
EFCA
EFSA

EIGE
EIOPA

EIT

EMA
EMCDDA
EMSA
ENISA
ERA

ERC
ESAS-IC
ESMA

ETF
EUIPO
EU-LISA
EU-OSHA
EUROFOUND
EUROJUST
EUROPOL
FAE
FCHJU
FRA
FRONTEX
GSA
IMIJU
INEA
OMBUDSMAN
OSGES
REA
S2RJU
SJU

SRB

1135,00
34,50
270,00

15576,50
3004,00
5141,50
1003,50
282,00
6839,50
1718,50
511,00
1571,50
459,50
322,50
1707,00

46488,50
13576,50
94,50
632,50

2406,00
17102,00

5738,50

42928,50
4105,50

1000,50

228,00

16475,00

430,00

176,00

6535,50

1827,00

10712,50
9942,50
3605,50

90,00

129,50

191,50

11,50

f 11584,50
6331,50

429,50
22,00
| 242,50
Il 3602,50
| 215,50
| 119,50
| 34,50
| 251,50
I 6367,50

94786,50
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C. Comparacdo da distribuicéo por lingua de chegada

chegada (UE 24)
1 55 363 15,00 % 1 45 616 13,81 %
2 37917 10,28 % 2 38 021 11,51 %
3 23513 6,37 % 3 22 058 6,68 %
4 16 151 4,38 % 5 16 041 4,86 %
5 15 909 4,31 % 4 16 215 4,91 %
6 12 711 3,44 % 6 12 226 3,70 %
7 12 557 3,40 % 10 10 564 3,20 %
8 12 456 3,38 % 8 10 944 3,31 %
9 12 366 3,35 % 7 11 115 337 %
10 12 118 3,28 % 17 9935 3,01 %
11 12 026 3,26 % 19 9801 2,97 %
12 11 911 3,23 % 9 10 907 3,30 %
13 11 452 3,10 % 11 10 097 3,06 %
14 11 396 3,09 % 21 9 766 2,96 %
15 11 312 3,07 % 16 9941 3,01 %
16 11 260 3,05 % 14 9948 3,01 %
“ 17 11 237 3,05 % 12 10 035 3,04 %
18 11 226 3,04 % 20 9785 2,96 %
19 11 136 3,02 % 18 9863 2,99 %
20 11 123 3,01 % 15 9947 3,01 %
21 10 908 2,96 % 22 9452 2,86 %
22 10 785 2,92 % 13 10 017 3,03%
23 9 208 2,50 % 23 8918 2,70 %
24 1703 0,46 % 24 1702 0,52 %
11 267 3,05 % 7 344 2,22 %
TERCEIROS
_ Total 369005 100,00 % 330252 100,00 %
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0

10
11
12
13
14
15
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17
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19
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21
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24
25
25
25
25
25
30

31

2018

EEGES

3090,5
2 485
1502,5
1004,5
833
7115
453
265
180
155
123,5
117,5
64
62,5
47,5
42,5
32,5
28,5
7,5

7,5

4,5
&5
SiS
85
3,5
3,5
2,5

15

%

0,84 %
0,67 %
0,41 %
0,27 %
0,23 %
0,19 %
0,12 %
0,07 %
0,05 %
0,04 %
0,03 %
0,03 %
0,02 %
0,02 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,01 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

Classificaca

37

14

20

12
S
11
19
13
10
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21
87/
16
17
24
30
28
30
30
30
37

30

2017

Paginas

905
1610
59,5
10135
556
212

251,5

77,5
671,5
28
552

139

146
38
100,5
148,5
13,5

26,5

59
43,5
95

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

%

0,27 %
0,49 %
0,02 %
0,31 %
0,17 %
0,06 %
0,08 %
0,00 %
0,02 %
0,20 %
0,01 %
0,17 %
0,04 %
0,00 %
0,04 %
0,01 %
0,03 %
0,04 %
0,00 %
0,01 %
0,00 %
0,02 %
0,01 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %
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2018 2017

Linguade Classificaca Paginas Classificaca Péaginas

chegada (o] o]
(CENEIRES
terceiros®)

0,00 %

0,00 %

32 1 0,00 % 37 0,00 %
32 1 0,00 % 37 0,00 %
32 1 0,00 % 5 587 0,18 %
32 1 0,00 % 37 0,00 %
32 1 0,00 % 23 11,5 0,00 %
32 1 0,00 % 37 0,00 %
32 1 0,00 % 28 S 0,00 %
Total 11 266,5 100,00 % 7 286 100,00 %

*) AR (arabe), AZ (azeri), BE (bielorrusso), BG (bdlgaro), BN (bengali), BS (bdsnio), CA (cataldo), FA (farsi), HE (hebreu), HY
arménio), IG (ibo), IS (islandés), JP (japonés), KA (georgiano), KK (cazaque), KO (coreano), KU (curdo), KY (quirguiz), LB
luxemburgués), MD (mandingo), ME (montenegrino), MK (maceddnio), MO (moldavo), NO (noruegués), PA (punjabi), PS
past6), RU (russo), SH (sérvio - latino), SK (eslovaco), SO (somali), SR (sérvio - cirilico), T (tigrinia), TR (turco), UK
ucraniano), UR (urdu), UZ (usbeque), VI (vietnamita), WO (jalofo), ZH (mandarim)

Pg—

D. Estatisticas relativas a prazos! de traducéo

Ndmero total Mais de Er_ltre Menos de Mais de
. No prazo . 15 minutos . .
Cliente de documentos s + 15 minutos um dia um dia
estipulado e 2 horas : :
entregues antes depois depois depois

123 123 52
2063 2060 531 3
564 563 275 1
446 445 157 1
493 463 72 30

1 Neste contexto, «tradug&o» inclui os seguintes servicos faturados a pagina: traducéo, edicdo, modificagdo, revisdo. Este
grafico ndo inclui as marcas da UE, que tém um prazo contratual de entrega.
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Cliente

EMSA
ENISA

Ndmero total
de documentos

entregues

72
99
1895
831
29
23
1786
684
40
15
425
5644
23
10
630
490
40
237
338
182
160
65

© Ctil
319
69
38
459
50
44
423
280

11 153

No prazo
estipulado*

69
99
1894
830
29
23
1783
661
40
15
425
5631
23
10
629
490
40
237
338
182
160
65

9 925
296
69
38
453
50
44
415
280

10 852

Mais de
15 minutos
antes

17

51

788

251

23
593
447

26

55

3005

274
248
14
39
168
85
25
11
3678
54
28
28
264
25
44
136
149

4900

Entre
15 minutos
e 2 horas
depois

23

112

23

300

Menos de
um dia
depois

Mais de
um dia
depois
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Cliente

JUSTICA

—

desse prazo.

Ndmero total
de documentos

entregues

139
2207

565

53
72
23
729
230
47
22
64
978
9
il
23
91
538
46 348

100 %

No prazo
estipulado*

139
201135

565

53
72
23
726
230
47
22
64
954
9
&l
22
91
500
45 686

98,6 %

Mais de
15 minutos
antes

68
866

189

25

30

252
72

46

468

30

23

190

18 880

40,7 %

Entre
15 minutos
e 2 horas
depois

72

24

36
656

1,4 %

Menos de
um dia
depois

Mais de
um dia
depois

*)«Entregues no prazo estipulado» inclui documentos entregues no prazo estipulado, antes ou menos de 15 minutos depois
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ANEXO Il - ESTATISTICAS RELATIVAS A GESTAO FINANCEIRA

A. Orcamentos

Titulo Designacéo Resultado da Orgamento Orgamento
execucao retificativo 2018 inicial 2018
orcamental em
2018
Receitas
1 Pagamentos das agéncias, 39531 565 43127 200 42 442 400
organismos, instituicdes e 6rgdos
2 Subvencdo da Comisséo 0 p.m. p.m.
3 Cooperagdo interinstitucional * 734003 734000 778 000
4 Outras receitas 929 574 610 350 729 550
5 Excedente transitado do exercicio 0 2670550 4 526 850
financeiro anterior
6 Restituicbes 0 p.m. p.m.
Total geral 41 195 142 47 142 100 48 476 800
Despesas
1 Pessoal 24 367 576 25908 100 26 751 800
2 Imbveis, equipamento e despesas 6309 111 6 711 050 7 071 900
diversas de funcionamento
3 Despesas operacionais 14081 029 14 522 950 14 653 100
10 Reservas 0 p.m. p.m.
Total geral 44757716 47 142 100 48 476 800

* A cooperagdo interinstitucional, tal como definida no titulo 3 das receitas orgamentais, inclui as receitas recebidas no ambito

da base de dados interinstitucional IATE.

B. Receitas

Anélise comparativa da receita orcamental de 2018 e 2017

Receitas orcamentais 2017 2017 Variacéo em %
Receita total da atividade operacional 40 265 568 43405772 -7,2%
principal
Proveitos financeiros 7796 9202 -15,3 %
Subvencbes recebidas 243 250 243 250 0,0%
Outros proveitos de exploracdo 678 528 228132 197,4 %
Total de receitas orcamentais: 41 195 142 43 886 356 -6,1 %
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Receitas por rubrica orcamental

Rubrica Agéncia Receita 2018 Receita2017 Variagdoem  Variacdo
orcamental EUR em %
1000 Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) 206 324 232338 -26 014 112 %
1001 Fundac&o Europeia para a Formagéo (ETF) 130 936 97 472 33464 34,3 %
1002 Observatorio Europeu da Droga e da 322030 323818 -1788 -0,6 %
Toxicodependéncia (EMCDDA)

1003 Agéncia Europeia de Medicamentos (EMA) 2 853591 3272564 -418 973 -12,8 %

1004 Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no 1001114 750 942 250172 33,3%
Trabalho (EU-OSHA)

1005 Instituto da Propriedade Intelectual da Unido 5607 558 4818 011 789 547 16,4 %
Europeia (EUIPO)

1006 Marcas do EUIPO 14848299 15605113 -756 814 -4,8 %

1007 Instituto Comunitario das Variedades Vegetais 31148 55443 -24 295 -43,8 %
(ICW)

1008 Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagéo 20 836 81095 -60 259 -74,3 %
Policial (Europol)

1009 Fundagdo Europeia para a Melhoria das 292 603 329418 -36 815 112 %
CondicBes de Vida e de Trabalho (Eurofound)

1010 Centro Europeu para o Desenvolvimento da 73963 17 538 56425  321,7%
Formacdo Profissional (Cedefop)

1012 Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o 960 216 1005 164 -44 948 -4.5 %
Europeia (FRA)

1014 Banco Europeu de Investimento (BEI) 0 1230 -1230  -100,0 %

1015 Autoridade Europeia para a Seguranga dos 187 241 248 255 -61 014 -24,6 %
Alimentos (EFSA)

1016 Agéncia Europeia para a Cooperagao Judiciaria 0 0 0 n/a
Penal (Eurojust)

1017 Agéncia Europeia da Seguranca Maritima 71645 102 874 -31 229 -30,4 %
(EMSA)

1018 Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviac&o 16 728 81 680 -64 952 -79,5%
(EASA)

1019 Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (AFE) 1135555 715726 419 829 58,7 %

1020 Agéncia Europeia para a Seguranca das Redes e 24 473 12 027 12446  1035%
da Informacéo (ENISA)

1021 Centro Europeu de Prevengéo e Controlo das 161 309 396 360 -235 051 -59,3 %
Doengas (ECDC)

1022 Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e 492 468 330387 162 081 49,1 %
Costeira (Frontex)

1023 Agéncia de Execucdo relativa & Educagdo, ao 651 189 549 319 101 870 18,5 %
Audiovisual e a Cultura (EACEA)

1024 Agéncia de Execugdo para as Pequenas e 4013 1624 2389  1472%
Médias Empresas (EASME)

1025 Agéncia da Unido Europeia para a Formagao 15552 10 439 5113 49,0 %
Policial (CEPOL)

1026 Agéncia de Execucéo para os Consumidores, a 796 748 362 887 433861 1196 %
Salde, a Agricultura e a Alimentacdo (Chafea)

1027 Agéncia do GNSS Europeu (GSA) 35971 4084 31888 780,99 %

1028 Agéncia Europeia de Defesa (AED) 6 620 5550 1070 19,3%

1029 Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos 1458 193 3091382  -1633189 -52,8 %
(ECHA)
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Rubrica Agéncia Receita 2018 Receita2017 Variagdoem  Variagao

orcamental EUR em %

1030 Agéncia Europeia do Controlo das Pescas 216 852 242 659 -25 807 -10,6 %
(AECP)

1031 Empresa Comum «Energia de Fuséo» (EC F4E) 23 289 25165 -1876 -1,5%

1033 Agéncia de Execucdo para a Inovagdo e as 20924 38390 -17 466 -45,5 %
Redes (INEA)

1034 Instituto Europeu de Inovacéo e Tecnologia (EIT) 47 680 17 555 30125 1716 %

1035 Agéncia Executiva do Conselho Europeu de 30033 17 542 12 491 71,2 %
Investigacdo (ERCEA)

1036 Agéncia de Execucgdo para a Investigacdo (REA) 11592 246 11346 4612,3%

1037 Empresa Comum Clean Sky 2 (EC Clean Sky 2) 0 1886 -1886  -100,0 %

1038 Instituto Europeu para a Igualdade de Género 265 281 447 369 -182 088 -40,7 %
(EIGE)

1039 Empresa Comum SESAR (EC SESAR) 14 289 21976 -7 688 -35,0 %

1042 Empresa Comum «Iniciativa sobre medicamentos 1624 2435 -812 -333%
inovadores 2» (EC IMI 2)

1043 Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e 943 451 492 109,1%
Hidrogénio 2» (EC PCH 2)

1045 Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo 2 344 467 4071821  -1727 354 -42,4 %
(EASO)

1046 Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da 80 598 63483 17 115 27,0 %
Energia (ACER)

1047 Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e 620 423 469 340 151 083 322%
dos Mercados (ESMA)

1048 Autoridade Bancéria Europeia (EBA) 793 426 1451 567 -658 141 -45,3 %

1049 Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes 87033 154 171 -67 138 -43,5 %
Complementares de Reforma (EIOPA)

1050 Gabinete do Organismo de Reguladores 23451 118 043 -94 592 -80,1 %
Europeus das Comunicagdes Eletronicas
(ORECE)

1051 Agéncia Europeia para a gestdo operacional de 621 030 562 690 58 340 10,4 %

sistemas informéticos de grande escala no
espaco de liberdade, seguranca e justi¢a (eu-

LISA)
1052 Empresa Comum «Componentes e Sistemas 2829 2829 0 0,0%
Eletrénicos para uma Lideranca Europeia»
(Empresa Comum ECSEL)
1054 Conselho Unico de Resolugdo (CUR) 682 537 573779 108 758 19,0 %
1055 Secretariado-Geral das Escolas Europeias 16 359 13 565 2794 20,6 %
(SGEE)
1056 Empresa Comum BioindUstrias (EC BBI) 3854 0 3854 n/a
1057 Empresa Comum Shift2Rail (Empresa Comum 2829 0 2829 n/a
S2R)
1099 Novos clientes 0 4257 -4257  -100,0 %
1100 Comissédo Europeia - DG Emprego (DG EMPL), 1194 631 932 246 262 385 28,1 %
DG Justica e Consumidores (DG JUST)
1102 Conselho da Unido Europeia (Conselho) 129 177 163 588 -34 411 21,0 %
1103 Tribunal de Contas Europeu (TCE) 14 050 25463 -11 413 -44.8 %
1104 Comité das Regies da Unido Europeia (CR) 43 368 7557 35810 4739%
1105 Comité Econémico e Social Europeu (CESE) 16 992 4 696 12296  261,8%
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Rubrica Agéncia Receita 2018 Receita2017 Variagdoem  Variagao
orcamental EUR em %
1106 Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) 64 351 66 004 -1653 -2,5%
1107 Banco Central Europeu (BCE) 39111 84199 -45 088 -53,5%
1108 Provedor de Justi¢a Europeu (Ombudsman) 289 358 209 830 79528 37,9 %
1109 Autoridade Europeia para a Prote¢do de Dados 422 867 300879 121989 40,5 %

(AEPD)
3002 Projetos interinstitucionais com as instituicbes 734003 807 354 -73 352 9,1%
(IATE)
4000 Juros bancarios 7796 9202 -1 406 -153%
4010 Reembolsos diversos 678 528 228131 450397 1974 %
4020 Subsidio do Estado luxemburgués 243 250 243 250 0 0,0 %
Total de receitas 41 195 142 43 886 356 -2 691 214 6,1 %
C. Despesas

Capitulo

Designacao

Despesas

Despesas

(autorizacdo  (autorizacéo

para
execucao)
2018

para
execucao)
2017

Variacao
em EUR

Variacao
em %

11  Pessoal no ativo 23968 737 24 328 519 -359 782 -15%
13  Deslocagdes em servigo 64 179 98 550 -34 371 -34,9 %
14 Infraestruturas de carater médico-social 257 664 250518 7146 2,9%
16  Servigos sociais 75900 51800 24100 46,5 %
17 Despesas de rececdo e representacdo 1096 1035 62 6,0 %
TITULO1 PESSOAL 24 367 576 24 730 422 -362 846 -15 %
20  Arrendamento de iméveis e custos conexos 2930 857 2850980 79 876 2,8%
21  Informética 2885407 2497 002 388 405 15,6 %
22 Bens moveis e despesas acessérias 48 397 49191 -794 -1,6 %
23 Despesas de funcionamento 240 115 211652 28 464 13,4 %
24 Franquias postais e telecomunicacdes 105 416 108 276 -2 859 -2,6 %
25 Despesas com reunifes e convocatérias 28 160 3708 24 452 659,4 %
26  Despesas com as reunifes do Conselho de 43208 29173 14 035 48,1 %
Administracdo
27 Informag&o: aquisicdo, arquivo, produgdo e 27 550 124 500 -96 950 77,9 %
difuséo
TITULO2  IMOVEIS, EQUIPAMENTO E DESPESAS 6 309 111 5 874 482 434 629 74 %
DIVERSAS DE FUNCIONAMENTO
30  Servigos de traducéo externos 12 990 565 14056 920 -1 066 355 -7,6 %
31 Cooperagdo interinstitucional 797 780 817 800 -20 020 2,4 %
32 Despesas associadas ao programa e-CdT 292 684 549 758 -257 074 -46,8 %
TITULO3  DESPESAS OPERACIONAIS 14 081 029 15 424 477  -1343448 -8,7 %
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TITULO Reservas 0 0 0 N.A

10

TOTAL DO ORCAMENTO 44 757 716 46 029 381 - 2,8 %
1 271 664

Evolucéo da execucédo orcamental

Orgamento (excluindo o 47142 100 n/a 49 429 100 n/a n/a
Titulo 10)

AutorizagBes concedidas 44757716 94,9 % 46 029 381 93,1 % 18%
Dotagdes anuladas 2384 384 51% 3399719 6,9 % -1,8%
Pagamentos efetuados 41455513 87,9 % 42214 334 854 % 25%
Dotagdes transitadas 3302204 7,0% 3815047 77% -0,7%

Dotac¢6es anuladas - orgcamento 2018

Dotagdes anuladas

19% .
17% '

= Staff (EUR 1 540 524)

65%

= Buildings, equipment and sundry operational expenditure (EUR 401 939)
= Operational expenditure (EUR 441 921)

Appropriations cancelled Dotagdes anuladas

Staff (EUR 1 540 524) Pessoal (1 540 524 EUR)

Buildings, equipment and sundry operational Iméveis, equipamento e despesas operacionais
expenditure (EUR 401 939) diversas (401 939 EUR)

Operational expenditure (EUR 441 921) Despesas operacionais (441 921 EUR)
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D. Resultado da execucéo orgamental

2018

2017

Variacao

em %

Receitas orcamentais 41 195 142,01 43 886 355,89 6,1 %
Traducao 38 806 742,35 41948 960,47 -75%
Terminologia 401 400,00 269 100,00 49,2 %
Listas de termos 191 270,00 286 674,50 -33,3%
Cooperacdo interinstitucional - base de dados IATE 734 002,93 807 354,44 9,1%
Legendagem 127 428,00 83 558,00 52,5 %
Outras receitas de exploracdo 4725,00 10 125,00 -53,3%
Receitas de exploragéo 40 265 568,28 43 405 772,41 1,2 %
Proveitos financeiros 7795,67 9202,12 -15,3 %
Contribuicao financeira do Estado luxemburgués 243 250,00 243 250,00 0,0 %
Diversos 678 528,06 228 131,36 197,4 %
Despesas orgamentais 44 757 716,37 46 029 380,77 -2,8 %
Titulo 1 - Pessoal
Pagamentos 24 204 000,90 24 473 870,57 11%
Dotagdes transitadas 163 575,03 256 550,98 -36,2 %
Titulo 2 - Imoveis, equipamento e despesas diversas de
funcionamento
Pagamentos 5277 197,37 4785 212,74 10,3 %
Dotacgdes transitadas 1031 913,66 1089 269,04 -5,3%
Titulo 3 — Despesas operacionais
Pagamentos 11974 314,23 12 955 250,21 -7,6 %
Dotagdes transitadas 2106 715,18 2469 227,23 -14,7 %
Resultado da execugéo orcamental para o exercicio -3 562 574,36 -2 143 024,88 66,2 %
Outros 246 919,43 318 618,12 -225 %
Dotagdes transitadas e anuladas 246 930,28 317 986,20 22,4 %
Diferengas cambiais -10,85 631,92 -101,7 %
Saldo da conta de resultados do exercicio -3 315 654,93 -1 824 406,76 81,7 %
Resultado do exercicio anterior 211592447 -128 218,77 -1750,3 %
|nscrigao nas reservas 554 626,00 4 068 550,00 -86,4 %
Utilizacdo e cancelamento da reserva para a 254 626,00 3475550,00 -92,7%
estabilidade dos precos
U_tili;%géo da reserva para investimentos excecionais 300 000,00 593 000,00 -49,4 %
= Resultado da execucdo orcamental a transitar -645 104,46 2 115 924,47 -130,5 %
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Anexo Il - ORGANIGRAMA em 31/12/2018

Seccdo de Contabilidade

Conselho de Administracdo

Rytis Martikonis
Presidente

Maire Killoran

Diretor

Assistente do Diretor

Secretariado

\
Departamento de Traducéao
T. Fontenelle
Chefe

. Seccéo de RelagBes Externas
e Comunicagao

. Grupo de Linguas Fino-Ugricas,
Bélticas e Eslavas 1

__ Grupo de Linguas Germanicas e
Eslavas 2

| Grupo de Linguas Romanicas e
Mediterranicas

\
Departamento de Apoio a
Traducéo
M. Bubnic
Chefe

| Seccao de Gestdo do Fluxo de
T Trabalho
\

Seccéo de Desenvolvimento da

T Atividade e Apoio ao Fluxo de Trabalho

~ Grupo interinstitucional da
IATE

Departamento de Administragéo

S. Miggiano
Chefe

Grupo de Finangas

Seccdo de Planificagédo
Estratégica

— Seccdo de Assuntos Juridicos

Grupo de Infraestruturas e
Seguranca

— Seccdo de Recursos Humanos

Departamento de Informatica

B. Vitale
Chefe

Gabinete de gestdo de
projetos

Seccéo de Desenvolvimento

Seccdo Service Desk

Seccéo de Infraestrutura
Informética
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ANEXO IV - QUADRO DE PESSOAL DO CENTRO

Grupos de fungdes e Ocupados em 31.12.2018 Autorizados no orcamento para 2018
graus Lugares Lugares Lugares Lugares

permanentes temporarios permanentes temporarios
: : : :
: : : :
0 . : 1
] : 1 :
: 7 1 1
: : : ;
s : : :
: 1 ; 2
4 35 ; 1
: 2 1 1
1 1 : :
4 o ’ 90
: : : :
: : : :
z : s :
: : 1 :
: : : :
1 1 : 1
1 1 : 1
: : : s
: : : :
: i 11 i
: : : :
: : : :
: : : :
: 2 : :
: 2 ; 2
50 133 55 138
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Informacdes sobre o nivel inicial para cada tipo de lugar: Quadro indicativo

FuncBes-chave (exemplos) Tipo de contrato Grupo de funcdes e Tipo de atividade a que lugar
(funcionario, AT grau de recrutamento  esta afetado: politica
ou AC) (ou grau mais baixo (operaces) ou apoio
em caso de publicacdo  administrativo

de um leque de graus)

FUNCOES PRINCIPAIS

Chefe de Departamento Funcionario/AT AD9-AD 14 Politica (operagBes) e apoio
Nivel 2 administrativo

Chefe de Seccéo/Grupo Funcionario/AT AD 8-AD 12 Politica (operagdes)
Nivel 3

Administrador Sénior =4 Funcionario/AT/AC  AD8-AD 12 Politica (operagdes)
Administrador Linguista Principal GF IV

Administrador Funcionario/AT/AC  AD5-AD 12 Politica (operagdes)
GF IV
Administrador Linguista Funcionario/AT/AC  AD5-AD 12 Politica (operagdes)
GF IV
Assistente sénior Funcionario/AT/AC ~ AST 10 - AST11 Politica (operagdes)
GF Il
Funcionario/AT/AC ~ AST 1-AST9 Apoio administrativo
GF Il

FUNCOES DE APOIO

Chefe de Administracéo Funcionario/AT AD9-AD 14 Apoio administrativo
Nivel 2
Chefe de Recursos Humanos [EEIEELETAY AD 8- AD 12 Apoio administrativo
Nivel 3

Chefe de Planificacdo Orcamental [EEVLEIVAY) AD 8-AD 12 Apoio administrativo
e Estratégica
Nivel 3

Chefe de Relagbes Externas e [EIWOIEN/ANE AD 8-AD 12 Apoio administrativo
Comunicagéo
Nivel 3

Chefe de Tl Funcionario/AT AD9-AD 14 Apoio administrativo
Nivel 2
Administrador Sénior Funcionario/AT/AC  AD 8- AD 12 Apoio administrativo
GF IV
Funcionario/AT/AC ~ AD5-AD 12 Apoio administrativo
GF IV

SEWEE O oo el EBN0EN  Funcionario/AT/AC  AST 1 - AST 9  Apoio administrativo
tipos de lugares transitorios GF 1l
SC1-SC6

70



FuncBes-chave (exemplos) Tipo de contrato Grupo de funcdes e Tipo de atividade a que lugar
(funcionario, AT grau de recrutamento  esta afetado: politica
ou AC) (ou grau mais baixo (operaces) ou apoio

em caso de publicacdo  administrativo
de um leque de graus)

Funcionério/AT/AC ~ AST 1-AST9 Apoio administrativo
GF Il

Distribuidor de correio AT/AC AST 1 - AST 7 Apoioadministrativo
GF |
SC1-SC6

FUNC@ES ESPECIAIS
Funcionério/AT AD 8- AD 12 Apoio administrativo

Responsavel pela Protecdo de [MRVEOIEIGIAE AD5-AD 12 Apoio administrativo

Dados

Assistente do Diretor Funcionario/AT/AC  AST 3 - AST 11 Apoio administrativo
GF Il

ATIAC AST 1 - AST 9 Apoioadministrativo
GF Il

Anédlise comparativa em relagdo aos resultados do exercicio anterior

(Sub)categoria do tipo de funcéo 2014 (%) 2015 (%)

Apoio administrativo e Coordenagao 17,9 %
(total)

17,0 % 17,3% 17,1 % 19,1 % 19,4 %
Operacionais (total) 55 % 51 % 54 % 50 % 49 %

0,9 % 0.8 % 0.8 % 0,9 % 1%
Coordenacao Operacional de Topo 2,0% 2,0 % 2,3% 1,6 % 1,6 %
Gestdo e Execucdo de Programas 2,6 % 2,2% 2,2% 2,3% 1,9%

2016 (%) 2017 (%) 2018 (%)

18,1 % 17,9 % 20,0 %

0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0%
0,9 % 0,9 % 0,9 % 11% 14%
76,7 % 76,9 % 76,7 % 75,0 % 747 %
6,3 % 5,8 % 58 % 6,1 % 6,3 %

Linguistica 70,4 % 711 % 70,9 % 68,9 % 68,4 %

*Func@es linguisticas como a tradugo e a interpretacdo, assim como todas as fungdes de gestéo financeira, controlo interno,
contabilidade e auditoria financeira interna s&o consideradas neutras, conforme acordado pelos Chefes de Administracdo das agéncias
em outubro de 2014. Neutro (Linguistica) beneficia da mesma norma que qualquer categoria OPER. Captura de ecra tirada em
31/12/2014 para 2014, em 31/12/2015 para 2015, em 31/12/2016 para 2016, em 31/12/2017 para 2017 e em 31/12/2018 para 2018.
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ANEXO V - RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS POR ATIVIDADE

A. Recursos humanos e financeiros por atividade

Atividades Recursos humanos ()() Recursos financeiros (**)
Total Total Funcionari Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orcamento Orcamento
(%) 0S total (%)
Atividade principal: traducdo 66,8 % 149 33,2 95,8 20 18 132 748 4513784 14 612 600 37259 132 76,8 %
Atividades de apoio 21,9 % 48,9 11,6 30,3 7 4982173 1575923 0 6 558 096 13,6 %
Atividades de gestdo e supervisdo 11,3% 25,1 13,2 10,9 1 3636 879 982 193 45 000 4 659 572 9,6 %
Dotac&o provisional
Total geral 100,0 % 223 58 137 28 26 751 800 7071900 14 653 100 48 476 800 100,0 %
(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).
(**) Valores arredondados.
B. Recursos humanos e financeiros efetivamente utilizados
Atividades Recursos humanos (*)(**) Recursos financeiros (**)
Total Total Funcionéri AT AC Titulo 1 Titulo 2 Titulo 3 Orcamento Orgamento
(%) 0S total (%)
Atividade principal: traducéo 70,6 % 145,6 29,2 97,2 19,1 17 399 607 4 243 260 13930 959 35573 826 76,8 %
Atividades de apoio 19,8 % 40,8 9,3 27,5 4 4040 338 1396 938 0 5437 276 13,6 %
Atividades de gestao e supervisao 9,6 % 19,7 115 8,3 0 2927 631 668 914 150 070 3746 615 9,6 %
Total geral 100,0 % 206,1 50 133 23,1 24 367 576 6309 112 14081 029 44757717 | 100,0 %

(*) Expressos em equivalentes a tempo inteiro (ETI).

(**) Valores arredondados.
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ANEXO VI — SEGUIMENTO DADO AS OBSERVAGCOES DA AUTORIDADE DE QUITAGAO

Resolucdo do Parlamento
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte

integrante  da  decisédo

sobre a quitacdo pela
execucédo do orcamento do
Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).
Lamenta profundamente
que o Centro ainda nao
disponha de um plano de
continuidade das
atividades em vigor, de

acordo com as
observacoes do Tribunal, e
que ndo esteja, por

conseguinte, a cumprir a
Norma de Controlo Interno
10; insta o Centro a
informar a autoridade de
quitacdo acerca da adocao
de novas medidas;

Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao

Em 2018, o SAIl realizou um seguimento das recomendagdes
pendentes da auditoria do SAI sobre Gestdo da Continuidade do
Funcionamento (2012) e concluiu que todas as recomendacdes
remanescentes haviam sido adequada e eficazmente implementadas,
pelo que estavam encerradas.

No seu relatério anual de atividades consolidado de 2017, a Dire¢do
do Centro avaliou o cumprimento e a eficicia dos seus controlos
fundamentais relativamente as normas de controlo interno. A luz dos
progressos significativos realizados no que respeita & continuidade
das atividades, a Dire¢do do Centro considerou que o Centro estava a
cumprir a Norma de Controlo Interno 10 - Continuidade do
Funcionamento. O relatério anual de atividades consolidado foi
adotado pelo Conselho de Administracdo do Centro na sua reunido de
mar¢o de 2018.

Observa que, de acordo
com 0 quadro de pessoal,
195 lugares (dos
197 autorizados pelo
orcamento da  Unido)
estavam ocupados em
2016, os mesmos que em
2015; faz notar, com
preocupacdo, que 0S
lugares ocupados em 31 de
dezembro de 2016 revelam
um  desequilibrio  de
género, uma vez que, no
mesmo ano, 61,64 % dos
postos eram ocupados por
mulheres e 38,36 % por
homens, o0 que representa
um desequilibrio de quase
dois para um; recomenda
que este desequilibrio seja
tratado e corrigido 0 mais
rapidamente possivel.

O Centro adotou a sua politica de igualdade de oportunidades
em 2006. Ao abrigo desta decis@o, o Centro afirmou 0 seu total
empenho em garantir a igualdade de oportunidades para todos os
seus colaboradores, através das suas praticas, politicas e
procedimentos de emprego. O Centro assegura, através dos
procedimentos existentes e do cumprimento das obrigagdes impostas
pelo Estatuto dos Funcionérios, que nenhum colaborador ou candidato
a emprego seja alvo de tratamento injusto em raz&o do género, estado
civil, idade, orientag&o sexual, deficiéncia, origem étnica ou convicgao
religiosa no que respeita ao recrutamento e selecéo, formacao e
aperfeicoamento, remuneracéo e condi¢des de trabalho, bem como a
oportunidades de progressao na carreira € promogao.

No que respeita ao desequilibrio de género observado pelo
Parlamento Europeu, o Centro envidara todos os esforgos para, na
medida do possivel, tentar corrigir esse desequilibrio em
procedimentos de recrutamento futuros. Sempre que forem propostos
para recrutamento candidatos de mérito equivalente, o Centro optara
pelo candidato do sexo masculino, de modo a corrigir o desequilibrio
de género.
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Resolucdo do Parlamento
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte

integrante  da  decisédo

sobre a quitacdo pela
execucéo do orcamento do
Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).
Salienta que o equilibrio
entre a vida profissional e a
vida privada deve ser parte
integrante da politica de
pessoal do Centro; releva
que o orcamento utilizado
em atividades de bem-
estar ascende a 13 754
EUR; observa que se
registaram, em média,
13,04 dias de auséncia por
doenga por membro do
pessoal em 2016.

Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao

O Centro dispde de uma série de medidas destinadas a facilitar o
equilibrio entre a vida profissional e a vida privada do seu pessoal.
Estas medidas estdo integradas na politica de pessoal do Centro e
incluem horario de trabalho flexivel e teletrabalho, de modo a facilitar
a conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada por parte do
pessoal. O teletrabalho foi introduzido em 2007 e foi aceite pelo
pessoal enquanto pratica positiva, uma vez que tem em conta, entre
outros critérios, as situacdes familiares especificas dos
teletrabalhadores. A politica em matéria de teletrabalho foi revista
em 2018, com as novas normas de execucao para as agéncias da UE
propostas pela Comissdo Europeia. Neste contexto, o Centro
adicionou o teletrabalho ocasional ao teletrabalho estrutural ja
estabelecido,

Além disso, o centro contribui para o orcamento do comité das
atividades sociais das instituicdes europeias no Luxemburgo (CAS). O
orcamento do CAS é utilizado para diversos projetos sociais, incluindo
o financiamento do Foyer européen no Luxemburgo. As instalagdes do
Foyer européen, o Circulo Cultural e o clube desportivo oferecem um
vasto leque de atividades artisticas, culturais e desportivas ao pessoal
do Centro e contribuem para o seu bem-estar.

No que respeita ao nimero médio de dias de auséncia por doenga do
pessoal em 2016, o Centro gostaria de destacar que dois membros do
pessoal estiveram com baixa prolongada por doenca durante todo o
ano e um membro do pessoal esteve-o durante mais de metade do
mesmo ano. Naturalmente, tal aumentou 0 nimero médio de dias de
auséncia por doenga por membro do pessoal. Esta média deve,
contudo, baixar em 2018, uma vez que 0s membros do pessoal que
se encontravam com baixa prolongada deixaram o Centro ou se
encontram aposentados por invalidez.

Reconhece que a
estratégia antifraude foi
aprovada pelo seu
Conselho de

Administragdo em outubro
de 2016, pelo que o Centro

ira incluir um capitulo
padrao relativo a
transparéncia, a

O relatdrio anual de atividades consolidado 2017 foi aprovado pelo seu
Conselho de Administracdo em marco de 2018. O capitulo 2, da
parte LA (Gestdo) do relatério tem por titulo «Transparéncia,
Responsabilidade e Integridade».
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Resolucdo do Parlamento
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte

integrante  da  decisédo

sobre a quitacdo pela
execucéo do orcamento do
Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).
responsabilidade e a
integridade no seu
relatorio anual de 2017.

Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao

Constata que o Centro
optou por publicar as
declaragbes de interesses
sem 0s curricula vitae
devido a problemas de
gestdo relacionados com a
dimenséo do seu Conselho
de Administracgéo (cerca de
130 membros efetivos e
suplentes); observa que a
declaracéo de interesses e
o curricula vitae da diretora
se encontram disponiveis
no sitio Web do Centro.

Qualquer decisdo relativa a publicacdo dos curricula vitae de membros
do Conselho de Administracdo teria de ser tomada pelo Conselho de
Administracdo do Centro.

Lamenta que o Centro ndo
torne publicas as atas das
reunifes do seu Conselho
de Administracdo; insta o
Centro a mudar a sua
politica nesta matéria.

0 Centro publica no seu sitio Web uma sintese das decisdes tomadas
pelo seu Conselho de Administrac&o.

Lamenta profundamente,
no entanto, que o Centro
ndo utilize indicadores de
impacto, indicadores de
resultados ou indicadores
de recursos no ambito dos
seus documentos de
programacéo; observa que
0 Centro ndo realiza
avaliacdes ex ante
sistematicas para 0
planeamento e 0S
controlos e insta o Centro
a recorrer a avaliacdes ex

Os programas de trabalho do Centro utilizam indicadores de
resultados e indicadores de recursos para garantir 0S recursos
necessarios para as acgdes previstas e para avaliar se as acgoes
realizaram ou ndo o0s objetivos ou resultados pretendidos. Estes
indicadores medem os resultados diretos associados as acdes
empreendidas pelo Centro.

Embora o regulamento de base do Centro ndo preveja o requisito de
uma avaliagdo regular, em 2017 o centro encomendou um «Study on
the Translation Centre as the Linguistic Shared Service Provider for
the EU Agencies and Bodies». O estudo inclui uma avaliacdo das
atividades do Centro em termos de eficicia, eficiéncia, relevancia,
coeréncia e valor acrescido para a UE. O quadro de avalia¢do para o
estudo baseou-se nas orientacdes «Legislar melhor» da Comisséo e
nas respetivas ferramentas de apoio. O estudo completo sera
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Resolucdo do Parlamento
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte
integrante  da  decisédo

sobre a quitacdo pela
execucéo do orcamento do
Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).
post sistematicas para
medir o desempenho.

Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao

apresentado ao Conselho de Administracdo do Centro em outubro
de 2018.

Em conformidade com o artigo 29.°, n.° 5, do Regulamento Financeiro
do Centro, de 2 de janeiro de 2014, e com o artigo 11.°, n.? 3, das
normas de execuc¢do do Regulamento Financeiro do Centro, o Centro
estd a rever a avaliacdo ex ante de programas e atividades que
implicam uma despesa significativa, em conformidade com as
orientagdes emitidas pela Comissdo. A avaliagdo ex post sera objeto
de revisdo apds a conclusao da avaliacdo ex ante.

Toma conhecimento pelo
Centro de que o Servico de

Auditoria  Interna  da
Comissdo (SAl) efetuou
uma auditoria de

acompanhamento a gestao
da continuidade das
atividades do Centro e a
gestdo do fluxo de trabalho
para a traducdo de
documentos; constata que
todas as recomendacoes,
exceto trés, que foram
tratadas em 2017, foram
executadas de forma
adequada e eficaz; faz
notar que foram realizados
progressos significativos
ao nivel da criacdo de
planos de continuidade
das atividades, que
atenuam, parcialmente, 0s
riscos identificados e
constata que, por
conseguinte, o nivel de
importancia da
recomendacao foi reduzido
de «muito importante»
para «importantey;

Em 2018, o SAIl realizou um seguimento das recomendacdes
pendentes da auditoria do SAI sobre Gestdo da Continuidade do
Funcionamento (2012) e da auditoria do SAI sobre Gestdo do Fluxo
de Traducdo (2014) e concluiu que todas as recomendagdes
remanescentes haviam sido adequada e eficazmente implementadas,
pelo que estavam encerradas.
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Resolucdo do Parlamento
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte

integrante  da  decisédo

sobre a quitacdo pela
execucéo do orcamento do
Centro de Traducdo dos

Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).
observa, além disso, que o
SAl reconheceu os atuais
progressos ao nivel do
novo sistema de gestdo do

fluxo de trabalho do
Centro, eCdT, mas
considerou que é

necessario finalizar varios
elementos para que esta
recomendacao
«importante»
considerada  totalmente
implementada; insta o
Centro a informar a
autoridade de quitacdo
sobre a execugdo das
recomendaces do SAI.

possa ser

Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao

Exorta o Centro a
prosseguir  0S  Seus
esforcos no sentido de
explorar tecnologias da
linguagem inovadoras
como instrumento de
apoio as suas atividades
principais; considera que,
ao desenvolver fontes
terminoldgicas
multilingues, como a base
de dados IATE, o Centro
contribui para garantir que
todas as linguas oficiais da
Unido acompanhem a
emergéncia de novos
conceitos.

O Centro prossegue ativamente os seus esforcos no sentido de
explorar tecnologias da linguagem inovadoras como instrumento de
apoio as suas atividades principais. No inicio de 2018, melhorou o pré-
processamento das tradugdes ao integrar as suas proprias memorias
de traducdo com o Euramis, a memoria de traducéo interinstitucional,
e com o eTranslation, o sistema de traducdo automatica
interinstitucional desenvolvido pela Comissdo. Isto significa que os
tradutores internos do Centro e os prestadores de servigos linguisticos
externos beneficiam das quatro ferramentas (as memoérias do Centro,
0 Euramis, o eTranslation e a IATE), no intuito de garantir uma
melhoria qualidade e uma maior consisténcia das tradugdes. O Centro
esta ainda a criar ferramentas de tradugdo automatica por dominio,
que irdo melhorar a qualidade da traducdo automatica em dominios
especificos, como, por exemplo, a salde publica e a propriedade
intelectual.

No que respeita a base de dados terminoldgica interinstitucional, o
Centro esta a desenvolver a base de dados IATE 2 em nome dos seus
parceiros interinstitucionais. A IATE completamente renovada
(InterActive Terminology for Europe) com recurso as mais avangadas
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Resolucdo do Parlamento Resposta e medidas tomadas pelo Centro de Traducao
Europeu, de 18 de abril
de 2018, que contém as
observacoes que
constituem parte
integrante  da  deciséo

sobre a quitacdo pela
execucéo do orcamento do
Centro de Traducdo dos
Organismos da Unido
Europeia para o exercicio
de 2016 (2017/2153(DEC)).

tecnologias sera disponibilizada a instituicbes da UE e ao publico no
final de 2018.
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ANEXO VIl - CONCURSOS PUBLICOS

Este grafico mostra a execucdo do plano de concursos publicos alterado de 2018, aprovado pelo

Conselho de Administracdo do Centro em 25 de outubro de 2018.

Designacéo

Assinatura

Resultados)

% & TERM18: Servicos de traducio/revisao de listas de termos em
= § diversos dominios a partir de EN para DA, NL, RO, SV, IS e NO
§ @  GENAFF18: Servicos de tradugéolrevisao no dominio geral de
=-|3 ENparaAR,GA IS,NO,RUe TR
= =. LEG1805SCEN: Traducao/revisdo no dominio juridico a partir
— |2 deEN paraBG, CS, DA, EL, ET, FI, GA, HR, HU, IT, LT, LV,
® MT,NL, PL, PT,RO, SK, SLe SV
TM18 Marcas (24 concursos)
Revisdo de japonés
Ferramenta CAT*
Servicos de formatacédo de formatos e contelidos
&  Mobiliario de escritdrio: secretérias, mesas de reuniao,
g- aparadores, armarios, candeeiros de secretaria, etc.*
2 Artigos de escritdrio*
gz Pessoal interino*
Consultoria no &mbito de OpA/CpA/GpA
Servicos de formacdo em matéria de gestdo com a AES*
Servigos de consultoria em RH*
Sala de recuperacéo para fins de continuidade da atividade
(:') SIDE: Software de Inovacéo, Diversidade e Evolucéo*

PE/ITEC ITS19*
(*) Processo interinstitucional

DIGIT/A3/P0O/2017/020(SDC): Solucdes para centros de dados*

do contrato
n/a

n/a

n/a

n/a

2.° trimestre
de 2018
n/a

4 ° trimestre
de 2018
n/a

n/a

4.° trimestre
de 2018

3.2 trimestre
de 2018

nla

n/a

2.0 trimestre
de 2018

3.2 trimestre
de 2018

nla

n/a

Lancado

Ainda ndo
langado
Lancado

Ainda ndo
langado
Concluido

Lancado
Concluido

Langado

Langado
Concluido

Concluido

Em curso
Em curso
Concluido

Concluido

Langado
Langado
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ANEXO VIl - PRINCIPAIS INDICADORES E PARAMETROS

Meta para Resultado 2018  Resultad
2018 02017

Andlise de
variancia/observacoes

Resulta
do 2016

Nome do Indicador

GERAIS

A. Volumes de
traducéo

Namero de paginas de
documentos
traduzidas, modificadas
e revistas e enviadas
aos clientes

Ndmero de paginas de
marcas da UE
traduzidas

NUmero de termos (=
entradas de «listas de
termos») traduzidos

Nimero de minutos de
legendagem

B. Clientes

Taxa de prestacéo de
servicos aos clientes
nos prazos estipulados

Taxa de devolucdo dos
formulérios de

satisfacdo do cliente
(CSF) (CSF
devolvidos/documentos
entregues)?

% de clientes que
participaram em
reunioes

C. Cooperagdo
interinstitucional
NUmero de projetos do
CITI com a participacao
do CdT

FINANCEIROS

322 973

441 350

184 070

1402

>99 %

5%

15%

369 005

412 834

47 861

3127

99,2 %

6 %

27,71 %

20

¢

330 251,5

442 649,4

74 395

2 455

98,8 %

45%

33,8 %

16

289 401

457 564

196 589

1219

98,3 %

58%

26,2 %

19

A meta tem por base as previsdes dos
clientes que ndo se materializaram como
previsto.

O comité diretor da qualidade do Centro
avaliou a comunicacdo relacionada com a
entrega no prazo estipulado dos servicos
aos clientes. A partir de 2018, as marcas
da UE e os termos Euroclass/Terminology
Maintenance Console serdo igualmente
incluidos neste indicador.

A. Planeamento
Variacéo de nimero de
paginas
faturadas/previséo
inicial

Variacdo nas receitas
do volume faturado
cumulativo/receita
inicial prevista para o
ano

Récio de marcas da
UE/total de paginas
faturadas (receitas)

0%

0%

<40 %

-4,8 %

21%

36,3 %

-12,7 %

-12,9 %

38,9 %

-7,0%

-18,9 %

40,05 %

Diz respeito a documentos que ndo marcas.
95,2 % de execucdo da previsao, sem ter
em conta as memorias de tradugéo 108 %

Diz respeito a documentos que ndo marcas.
97,9 % de execucdo da previsao, sem ter
em conta as memorias de tradugao 108 %

2 A distribuicdo dos CSF pelos quatro niveis de satisfagao esta indicada na parte |, capitulo 1, acdo 1.6.
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Nome do Indicador Meta para Resultado 2018  Resultad  Resulta Andlise de

2018 02017 do 2016 variancia/observacoes
Racio de marcas da UE <60 % 57,3 % . 61,0 % 61,79 %

e desenhos e modelos

comunitarios

cumulativo/total

cumulativo de paginas

faturadas (volume

Variagéo no ndmero de +/-10 % -0,7% . -2,0% 2,4 % 720 402 paginas faturadas em 2018
paginas faturadas por

cliente entre os anos n

en-1

B. Orgamento — 94 % 94,9 % . 93,1 % 94,1 %

Execucdo de

autorizagoes

C. Recursos utilizados

(recursos afetados aos

controlos ex ante para

garantir a legalidade e

a regularidade das

operagdes

subjacentes)

Pessoal afetado a cada 2 2
controlo ex ante

Auditores financeiros 1.8 1.8 1,8 1,8

D. Resultados (nivel e

natureza dos controlos

realizados

Nimero de n/a 402 n/a 380 445
autorizacOes emitidas

% de autorizagbes 100 % 100 % . 100 % 100 %
verificadas ex ante

NUmero de ordens de n/a 5991 n/a 5905 5871
pagamento emitidas

% de ordens de 100 % 100 % . 100 % 100 %
pagamento verificadas

ex ante

NUmero de ordens de n/a 683 n/a 687 687
cobranca emitidas

% de ordens de 100 % 100 % . 100 % 100 %
cobranca verificadas ex

ante
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Nome do Indicador Meta para Resultado 2018  Resultad  Resulta Andlise de

2018 02017 do 2016 variancia/observacoes

E. Resultados dos

controlos (0 que 0s

controlos permitiram

gue o Centro

detetasse/ corrigisse)

% de erros técnicos 10 % 15,9 % 8,68 % 115% Em 2018, o Centro enfrentou um importante

relativos as desafio no seu sistema de contabilidade

autorizagdes corrigidos O’Qame’_“";" (:Bpjc \é\’or";fl'a‘;‘:"c)- o ?Spida'
i 3 com a Introdu¢ao ao ontract no

antes da autorizagao ABAC Workﬂov%/.

Foram introduzidas importantes alteracdes

com incidéncia nos agentes iniciadores

financeiros.

% de erros técnicos 1% 0,9% . 0,81 % 1,3%

relativos aos

pagamentos corrigidos

antes da autorizacdo

% de erros técnicos 4% 41%

relativos as ordens de

cobranca corrigidos

antes da autorizacdo

T

3,06 % 2,5%

verificadas

verificadas

com erros detetados

G. Pagamentos 48 15
Atrasos nos

pagamentos aos

fornecedores

Atrasos nos 48 57 76 37 O nimero de pagamentos em atraso
pagamentos por parte ndo esta dentro da meta, embora seja
dos clientes das faturas melhor do que o do ano anterior.

do CdT

Prazo médio de 32 28
pagamento das faturas

do CdT (dias)

Prazo médio de <30 21
pagamentos aos

fornecedores (dias)

341 273
1,47 % 0

247 204
0,47 % 0

50 23

29 27

23 19
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Nome do Indicador Meta para Resultado 2018 Result Result Andlise de variancia/observagdes

2018 ado ado
2017 2016
Rotacéo do pessoal 7% 5,4 % 418% 36%

Discrepancia entre 3% 3,2% 29%  29%  Numuniverso de 187 pessoas, apenas seis
necessidades e ainda ndo dominam as competéncias
competéncias: % de basicas.

satisfacdo das

necessidades

Competéncias essenciais 79 % 86,6 %
detidas por pelo menos

duas pessoas em cada

seccaolg

Execucéo do plano de 80 % 80,5 %
formacéo

Disponibilidade das 99 % 99,9 %
aplicacdes mais

importantes

NUmero de casos <2 0
apresentados ao Provedor

de Justica

NUmero de processos <5 2
instaurados na justica

contra o Centro por

contratantes ou operadores

econdmicos ndo

selecionados

Casos comunicados ao 0 0
OLAF

NUmero de casos 5 3
examinados pelo Comité

Conjunto de

Promocéao/Reclassificacdo

879% 953%

766% 835%

999% 99,9%

o
o

% de realizacdo do 85 % 82,3 % . 88 % 79,2 % Ataxa de execugdo de 82,3 % é calculada com
Programa de Trabalho do base no or¢amento inicial de 2018 (ver metas
Centro para 2018 dasagBes 1.1,1.2,1.3,1.4e 1.5).

A taxa de execucdo baseada no orcamento
retificativo de 2018 (ver metas das agdes 1.1,
12,1.3,1.4e15)éde 82,4 %.

(*) Descri¢édo dos simbolos:
@ (Ponto verde): Meta alcangada de acordo com as expectativas.
(Tridngulo &mbar): Meta alcancada com limites.

@ (Losango vermelho): Meta ndo alcancada ou abaixo da meta.
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ANEXO IX - LISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

INSTITUICAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DES'GNACIAO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
COMUM
ABREVIATURA

Comisséo Europeia Comissédo Rytis Martikonis Christos Ellinides

(Presidente)

Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Parlamento Europeu PE Valter Mavri¢ Bernadette Ligeti
Conselho da UE Conselho Minna Vuorio Katelijn Serlet
Tribunal de Justica da Unido Europeia TIUE Thierry Lefévre Jurga Haenel
Banco Central Europeu BCE Rossana Villani
Tribunal de Contas Europeu TCE Gailé Dagiliené José Ortiz Pintor
Comité Econdmico e Social Europeu CESE Anna Redstedt Eric Lavigne
Comité das Regifes Europeu CR Ineta Strautina Eric Lavigne
Banco Europeu de Investimento. BEI Christl Schraut (1) Maria Bihler (1)
Provedor de Justica Europeu Provedor de | Alessandro Del Bon Marjorie Fuchs

Justica

Agéncia Europeia do Controlo das Pescas AECP Luigi Sandrin Rieke Arndt
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o FRA Friso Roscam Abbing | Nicole Romain
Europeia
Agéncia do GNSS Europeu GSA Olivier Lambinet David Petrlik
Agéncia da Unido Europeia para a Seguranca das ENISA Paulo Empadinhas
Redes e da Informagéo
Agéncia Europeia de Defesa AED Dimitri Nicolaides Bronislava Ouaki
Agéncia Europeia de Medicamentos EMA Alexios Skarlatos Monica Buch Garcia
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos ECHA Shay O'Malley John Wickham
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira | Frontex Sakari Vuorensola Sabine Kloss-Tullius
Agéncia Europeia para a Seguranca e Salde no EU-OSHA Andrew Smith Ménika Azaola
Trabalho
Agéncia Europeia da Seguranca Maritima EMSA Isabel Torné Steven Dunlop
Agéncia Europeia do Ambiente AEA Katja Rosenbohm Gilcin Karadeniz
Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu de ERCEA Christos Ellinides José Luis Vega Expdsito
Investigacio
Agéncia de Execucdo para a Inovagdo e as Redes INEA Christos Ellinides José Luis Vega Expdsito
Agéncia de Execucdo relativa & Educacéo, ao EACEA Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Audiovisual e & Cultura
Agéncia de Execucdo para as Pequenas e Médias EASME Christos Ellinides José Luis Vega Exposito
Empresas
Agéncia de Execucdo para a Investigacdo REA Christos Ellinides José Luis Vega Expdsito
Ageéncia de Execucdo para os Consumidores, a Chafea Christos Ellinides José Luis Vega Expésito
Saude e a Alimentacao
Agéncia Ferrovidria da Unido Europeia AFE Christopher Carr Salvatore Ricotta (1)
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos | EFSA Rory Harrington James Ramsay
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo EASO Jean-Pierre Schembri Elaine Obrecht
Centro Europeu de Prevencdo e Controlo das ECDC Karen Aimard Signe Gilbro
Doencas
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Cedefop Corinna Frey Stéphanie Wehrheim
Formac&o Profissional
Centro de Satélites da Uni&o Europeia Satcen Katharina Schon
Agéncia da Unido Europeia para a Formagdo Policial | CEPOL Roeland Woldhuis Henrietta Sinkovits
Empresa Comum Shift2Rail Shift2Rail Carlo M. Borghini Vincent Declerfayt
Eurojust Eurojust Vincent Jamin
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INSTITUIGAO/ORGANISMO — ESTADO-MEMBRO DES'GNAC/AO MEMBRO TITULAR MEMBRO SUPLENTE
COMUM
ABREVIATURA
Fundagdo Europeia para a Formag&o ETF Alastair Macphail
Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condi¢ées Eurofound Fiachra O Marcaigh (1) | Mary McCaughey
de Vida e de Trabalho
Instituto Europeu de Inovagdo e Tecnologia EIT Jari Ahola
Instituto Europeu para a Igualdade de Género EIGE Instituto Europeu para
a lgualdade de Género
- EIGE
Observatorio Europeu da Droga e da EMCDDA Rosemary de Sousa Marie-Christine Ashby
Toxicodependéncia
Instituto Comunitario das Variedades Vegetais ICVV Instituto ~ Comunitario | Carlos Godinho
das Variedades
Vegetais (CPVO)
Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia | EUIPO Andrea di Carlo Dimitris Botis
Agéncia da Unido Europeia para a Cooperagao Europol Alfredo Nunzi
Policial
Bélgica Colette Taquet Bernard Latour
Bulgéria 1)
Republica Checa Pavla Balkova Koppova
Dinamarca Christel  Ann-Sophie
Maertens
Alemanha Jan Dopheide Angela Goritz
Esténia Pille Vinkel
Irlanda Eamonn Mac Aodha Derek Lambe
Grécia )]
Espanha Carmen Roman Pablo Rupérez
Riechmann Pascualena
Franca Caroline Monvoisin Michele Ferrari
Croacia Milienka Prohaska | Sa$a Cimesa
Kragovi¢
It&lia Vincenzo Spinelli Mirko Costa
Chipre Natassa Avraamides-
Haratsi
Letonia Maris Baltin$ Karlis Bitenieks
Lituania Kristina Baubinaité Ingrida Baciuliené
Luxemburgo Gaston Stronck Yasuko Muller
Hungria Endre Gaspér
Malta Adrian Tonna
Paises Baixos 1) Teresa Morris-Drew
Austria Philip Bittner
Polénia Joanna Rytel Dominik Jankowski
Portugal Maria Jodo Furtado
Roménia Gabriela Dragan
Eslovénia Darja Erbi¢ Nina Sko€aji¢-Juvan
Eslovéquia Maria KroSlakova Stefan Grman
Finlandia Rauno Lamsa Panu Kukkonen
Suécia Magnus Larke Jeffrey Ganellen
Reino Unido 2
(1) EM VIAS DE NOMEAGAO
(2) SEM NOMEAGAO
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Figura: Reparticdo por género e nacionalidade dos membros do Conselho de Administracdo
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ANEXO X - LISTA DE CLIENTES

Designacao Agéncias/organismos/orgdos/instituicées
comum/Abreviatura

ACER Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores da Energia

EC BBI Empresa Comum Bioindustrias

ECBBI |
Gabinete do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicacoes
ORECE Eletrénicas
Diregéio-Geral do Emprego, dos Assuntos Sociais e da Incluséo da
Comisséo Europeia
Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagéo Profissional
Agéncia da Unido Europeia para a Formag&o Policial
Agéncia de Execucéo para os Consumidores, a Salide e a Alimentacéo
Tribunal de Justica da Unido Europeia
Conselho da Uni&o Europeia
Comité das Regiées da Unido Europeia
Instituto Comunitario das Variedades Vegetais
Empresa Comum «Céu limpo 2»
DirecAo-Geral da Justica e dos Consumidores da Comissao Europeia
DGT Direcdo-Geral da Tradugédo da Comissao Europeia
Agéncia de Execucao relativa & Educagéo, ao Audiovisual e & Cultura
Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviag&o
Agéncia de Execucéo para as Pequenas e Médias Empresas
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
EBA Autoridade Bancéria Europeia
TCE Tribunal de Contas Europeu
Banco Central Europeu
Centro Europeu de Prevencéo e Controlo das Doencas
Agéncia Europeia dos Produtos Quimicos
Empresa Comum «Componentes e sistemas eletrénicos para uma
lideranca europeia»
Agéncia Europeia de Defesa

ED

Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados
Agéncia Europeia do Ambiente

EEL2 Escola Europeia do Luxemburgo Il
Comité Econémico e Social Europeu
Agéncia Europeia do Controlo das Pescas
Autoridade Europeia para a Seguranca dos Alimentos

]=

Banco Europeu de Investimento
EIGE Instituto Europeu para a Igualdade de Género

EIOPA Autoridade Europeia dos Seguros e Pens6es Complementares de
Reforma
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Designacao Agéncias/organismos/orgados/instituicdes

comum/Abreviatura
Instituto Europeu de Inovacéo e Tecnologia
Agéncia Europeia de Medicamentos
Observatério Europeu da Droga e da Toxicodependéncia
Agéncia Europeia da Seguranca Maritima
Ageéncia da Unido Europeia para a Seguranca das Redes e da
Informacéo
Parlamento Europeu

Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

ERCEA Agéncia de Execucdo do Conselho Europeu de Investigacao

ESMA Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados
ETF Fundacdo Europeia para a Formacéo

Instituto da Propriedade Intelectual da Uni&o Europeia (anteriormente
IHMI
Agér?cia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos
de Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
Agéncia Europeia para a Seguranca e a Satde no Trabalho
Fundacao Europeia para a Melhoria das Condices de Vida e de
Trabalho
Unidade Europeia de Cooperagéo Judiciaria
Servico Europeu de Policia (Europol)
Empresa Comum Europeia para o ITER e o Desenvolvimento da
Energia de Fusédo
Empresa Comum «Pilhas de Combustivel e Hidrogénio 2»
Agéncia dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
GSA Agéncia do GNSS Europeu
Empresa Comum «lniciativa sobre Medicamentos Inovadores 2»
Agéncia de Execucéo para a Inovacao e as Redes
Centro de Andlise e Operacdes Maritimas - Narcoticos
Provedor de Justica Europeu
Justica
Gabinete do secretério-geral das escolas europeias
REA Agéncia de Execucéo para a Investigacéo
Centro de Satélites da Unido Europeia
Empresa Comum Shift2Rail
Empresa Comum SESAR
Conselho Unico de Resolucdo
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ANEXO XI - GLOSSARIO

Entidade habilitada a celebrar contratos de trabalho

Contabilidade por atividades/Orcamentacéo por atividades/Gestao por atividades
Sistema contabilistico da Comiss&o Europeia

Administrador

Resolucéo alternativa de litigios

Assistente

Pessoal de secretariado

Sistema de Gest#o da Continuidade do Funcionamento

Anélise de impacto nas atividades

Business Process Management, gestéo de processos de negdcio.

Agentes contratuais

Tradug&o Assistida por Computador
CATE Ambiente de Tradugdo Assistida por Computador

CdT Centro de Tradugéo (Centro de Tradugdo dos Organismos da Unido Europeia)
ROA Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia

SGC Sistema de gestdo de contetdos

GRC Gestdo das Relagdes com os Clientes

DIGIT Dire¢do-Geral da Informatica

DG JUST Dire¢do-Geral da Justica e dos Consumidores

DGT Dire¢do-Geral da Tradugéo

e-CdT Programa do Centro de Traducdo para a gestao do fluxo de tradugéo
EEE Espaco Econoémico Europeu

EFQM Fundacao Europeia para a Gestdo da Qualidade

AECL Associacao Europeia de Comércio Livre

EMAS Eco-Management and Audit Scheme, Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria

Parlamento Europeu

CQEP Controlo de qualidade ex post

EPSO Servigo Europeu de Selecdo do Pessoal

AFE Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia

Uni&o Europeia

EUIPO Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia

EUR Euro (moeda)

MUE Marca da Unido Europeia

RFQ Regulamento Financeiro-Quadro

Grupo de funcbes

ETI Equivalente a tempo inteiro

DGE Disposi¢des gerais de execugdo

Recursos humanos

IAMLADP Reunido Anual Internacional sobre Servicos Linguisticos, Documentacéo e
Publica¢Bes

SAl Servico de Auditoria Interna

ATE Terminologia Interativa para a Europa

NCI Norma de Controlo Interno

TIC Tecnologias da Informacéo e Comunicagao

CdT
[ROA |
EC
[GRC_ |
DIGIT |
DG JUST |
[DGT
[e-CdT |
[EEE |
[EFQM_ |
[AECL |
[ CQEP |
[EPSO |
[AFE
[EUPO |
[ElR |
[MUE |
[RFQ |
[ET ]
[DGE |
El
[N
Tc__
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Comité Interinstitucional da Tradugéo e da Interpretagéo
Grupo Interinstitucional de Observagéo das Tecnologias Linguisticas
Grupo interinstitucional de gestao da IATE
Organizagdo Internacional de Normalizag&o
Informética
JIAMCATT Reunido Internacional Anual sobre Traducédo e Terminologia Assistidas por
Computador
Iniciativa Comum de Formagéo
Empresa Comum
Indicador-chave de desempenho
Conselho de Administrac&o
Gest#o de comunicacdo multilingue
Sistema integrado de gestdo das deslocagdes em servico
Plano Plurianual de Politica de Pessoal
Tradugéo automatica
Sistema de Tradugdo Automética da Comissdo Europeia

«N&o aplicavel» ou «ndo disponivel» (em fun¢do do contexto)
Resolucdo de litigios em linha

Servico de Infraestruturas e Logistica de Bruxelas

Servico de Infraestruturas e Logistica do Luxemburgo
Documento de Iniciacdo do Projeto

Gabinete de gestéo de projetos

Avaliacdo de riscos

SDL Studio SDL Trados Studio

RLL

0

'=

CDE Indicador-chave de desempenho estratégico
PND Peritos nacionais destacados
Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia
CSU Certificado de seguranca Unico
PSE Prestadores de servicos estruturais
SYSPER Sistema de informag&o de recursos humanos da Comissao Europeia
AT Agentes temporarios
TQM Gestdo Total da Qualidade

[RLL |
OB |
oL
P
[PMO |
| SDL Studio |
[PND
[CSU
| SYSPER |
[TQM |

Imposto sobre o valor acrescentado
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ANEXO XII - CONTAS FINAIS DO CENTRO DE TRADUGCAO DOS ORGANISMOS DA UNIAO
EUROPEIA RELATIVAS AO EXERCICIO DE 2018

A presente publicagdo do Centro de Traducéo dos Organismos da Unido Europeia esté disponivel no
seu sitio: http://cdt.europa.eu.

Numero de catalogo: TF-AA-19-001-PT-N
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