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Einleitung

Das Ubersetzungszentrum fiir die Einrichtungen der Europaischen Union (CDT) ist vom
Unionsgesetzgeber beauftragt, Ubersetzungsdienstleistungen fiir eine groRe Anzahl von EU-Agenturen,
Organe und Einrichtungen zu erbringen sowie im Wege der interinstitutionellen Zusammenarbeit einen
Beitrag zur Rationalisierung von Ressourcen und zur Harmonisierung von Verfahren im Bereich der
gemeinschaftshezogenen Ubersetzung zu leisten.

Das Ubersetzungszentrum stellt seine Arbeit in den Dienst der Kunden, die seine Daseinsherechtigung
darstellen. Ihre Zufriedenheit und Verbundenheit muss das Ubersetzungszentrum fordern und mehren. Vor
diesem Hintergrund konzentriert sich das Zentrum auf seine folgenden drei ,Eckpfeiler: fristgerechte
Lieferung, faire Preise und Ubersetzungen von hoher Qualitit.

Das Zentrum plant seine langfristigen Aktivitaten auf der Grundlage seiner Vision und seiner strategischen
Prioritaten, wie sie in der ,Strategie 2012-2014: Den Herausforderungen begegnen® dargelegt sind.
Diese Strategie wurde 2011 vom Verwaltungsrat verabschiedet und basiert auf den zwei strategischen
Hauptprioritaten ,Erbringung von Dienstleistungen® und ,Optimierung und Verbesserung®. Diesen zwei
Prioritaten liegen die folgenden finf Ziele zugrunde: die derzeitigen Kunden halten, wettbewerbsfahiger
werden, neue Kunden gewinnen, kosteneffizienter und effektiver werden, ein guter Arbeitgeber sein.

Die Aktivitaiten des Ubersetzungszentrums basieren auf den jahrlichen Arbeitsprogrammen. Darin
werden die strategischen Zielsetzungen in die praktischen Tatigkeiten, MaBnahmen und Projekte
heruntergebrochen, die im Arbeitsprogramm der einzelnen Abteilungen ausftihrlicher beschrieben werden
und zu deren Umsetzung innerhalb eines Jahres sich das Zentrum verpflichtet. Das Arbeitsprogramm fir
das Jahr 2013 fiihrt wichtige Meilensteine auf, die 2013 erreicht werden sollen, stellt neue Malinahmen
vor, die unternommen werden sollen, um die gesetzten Ziele zu erreichen, und stellt eine Verbindung zu
den strategischen MaRnahmen her, die in der Strategie 2012-2014 enthalten sind. Wie in den vergangenen
Jahren werden auch im Jahresarbeitsprogramm 2013 die personellen und finanziellen Ressourcen
skizziert, die flir die Durchfiihrung der einzelnen Tatigkeiten bendtigt werden.

Die mit den Prioritaten des Zentrums fiir 2013 verbundenen Risiken sowie der Plan flir die Auftragsvergabe
2013 werden in Anhang 1 und Anhang 2 dargelegt.

Tatigkeiten 2013

Neben seinen Kernaufgaben muss das Zentrum als eigenstandige Einrichtung der Européischen Union die
Fuhrungs-, Risikomanagement- und Komplianzfunktionen umsetzen, die einer offentlich finanzierten
Einrichtung angemessen sind. Administrative und technische Unterstlitzung im Bereich Humanressourcen,
Vergabe offentlicher Auftrdge, akkurate und verlassliche Rechnungsfiihrung, Infrastruktur und Logistik sind
ebenfalls notwendig. Daher hat das Zentrum vier Tatigkeitshereiche ermittelt:

1. Kerngeschaft: Ubersetzung

2. Unterstutzende Tatigkeiten

3. Tatigkeiten im Bereich der AuBenkontakte
4. Management und Uberwachungstatigkeiten



1. Kerngeschéft: Ubersetzung

Das Kerngeschaft des Ubersetzungszentrums besteht in  der Erbringung  von
Sprachdienstleistungen, hauptsachlich Ubersetzung, Anderung, redaktionelle Bearbeitung und
Revision von Dokumenten sowie Ubersetzung und Revision von Gemeinschaftsmarken und
Gemeinschaftsgeschmacksmustern nach festgelegten Qualitatskriterien und Lieferfristen (oberste
strategische Prioritat des Zentrums).

Wichtige fiir Ende 2013 erwartete Meilensteine

Wie in der ,Strategie 2012-2014: Den Herausforderungen begegnen® dargelegt, besteht eines der
Hauptziele des Ubersetzungszentrums in der Erhaltung des derzeitigen Téatigkeitsniveaus. In der Tat
muss das Zentrum der Herausforderung begegnen, die der erwartete Riickgang des
Ubersetzungsvolumens bei den Gemeinschaftsmarken darstellt; es bemiiht sich um neue Kunden und
neue Geschéaftsmaéglichkeiten (siehe auch MalRnahmen 3.4 und 3.5 in Teil 3 , Tatigkeiten im Bereich der
Auf3enkontakte®).

AulRerdem hat sich das Zentrum ein weiteres strategisches Ziel gesetzt, ndmlich die Erhaltung des
Dienstleistungsniveaus fiir seine Kunden, und wird daher seine Bemiihungen um die Sicherstellung der
Ubersetzungsqualitdt fortsetzen. Im Anschluss an die vollstandige Umsetzung des Aktionsplans zur
Qualitatssicherung fiir Ubersetzungen im Jahr 2012 wird das Zentrum einen Entwurf fir einen
,Aktionsplan zur Qualitatssicherung fiir Ubersetzungen fiir 2013-2014" erarbeiten und die sich daraus
ergebenden Malnahmen durchflihren. Inshesondere wird das Zentrum 2013 seine Ex-post-Kontrollen
verstarken. Hierzu wird zunéchst eine Ex-post-Analyse der Qualitat der intern ibersetzten Dokumente
erstellt; zweitens wird die 2012 entwickelte Qualitatskontrolle externer Dienstleister im Bereich
Ubersetzung durchgefiihrt und schlieBlich wird die Ex-post-Kontrolle bei Gemeinschaftsmarken, die
2012 fur finf Sprachen eingefiihrt wurde, auf andere Amtssprachen des HABM ausgedehnt.

Ferner muss das Zentrum seine Bemilhungen um eine Diversifizierung seiner Dienstleistungen
verstarken. Dies bedeutet, dass neue Dienstleistungen angeboten werden und das den Kunden derzeit
angebotene Dienstleistungsniveau sténdig verbessert wird. Wahrend sich 2012 die Bemiihungen
insbesondere darauf konzentrierten, zu ermitteln und zu konkretisieren, welche neuen Dienstleistungen
in Zukunft angeboten werden konnten, wird das Zentrum 2013 Geschaftsszenarien fir die
Dienstleistungen entwerfen, die mdglicherweise erfolgversprechend sind. Diese Geschaftsszenarien
werden auch die Berechnung der geschatzten Kosten und Einnahmen enthalten sowie das durch die
neuen Dienstleistungen generierte Volumen sowohl auf individueller als auch auf konsolidierter Basis.
Auf dieser Grundlage wird das Zentrum entscheiden, welche Dienstleistungen angeboten werden.

Eine eher spezifische Dienstleistung, die 2013 entwickelt wurde, betrifft die technische Unterstitzung
des Gerichtshofs. Die Dienstleistungen, die im zweiten Halbjahr 2013 fir den Hof erbracht werden,
bestehen in der Konvertierung und Nachformatierung von Dokumenten und deren mehrsprachige
Alignierung, mit dem Ziel, die Ubersetzungsspeicher des Hofs zu aktualisieren.

Dar(iber hinaus wird das Zentrum das Tr@Mark IT-System weiter entwickeln und anpassen, das fiir die
Verwaltung und Ubersetzung der Gemeinschaftsmarken verwendet wird, um den Anforderungen des
HABM gerecht zu werden. Die Vorbereitungsarbeiten fiir die Integration der Ubersetzung der unter dem



Madrider Protokoll registrierten Marken in Tr@Mark, welches auf der Business-to-Business(B2B)-
Plattform basiert, die bereits erfolgreich flr Gemeinschaftsmarken und
Gemeinschaftsgeschmacksmuster eingesetzt wird, werden bis Ende 2013 abgeschlossen, damit das
System Anfang 2014 in Betrieb gehen kann. Das Zentrum wird die technische Unterstiitzung einrichten,
die fur eine bessere Vorverarbeitung der ,Farbangaben” bei Gemeinschaftsmarken erforderlich ist.
Diese Unterstiitzung wird voraussichtlich im April 2014 funktionsfahig sein.

Das Zentrum wird seinen strukturierten Ansatz zur Messung und Erh6éhung der Kundenzufriedenheit
fortfihren.  Ausgehend von den Ergebnissen der 2011 durchgefihrten Umfrage zur
Kundenzufriedenheit ~ wird das  Zentrum 2013 die ermittelten noch  fehlenden
VerbesserungsmalRnahmen umsetzen und eine neue Umfrage durchfiihren. Um die Kundenbindung
durch gute Organisation der Kommunikation und des Marketing zu festigen, wird das Zentrum
auBerdem 2013 seine Produkte, Dienstleistungen und Téatigkeiten durch Mitteilungsblatter und Berichte
starker bekannt machen.

Wie in den vorangegangenen Jahren wird das Zentrum weiter in den Aufbau zuverl&ssiger,
kundenspezifischer Terminologieressourcen investieren. Es wird seine Arbeitsmethoden in diesem
Bereich jedoch uberprifen, um die Effizienz des Prozesses zu verbessern. Die vorgesehenen
MalRnahmen umfassen eine starkere Einbeziehung der Terminologiekoordinatoren bei der Sammlung
und Validierung von Terminologie, die engere Zusammenarbeit mit Universitdten und ein
systematischeres Konzept fiir Terminologiepraktika.

2. Unterstuitzende Tatigkeiten

Als eigenstandige EU-Einrichtung muss das Zentrum administrative und technische Unterstiitzung
in den Bereichen Humanressourcen, Vergabe offentlicher Auftrdge, prdzise und verlassliche
Rechnungsfiihrung, Infrastruktur und Logistik leisten; dazu geh6rt inshesondere jedwede
Unterstitzung seines Kerngeschafts. Mit den unterstitzenden Tétigkeiten sollen auch wichtige
abteilungsubergreifende Projekte fiir geschaftliche Losungen koordiniert werden, die zu héherer
Effektivitat und besseren Dienstleistungen fur den Kunden fihren. Gemal? der zweiten
strategischen Prioritdt will das Zentrum auf Organisationsebene innovative und qualitativ
hochwertige,  hochmoderne  IKTX-Infrastrukturldsungen,  Unterstiitzungsleistungen  und
Telekommunikationseinrichtungen bereitstellen.

Wichtige fiir Ende 2013 erwartete Meilensteine

Im Jahr 2013 wird das erste Modul des intern entwickelten e-CdT-Programm (vormalig Geschéftsportal)
fertiggestellt. Es handelt sich dabei um eines der wichtigsten Programme des Zentrums, fur das mit
Unterstlitzung des Verwaltungsrats 2011 eine spezielle Riickstellung vorgesehen wurde. Das Zentrum
war Ende 2012 zu dem Schluss gekommen, dass eine Standardlésung flir eine Arbeitsablaufsoftware
nicht die umfangreichen rechtlichen und technischen Auflagen des Zentrums erfiillen kann, und
entschied daher, die e-CdT-Plattform intern zu entwickeln. Im Jahr 2013 soll das Arbeitsblatt fiir die
Sektion Arbeitsverwaltung umgesetzt werden.

! Informations- und Kommunikationstechnologien.



AuRerdem wird das Zentrum weiterhin das neue Tool fiir die computergestiitzte Ubersetzung
(Computer-Assisted Translation, CAT) einsetzen, das Ende 2012 durch eine interinstitutionelle
Ausschreibung ausgewéhlt wurde. Zwei Sprachteams werden zur Probe bis Ende 2013 in das neue
Tool SDL Trados Studio migrieren.

Um die Integration der verschiedenen im Einsatz bzw. noch in der Entwicklung befindlichen Systeme zu
erleichtern,  wird das  Zentrum  seine  IT-Architektur ~ Uberarbeiten  und  eine
Unternehmensanwendungsintegration (Enterprise Application Integration, EAI) vorsehen. Dadurch
kann die technische Integration der verschiedenen Komponenten des e-CdT-Programms, Sysper Il und
ABAC erleichtert und kostengunstiger erreicht werden.

Geméal der ,Strategie 2012-2014: Den Herausforderungen begegnen* sowie der 2012 auf den
neuesten Stand gebrachten IT-Strategie wird das Zentrum mit der Modernisierung der IT-Infrastruktur
beginnen. Inshesondere um mit den rasanten Entwicklungen im IT-Bereich Schritt halten zu kénnen,
wird das Zentrum sein Intranet auf die Microsoft ,SharePoint*-Plattform umstellen.

Im Hinblick auf die Verwaltung wird das Zentrum das zurlickgestellte ,e-Prior*-Projekt (electronic
PRocurement, Invoicing and Ordering — elektronische Auftragsvergabe, Rechnungsstellung und
Bestellung) analysieren, um fir Ausschreibungen und Aufforderungen zur Interessenbekundung soweit
wie mdglich elektronische Dokumente verwenden zu kénnen. Das Zentrum wird einen Entwurf der
Geschaftsspezifikationen fur die Systeme zur Verwaltung der Kompetenzen wund der
Aufgabenbeschreibungen erstellen, und das neue Instrument, das fir die Haushaltsplanung
und -tiberwachung erforderlich ist, wird hauptsachlich 2013 entwickelt, auch wenn es erst Anfang 2014
in Betrieb genommen wird.

Aufgrund der internen Entwicklung des e-CdT-Programms musste das Zentrum 2013 die Prioritaten
einiger IT-Entwicklungsprojekte neu ordnen. So wurden einige der Projekte im Bereich
Personalmanagement auf 2014 verschoben; hierzu gehéren die Neufassung der IBM Lotus Notes-
Anwendungen im Personalbereich in Bezug auf die Verwaltung von Einstellungsverfahren auf
elektronischem Weg (,e-recruitment) und von FortbildungsmaBnahmen. Die Geschéftsanalyse fir das
Projekt in Bezug auf die Integration eines Befdrderungsmoduls in das Modul fir die jahrliche
Beurteilung ist flir 2013 vorgesehen.

SchlieBlich wird das Zentrum priifen, ob und wie automatisierte Ubersetzungssysteme nach dem
neusten Stand der Technik in die Arbeitsweisen des Zentrums aufgenommen werden und dem
Interesse der Kunden des Zentrums dienen kdnnten. Dazu wird die aktive Teilnahme an dem MT@EC-
Projekt der Kommission sein.



3. Tatigkeiten im Bereich der AulRenkontakte

Ziel dieser Tatigkeiten ist die Unterstiitzung des Zentrums und des Ubersetzungsprozesses
hauptsachlich durch die Vertretung des Zentrums gegentber seinen externen Interessentragern
- Kunden, interinstitutionellen und internationalen Ausschissen sowie Universitaten in den
Mitgliedstaaten. Diese Tatigkeit hangt auch mit dem zweiten Auftrag des Zentrums zusammen —
der Teilnahme an der interinstitutionellen Zusammenarbeit durch einen Beitrag zur
Rationalisierung von Ressourcen und zur Harmonisierung von Verfahren im Bereich der
Ubersetzung in der EU.

Wichtige fiir Ende 2013 erwartete Meilensteine

Das Jahr 2013 wird fir die Umsetzung des strategischen Ziels ,Erweiterung des Kundenportfolios, um
den Riickgang des Ubersetzungsvolumens bei den Gemeinschaftsmarken auszugleichen* als Antwort
des Zentrums auf diese absehbare Herausforderung entscheidend sein.

Die strategische Partnerschaft zwischen der Generaldirektion Ubersetzung (DGT) und dem Zentrum,
deren Ziel es war, durch zusatzliches Ubersetzungsvolumen die nachhaltige Zukunft des
Ubersetzungszentrums zu sichern, beginnt Friichte zu tragen. Die DGT setzte sich in der Tat sehr fiir
die Beteiligung des Zentrums an der Umsetzung der linguistischen Aspekte einer Européischen
Plattform fiir die Online-Streitbeilegung (European Online Dispute Resolution, ODR) ein, die derzeit von
der Generaldirektion Gesundheit und Verbraucher (GD SANCO) erarbeitet wird. ODR wird
ermdglichen, dass Verbraucher und Héndler in der EU Beschwerden online einreichen und sich bei
ihren Streitigkeiten gitlich einigen kdnnen. Das System soll 2015 in Betrieb genommen werden und
benotigt Unterstlitzung in allen Amtssprachen. Kurze Bearbeitungszeiten, technische Einschrankungen
und potenziell hohe Ubersetzungsvolumen (aktuelle Vorausschatzung: ca. 200 000 Seiten pro Jahr)
werden maschinelle Ubersetzung, gestraffte Betriebs- und Auftragsverwaltung sowie die Entwicklung
der entsprechenden IT-Systeme erfordern. Das Zentrum und GD SANCO werden bei diesem Projekt
2013 eng zusammenarbeiten mit dem Ziel, einen finanziellen und technischen Rahmen flir das Projekt
festzulegen. Dariiber hinaus wird das Zentrum in den ndachsten Jahren unter den neuen EU-Agenturen
und Einrichtungen systematisch nach neuen Kunden suchen. Ausgehend von den Ergebnissen der
2012 durchgefiihrten Umfrage und unter der Voraussetzung, dass seine Griindungverordnung
geéndert wurde, wird das Zentrum 2013 beginnen, neue internationale Kunden auf3erhalb des EU-
Kontextes zu gewinnen. In Erfiillung seines zweiten Auftrags (Teilnahme an der interinstitutionellen
Zusammenarbeit) wird das Zentrum weiterhin fiir den Interinstitutionellen Ausschuss fiir Ubersetzen
und Dolmetschen (ICTI) die interinstitutionelle Terminologiedatenbank IATE2 verwalten.

Schliel3lich wird es im Einklang mit seiner Philosophie der kontinuierlichen Verbesserung an den
Sitzungen von ICTI und IAMLADP3/JIAMCATT* teilnehmen und mit anderen Akteuren im Bereich der
offentlichen Ubersetzungsdienste bewahrte Praktiken austauschen. Insbesondere wird das Zentrum
weiterhin seinen Beitrag zu den gemeinsamen Schulungsprojekten (Joint Training Ventures, JTV) von

2 Inter-Active Terminology for Europe.
3 International Annual Meeting on Language Arrangements, Documentation and Publications.
4 Joint Inter-Agency Meeting on Computer-Assisted Translation and Terminology.



IAMLADP leisten; und zwar durch sein Seminar ,Best Practices in Revision* und seine neue, 2012
konzipierte Schulung zu MS Office-Priftools. Durch diese Veranstaltungen wird das Zentrum Kontakt
zu anderen Ubersetzungskreisen kniipfen, Mdglichkeiten der Weiterbildung und Zusammenarbeit
nutzen sowie gleichzeitig seine Sichtbarkeit erhdhen konnen, das heil3t, beide Seiten werden
profitieren.

4. Management und Uberwachung

Die Leitung des Zentrums muss die Einhaltung des Statuts und der fiir die EU-Organe
und -Einrichtungen geltenden Finanzregelungen, die Zuverldssigkeit, RechtmaRigkeit und
OrdnungsmaRigkeit seiner Aktivitaten, die Wirksamkeit seiner Normen fiir die interne Kontrolle
und die Einhaltung des Total-Quality-Management-Systems (TQM) gewahrleisten. Sie ist fur die
strategische und j&hrliche Planung sowie fiir den Programmzyklus verantwortlich und muss durch
sorgfaltige Planung, Umsetzung und Uberwachung verschiedener Prozesse und Projekte einen
fortlaufenden Betrieb sicherstellen. Sie muss ebenfalls fundierte Entscheidungen Uber die
Optimierung von Arbeitsablaufen, internen Strukturen und Arbeitsmethoden treffen.

Die oben genannten Informationen miissen auf zuverlassige und transparente Art und Weise an
die Interessentrager sowie an die Uberwachungs- und Kontroligremien des Zentrums (den
Verwaltungsrat, die Haushaltsbehérde, die Europdische Kommission und die Auditgremien)
Ubermittelt werden; sie missen die Ergebnisse der Tatigkeiten im Verhaltnis zu den
urspringlichen Zielen, die mit den Tatigkeiten verbundenen Risiken, die Nutzung der
vorhandenen Ressourcen und die Art und Weise beschreiben, wie das System der internen
Kontrolle hinreichende Sicherheit dafiir bietet, dass die Tatigkeiten zu den erwarteten
Ergebnissen filhren. Diese Sicherheit kann nur durch wirksame und effiziente Management- und
Uberwachungsttigkeiten erreicht werden.

Wichtige fiir Ende 2013 erwartete Meilensteine

2013 wird die Leitung des Zentrums die Komplianz und Effektivitéat in wichtigen Bereichen des internen
Kontrollsystems weiter verbessern und sich dabei an den Prioritaten und Aktionsplanen orientieren, die
aus den Selbstbewertungen im Rahmen der internen Kontrolle abgeleitet wurden.

2013 wird die Leitung des Zentrums die Ergebnisse der 2012 durchgefihrten Mitarbeiterumfrage
analysieren, einen Aktionsplan erarbeiten und die sich daraus ergebenden Malinahmen durchfiihren.
Der Umzug des Zentrums wird 2013 stattfinden. Darlber hinaus wird das Zentrum MaRnahmen zur
Mitarbeiterbindung ermitteln und umsetzen.

Um zuséatzlich zu dem seit 2009 gefiihrten Verzeichnis der im Ubersetzungszentrum vorhandenen
Kompetenzen die Vielseitigkeit der Mitarbeiter zu erhohen, wird das Zentrum 2013 ein Verzeichnis der
Anpassungsfahigkeit von Aufgaben erstellen, in dem die Aufgaben/Arbeitsplatzarten festgehalten
werden, die problemlos von anderen Personen tibernommen bzw. fir die sie geschult werden kénnen.



Fur die Erreichung der Ziele im Jahr 2013 bendtigte besondere Malinahmen/Tatigkeiten und personelle sowie
finanzielle Ressourcen

1. Kerngeschaft: Ubersetzung — MaRnahmen/Tatigkeiten

Verbindung zur Strategie 2012-2014

Strategisches Ziel |.A: DIE DERZEITIGEN KUNDEN HALTEN. Aufrechterhaltung des Umfangs der fur unsere Kunden erbrachten Dienstleistungen sowie
des derzeitigen Tétigkeitsvolumens in Bezug auf Dokumente

Strate-
Nr. gische Besondere Tatigkeit / Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis 2012
MaRnahme
1.1 LAl Ubersetzung, Anderung, redaktionelle Bearbeitung und Revision von | Anzahl der Ubersetzten,
Dokumenten nach den festgelegten Qualitétskriterien geanderten und revidierten . .
Seiten (Dokumente). 274 248 Seiten 299 026 Seiten
1.2 LAl Ubersetzung und Revision von Gemeinschaftsmarken und - Anzahl der Ubersetzten und
geschmacksmustern nach festgelegten Qualitétskriterien. revidierten Marken und . :
Geschmacksmuster 475 000 Seiten 435 981 Seiten
1.3 LAl Fristgerechte Lieferung an die Kunden Quote fristgerechter 99 % 99,2 %
Lieferung
14 LAl Umsetzung der Verbesserungsmafinahmen im tberarbeiteten Aktionsplan tiberarbeitet Aktionsplan zur 99 % des
LAktionsplan zur Qualitatssicherung fiir Ubersetzungen 2013-2014" Qualitatssicherung fur Aktionsplans
Ubersetzungen fir umgesetzt

Stand der Umsetzung der
MafRnahmen

2013-2014 erarbeitet
50 %




15 LAl Ex-post-Uberwachung der Ubersetzungsqualitét Prozentsatz der externen 99 % 99.5 %
Dienstleistungen von
akzeptabler Qualitét
Anzahl der durchgefiihrten 4 3 Ex-post-Kontrollen
Ex-post-Kontrollen der durchgeftihrt
Ubersetzungsqualitét von
Dokumenten
Anzahl der durchgefiihrten 4 2 Ex-post-Kontrollen
Ex-post-Kontrollen der
Ubersetzungsqualitét von
Marken
Anzahl der bei externen 1 Ex-post-Kontrolle Ansatz fiir die Ex-post-
Dienstleistungen durch- durchgefiihrt Kontrollen bei externen
gefiihrten Ex-post-Kontrollen Dienstleistungen
festgelegt
1.6 LAl Messen der Kundenzufriedenheit und Durchfihren diesbezlglicher Sitzungsprotokolle mit 5 % Riicklaufquote des | 5,61 % CSF CSF-
MalRnahmen Aktionspunkten erstellt Formulars zur Kunden- | Riicklaufquote
zufriedenheit (CSF)
25 % der Kunden/Jahr | 34,5 % der
getroffen Kunden/Jahr getroffen
66,6 % der fir 2012
Umfrage zur allgemeinen Umfrage durchgefiihrt | geplanten Aktionen
Kundenzufriedenheit und Antworten umgesetzt
analysiert
1.7 LA.2 Stérkere Bekanntmachung der Produkte, Dienstleistungen und Broschiire (iber die 1 Entwurf einer
Tatigkeiten des Zentrums bei den Kunden durch Bereitstellung der redaktionelle Bearbeitung allgemeinen CdT-
erforderlichen Dokumentation (,Editing”) erstellt und Broschiire erarbeitet
verdffentlicht
Kundenmitteilungsblatt , The 1
Language Hub" veréffentlicht
Kundenbericht 2012 1
verdffentlicht
Praktischer Leitfaden fiir 1

Kunden aktualisiert

10




18

A2

Erstellung kundenspezifischer Terminologieglossare

Umsetzungsrate (Anzahl der
fertiggestellten/geplanten
Glossare

100 % (3 Glossare)

66 % (2 Glossare
fertiggestellt, 3
geplant).
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Verbindung zur Strategie 2012-2014

Strategisches Ziel 1.B.: WETTBEWERBSFAHIGER WERDEN Erweiterung des Wissens iiber den Markt und die Kunden, um das Dienstleistungsangebot zu erhéhen,
mit dem Einnahmen erzielt werden kénnen, die zur Nachhaltigkeit des Zentrums beitragen

Nr. Strategische Besondere Tétigkeit / MaRnahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis 2012
MalRnahme
1.9 1.B.3 Neue mdgliche Produkte/Dienstleistungen ermitteln und entwickeln und, | Geschaftsszenario entwickelt | Entfallt Marktstudie
sofern sie finanziell tragfahig sind, anbieten Tatsichliches Volumen im durchgefiihrt.
Verhaltnis zum im fehlende Produkte/
Geschaftsszenario Dienstleistungen
ermittelt

geschatzten Volumen (in %)

Anzahl der ermittelten,
neuen mdglichen und
finanziell machbaren
Dienstleistungen

Entscheidung tber Angebot
neuer Produkte/Dienst-
leistungen getroffen

Geschaftsspezifikationen flr
die anzubietenden
Produkte/Dienstleistungen
erarbeitet

3 mogliche neue
Dienstleistungen,
die eingehend zu
prifen sind
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1.10 1.B.3 Umsetzung der Verbesserungen beim Ubersetzungsprozess von Handhabung von unter dem | Umgesetzt: 100 % Entfallt — diese
Dokumenten im Bereich der Rechte an geistigem Eigentum fir HABM Madrider Protokoll Tatigkeiten

registrierten Marken Gber entsprechen
eine Auftragen des
Business-to-Business(B2B)- HABM von 2013
Plattform
Verwaltung der Umgesetzt: 100 %
Untersegmentierung der
Farbangabe bei
Gemeinschaftsmarken

111 1.B.3 Umsetzung von technische Unterstitzungsdienstleistungen fur den Technischer und finanzieller | Projektvorschlag vom | Entfallt - diese

Gerichtshof

Projektvorschlag fir die
Konvertierung von PDF-
Dokumenten und
Alignierung der verfassten
Texte

Pilotprojekt fiir Pdf-
Konvertierung und
Alignierung erfolgreich
umgesetzt

Gerichtshof
angenommen

Bericht zum
Pilotprojekt

Tatigkeiten
entsprechen
Auftragen des Hofes
von 2013

13




Kerngeschéft: Ubersetzung: Zur Erreichung der gesetzten Ziele und zur Umsetzung der festgelegten Manahmen fiir das
Jahr 2013 erforderliche Ressourcen

Personal in Vollzeitaquivalenten (VZA) — gerundete Zahlen

Beamte Bedienstete auf Zeit (TA) Vertragsbedienstete (CA) Gesamt Prozentanteil am
Personalbestand
28,7 AD 83,1 AD 108 FGIV 122,6 54,5 %
2,5 AST 16,5 AST 47 FGI-N 23,7 10,5 %
Gesamt 31,2 99,6 15,5 146,3 65,0 %
*AD = Administration; AST = Assistenz.
Haushaltsmittel (nach Haushaltstiteln — auf Basis des Entwurfs des Berichtigungshaushaltsplans 2/2013)
Haushalts- EUR % des Haushaltsplans
plan
Titel 1 — Personal 16 458 511 31,5%
Titel 2 — Gebaude, Material und verschiedene Sachausgaben 4513 165 8,6 %
Titel 3 — Operationelle Ausgaben 14 801 000 28,4 %
Titel 10 — Rickstellungen 0
0,0%
Gesamt 35772676 68,5 %
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2. Unterstitzende Tatigkeiten — Malnahmen/Tatigkeiten

Verbindung zum zweiten Auftrags des Zentrums

Nr. Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis 2012
2.1 | Priifen des Nutzens von automatisierten Ubersetzungssystemen fiir das Zentrum und Bericht ber den Nutzen Bericht Uber den Nutzen | Bericht Uber
seine Kunden maschineller Ubersetzung | von MT verfasst den Bedarf bei
(MT) den Agenturen
fertiggestellt
Verbindung zur Strategie 2012-2014
Strategisches Ziel 11.D: KOSTENEFFIZIENTER UND EFFEKTIVER WERDEN
Organisationsentwicklung mit schlankem Prozessmanagement- und Untersttitzungssystem, um den Kunden kosteneffiziente Produkte und
Dienstleistungen anbieten zu kénnen
Nr. | Strategische Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis
MafRnahme 2012
1.D.3 Umsetzung der Projekte im IT-Projektportfolio mit Bezug zu den
Kerntatigkeiten:
2.2 EAI (Unternehmensanwendungsintegration) fur das e-CdT-Programm Prozentsatz der Umsetzung | Zu 100 % umgesetzt Entfallt
2.3 e-CdT-Ubersetzungsablauf: interne Entwicklung eines ersten e-CdT- Prozentsatz der Umsetzung | Zu 30 % umgesetzt Entscheidung
Moduls. des IT-
Lenkungsaus-
schusses
(ITSC), ein
Standardpro-
dukt
anzuschaffen,
zugunsten
einer internen
Entwicklung
revidiert.
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Nr. | Strategische Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis
MafRnahme 2012
2.4 [.D.3 Umsetzung der Projekte im IT-Projektportfolio mit Bezug zu den Prozentsatz der Umsetzung | Zu 100 % Analyse Entfallt
Unterstltzungstatigkeiten: durchgefiihrt
e-Prior: Neuerstellung des Systems zur Verwaltung der Ausschreibungen
und Aufforderungen zur Interessenbekundung: Analyse
25 Instrument fiir die Haushaltsplanung und -Gberwachung: Abschluss der Prozentsatz der Umsetzung | Zu 75 % umgesetzt Der ITSC
Implementierung entschied,
2013 die
Option der
Anschaffung
einer
Standardsoft-
ware zu
untersuchen
2.6 Systeme zur Verwaltung der Kompetenzen und der Prozentsatz der Umsetzung | 100 % der Geschéfts- Entfallt
Aufgabenbeschreibungen spezifikationen erstellt
[.D.3 Modernisierung der IT-Infrastruktur:
2.7 Abschluss der Migration des Intranet auf die Microsoft SharePoint- Prozentsatz der Umsetzung | Zu 100 % umgesetzt Projektumfang
Plattform und Spezifika-
tionen
verflighar
2.8 1.D.3 Umsetzung des SDL Trados-Tools fiir die computergestiitzte Zwei Sprachteams — ET und | Alle fur die Pilotgruppen | Interinstitutio-
Ubersetzung DE - arbeiten mit dem bearbeiten Dokumente nelle
neuen Tool ab dem 4. mit SDL Trados iibersetzt | Ausschreibung
Quartal 2013. fur die Auswahl
eines neuen
CAT-Tools
abgeschlossen
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Nr. | Strategische Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis
MafRnahme 2012
2.9 [.D.3 Durchfuihrungsbestimmungen zur den Bestimmungen des Zentrums zur | Anzahl der 1 Bestimmungen zur Allgemeine
Festlegung der Grundsétze zur Dokumentenverwaltung Durchflihrungsbestimmun- Umsetzung Durchfihrungs
gen angenommen angenommen bestimmungen
des Zentrums
zur Festlegung
der
Grundsétze
zur
Dokumenten-
verwaltung
definiert
2.10 1.D.3 Umsetzung der Anderungen zur Gewahrleistung der fortgesetzten Finanzregelung des Finanzregelung an die Entfallt
Einhaltung des EU-Rechtsrahmens (Finanzregelung und Statut) Zentrums sowie Durch- Kommission bermittelt.
fihrungsbestimmungen Uberarbeitung der
Uberarbeitet Durchfiihrungs-
bestimmungen vorbereitet
Prozentsatz der Uber- 30 % aller Durch- Entfallt

arbeiteten Durchfiihrungs-
bestimmungen zum Statut

fuhrungsbestimmungen
erstellt und an die
Kommission ubermittelt
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Unterstltzende Téatigkeiten: Zur Erreichung der gesetzten Ziele und zur Umsetzung der festgelegten MaRnahmen fiir das

Jahr 2013 erforderliche Ressourcen

Personalressourcen (in Vollzeitdquivalenten (VZA) — Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit  (TA) Vertragsbedienstete (CA) Gesamt Prozentanteil am
Personalbestand
| | 46| AD | 66| AD | 0] FGIV 11,2 | 50% |
11,0 AST 32,2 AST 3,5 FGII 46,7 20,8 %
| Gesamt | 15,6 | | 38,8 | | 35 | 57,9 | 25,8 % |
*AD = Administration; AST = Assistenz.
Finanzressourcen (nach Haushaltstiteln — auf der Grundlage des Entwurfs des Haushaltsplans 2013)
Haushalts- EUR % des Haushaltsplans
plan
| Titel 1 | — Personal 4766 120 | 91% |
Titel 2 — Gebaude, Material und verschiedene Sachausgaben 1 780 556 34 %
| Titel 3 | — Operationelle Ausgaben 0] 0,0% |
Titel 10 — Ruickstellungen 0 0,0%
| Gesamt | 6 546 676 | 12,5% |
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3. Tétigkeiten im Bereich der Aufienkontakte — Malinahmen/Téatigkeiten

Verbindung zum zweiten Auftrag des Zentrums

Nr. Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Ergebnis 2012
3.1 | Bereitstellung technischer und organisatorischer Unterstiitzung flrr die Umsetzung des IATE- Alle Tétigkeits- Alle Tétigkeits-
interinstitutionelle Datenbank IATE Jahresarbeitsprogramms fir | berichte genehmigt berichte
2013 angenommen
3.2 | Teilnahme an ICTI- und IAMLADP/JIAMCATT-Sitzungen geméaR Sitzungsplan Teilnahmequote Zu 100 % Zu 100 %
teilgenommen teilgenommen
3.3 | Angebot von gemeinsamen Schulungen (JTV) fiir IAMLADP-Mitgliedseinrichtungen | Anzahl der an internationale | Mindestens 1 JTV/Jahr fir
(,Best Practices in Revision* oder Schulung zu MS Office-Prliftools) IAMLADP-Einrichtungen 1 JTVIJahr IAMLADP-Mitglieder
erteilten Schulungseinheiten angeboten,
1 JTVIJahr fiir
IAMLADP- und ICTI-
Mitglieds-

einrichtungen im
Zentrum erteilt

19




Verbindung zur Strategie 2012-2014
Strategisches Ziel I.C: NEUE KUNDEN GEWINNEN

Erweiterung des Kundenportfolios, um den Riickgang des Ubersetzungsvolumens bei den Gemeinschaftsmarken auszugleichen

Nr. Strate- Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Erwartetes
gische Ergebnis 2012
MafRnahme
3.4 I.C.1 Hinarbeiten auf die Etablierung des Zentrums als Partner/Dienstleister flir | Technischer und finanzieller | Projektvorschlag von | Laufende
die Europaische Kommission und gegebenenfalls andere EU-Organe Projektvorschlag GD GD SANCO Gespréache mit der
SANCO vorgelegt genehmigt Européischen
Kommission
35 I.C.3 Proaktive Kontaktaufnahme mit potenziellen Nicht-EU-Kunden: Erhebung zu Nicht-EU- Planziel nach der Fragebogen an 70
Uberpriifen des Anreizes, mit dem Zentrum zusammenzuarbeiten, des Kunden: Ergebnistabelle Untersuchungsphase | internationale
potenziellen Volumens, der Preisempfindlichkeit und der gefragten und Empfehlungen festgelegt Organisationen im
Dienstleistungen bzw. Produkte Geschatzte potenzielle IAMLADP-
Einnahmen (EUR) durch Netzwerk versandt.
Nicht-EU-Kunden 12 internationale
Organistionen

Liste potenzieller Kunden

(Reihenfolge nach

potenziellem Volumen)

erstellt

antworteten ,Ja“
und 9, Vielleicht"
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AuBenkontakte: Zur Erreichung der gesetzten Ziele und zur Umsetzung der festgelegten MalRnahmen fiir das Jahr 2013
erforderliche Ressourcen

Personalressourcen (in Vollzeitdquivalenten (VZA) — Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit  (TA) Vertragsbedienstete (CA) Gesamt Prozentanteil am
Personalbestand
| 17[AD | 04 AD | 0] FGIV 2,1 | 0,9% |

0,7 AST 2,4 AST 0 FGI 31 1,4 %

Gesamt 2,4 2,8 0 5,2 2,3%
*AD = Administration; AST = Assistenz.

Finanzressourcen (nach Haushaltstiteln — auf der Grundlage des Entwurfs des Berichtigungshaushaltsplans 2/2013)
Haushalts- EUR % des Haushaltsplans
plan

Titel 1 — Personal 714 603 1,4 %

Titel 2 — Gebaude, Material und verschiedene Sachausgaben 169 636 0,3%

Titel 3 — Operationelle Ausgaben 635 000 1,2 %

Titel 10  — Rckstellungen 0 0,0 %

Gesamt 1519 239 2,9 %
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4. Management und Uberwachungstatigkeiten — MaRnahmen/Tatigkeiten
Verbindung zur Strategie 2012-2014
Strategisches Ziel 11.D: KOSTENEFFIZIENTER UND EFFEKTIVER WERDEN Organisationsentwicklung mit schlankem Prozessmanagement- und
Unterstlitzungssystem, um den Kunden kosteneffiziente Produkte und Dienstleistungen anbieten zu kénnen
Nr. | Strategische Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Erwartetes
Mafnahme Ergebnis 2012
41 1.D.4 Umsetzung der verbleibenden MaBnahmen zur Einhaltung der internen | Prozentsatz der ICS, die 90 % Aktionsplan fur die
Kontrollstandards (ICS) vom Zentrum gemaf der interne Kontrolle,
jahrlichen Bewertung Umsetzungsrate:
eingehalten werden 80,77 %.
4.2 1.D.4 Stimulieren des Informationsflusses durch die Veroffentlichung von Anzahl der Intranet- 1 Mitteilungsblatt pro 3

Informationsbeitragen im Intranet, Mitteilungsblatter, regelméRiges
Abhalten von internen Sitzungen

Verdéffentlichungen

Anzahl der internen
Sitzungen

Abteilung

Mindestens 2 Beitrage
pro Woche im Intranet
verdffentlicht

1 Beitrag nach jeder
Veranstaltung
verdffentlicht

2 Vollversammlungen
des Personals mit der
Direktorin pro Jahr

6 Abteilungs-
versammlungen pro Jahr

Mitteilungsblatter
veréffentlicht;
179 Nachrichten
auf der Intranet-
BegriiRungsseite

2 Vollversamm-
lungen

6 Abteilungsver-
sammlungen pro
Jahr.
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Nr.

Strategische
MalRnahme

Spezifische Tatigkeit/Malinahme

Indikator/Ergebnis

Ziel 2013

Erwartetes
Ergebnis 2012

4.3

I.D.5

Umsetzung von MalRnahmen zur Effizienzsteigerung des
Qualitatsmanagementsystems (TQM)

Prozentsatz der Erhohung
im Vergleich zu 2012

2 % Erh6hung im
Vergleich zu 2012

95,65 % des
Aktionsplans 2011
umgesetzt.

8 Prozesse bzw.
Prozeduren
liberarbeitet.

8 Qualitatsaudits
durchgefiihrt.
492 Punkte bei
der
Selbstbewertung
2012

4.4

1.D.4

Umsetzung der IT-Governance:
Umsetzung von PO2 Definiere die Informationsarchitektur

Prozentsatz der
Umsetzung von PO2

PO2 zu 100 % umgesetzt

PO1 Definiere
strategischen IT-
Plan,

PO4 Definiere die
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Nr. | Strategische Spezifische Tatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Erwartetes
Mafnahme Ergebnis 2012
45 Umsetzung von PO7 Manage IT-Personal Prozentsatz der PO7 zu 100 % umgesetzt | IT-Prozesse, die

Umsetzung von PO7

Organisation und
Beziehungen, und
PO10 Manage
Projekte definiert
und umgesetzt,
Al6 Manage
Anderungen,

DS1 Definiere und
manage Service
Levels definiert,
DS4 Gewahrleiste
kontinuierlichen
Service,

DS8 Manage
Service-Desk und
Vorfélle,

DS5 Gewabhrleiste
Systemsicherheit
definiert, aber nicht
umgesetzt
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Verbindung zur Strategie 2012-2014
Strategisches Ziel II.E: EIN GUTER ARBEITGEBER SEIN

Verbesserung des Arbeitsumfelds durch Forderung des Wohlbefindens der Mitarbeiter

Nr. Strategische Spezifische Téatigkeit/Malinahme Indikator/Ergebnis Ziel 2013 Erwartetes
Mal3nahme Ergebnis 2012
4.6 IE.1 Wenn 2012 ein neues Gebadude gefunden wurde, Sicherstellung des Umzug abgeschlossen 100 % Standort gefunden
Umzugs des Zentrums 2013
4.7 I.E.2 Analyse der Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit 2012, Erstellung Prozentsatz der 100 % Umfrage zur
eines Plans und Beginn der Umsetzung von Mal3nahmen Umsetzung der Umfrage Mitarbeiter-
zur Mitarbeiterzufriedenheit zufriedenheit 2012
2012 durchgeftihrt
Ermittlung, Annahme und Umsetzung von Maf3nahmen zur Prozentsatz der Umsetzung | 100 %

Mitarbeiterbindung

des Aktionsplans zur
Mitarbeiterbindung
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Management und Uberwachung: Zur Erreichung der gesetzten Ziele und zur Umsetzung der festgelegten Manahmen fiir das

Jahr 2013 erforderliche Ressourcen

Personalressourcen (in Vollzeitdquivalenten (VZA) — Zahlenangaben gerundet)

Beamte Bedienstete auf Zeit  (TA) Vertragsbedienstete (CA) Gesamt Prozentanteil am
Personalbestand

| | 100 [ AD ] 29[ AD | 0] FGIV | 129 | 57% |
1,8 AST 0,9 AST 0 FGI- 2,7 1,2%

| Gesamt | 11,8 | | 38 | | 0| | 156 | 6,9% |

*AD = Administration; AST = Assistenz.

Finanzressourcen (nach Haushaltstiteln — auf der Grundlage des Entwurfs des Berichtigungshaushaltsplans 2/2013)

Haushalts- EUR % des Haushaltsplans
plan

| Titel 1 | — Personal | 2537 566 | 49% |
Titel 2 — Gebaude, Material und verschiedene Sachausgaben 613 443 1,1%

| Titel 3 | — Operationelle Ausgaben | 0] 0,0% |
Titel 10 ~ — Ruickstellungen 0
Gesamt 3151 009 6%
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5. Zusammenfassung der zur Erreichung der Ziele im Jahr 2013 erforderlichen personellen und finanziellen Ressourcen

Tatigkeiten Personalressourcen (¥)

Gesamt Gesamt
(%)

Kerngeschaft: Ubersetzung 65,0 % 146,3
Unterstiitzende Téatigkeiten 25,8 % 57,9

Tatigkeiten im Bereich der 23% 5,2
AuBenkontakte

Management und 6,9 % 15,6
Uberwachungstatigkeiten

Rickstellungen

Gesamtsummen 100 % 225

Beamte

31,2
15,6

2,4

11,8

61

TA

99,6
38,8

2,8

3,8

145

CA

15,5

3,5

19

Titel 1

16 458 511

4766 120

714 603

2 537 566

24 476 800

Titel 2

4513 165

1780 556

169 636

613 443

7076 800

Finanzressourcen (*¥)

Titel 3

14 801 000

0

635 000

15 436 000

Titel 10

5204 067

5204 067

Haushalts-
plan Anteil am
insgesamt Haushalts

plan (%)

35772676 68,5 %
6546 676 12,6 %

1519 239 29%

3151 009 6 %

5204 067 10,0 %

52 193 667 100 %

(*) in Vollzeitaquivalenten (VZA).
(**) Zahlenangaben gerundet.
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Anhang 1 - Mit den Prioritaten des Zentrums flr 2013 verbundene Risiken

Am 11. Juni und 9.Juli 2012 flhrte die Leitung des Ubersetzungszentrums einen Risikomanagementprozess mit besonderer Beriicksichtigung der Prioritaten des Zentrums fir 2013 durch.
Desweiteren wurde eine Uberpriifung in Bezug aus Risiko Nr. 4 durchgefiihrt. Die Ergebnisse dieser Sitzungen sind nachstehend aufgefiihrt:

Restrisiko Reaktion " Zusammenfassung des MaRnahmenplans "
4| D& MaRnahmen sil ey Art des KontrollmaRnahmen Ty . Be%r]lrlr;(ii:ng — Kngssch
tum |  bereich Risikos ' anrscher | AUSWINK | pManage- i zustandige i =
(bereits bestehend) lichkeit | ung men?s Annahme | KurzeBeschreibung | .o | FriSt | Risiko?
1. Weniger Risiko extern| RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden in Bezug auf die
Kerngeschaft: | Kundenanfragenals  |bedingt Prognosen des Ubersetzungsvolumens, um zuverldssigere und
Ubersetzung | prognostiziert im (auRerhalb | genauere Prognosen mit geringeren Differenzen zwischen
Bereich Ubersetzung  |des tatsachlichem und urspriinglich prognostiziertem Volumen zu erhalten;
von Dokumenten Zentrums) | Prognose der Ubersetzungsvolumina verbessert und im Einsatz.
konnte zu einer Proaktive Koordinierungstreffen mit bestehenden und potenziellen
Reduzierung der Kunden;
Einnahmen und Kostenanalyse 2009 von externem Berater durchgefiihrt. Struktur vom
Ausgaben fuhren. Berater vorgeschlagen, seit dem verwendet und jahrlich verfeinert.
Jahrliche Aktualisierung der Kostenanalyse.
Monatlicher Haushaltsbericht und Kontrolle der Einnahmen durch die
Abteilung Verwaltung; MaRnahmen
112008 Indikatoren 225, 235 und 329 zur Kontrolle der Veranderung der Mittlere | Mittlere | \ ..o | werdenals Nein
Ubersetzungsvolumen in Seiten, die Zahl der in Rechnung gestellten Werte Werte ausreichend
gegeniiber den veranschlagten Seiten und der Einnahmen gegeniiber erachtet
dem Voranschlag.
Suche nach neuen Kunden zur Steigerung der Ubersetzungsvolumina
von Dokumenten durchgefuhrt
,Hochrangiger* Notfallplan entwickelt;
RegelmaRige Uberpriifung des Stellenplans.
Empfehlungen der Arbeitsgruppe des Verwaltungsrats zur
Personalpolitik umgesetzt;
MaRnahmen- und Aktionsplan zur Reduzierung der Kosten des
(Kosteneinsparungsplan) erstellt.
Rickstellung fiir Preisstabilitat gebildet.
1 Bei mehr Risiko extern| RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden in Bezug auf die Durchfiihrung eines Leiter der Q22013
Kerngeschaft: | Kundenanfragenals  (bedingt Prognosen des Ubersetzungsvolumens, um zuverlassigere und Pilotprojekts, um die Abteilungen
Ubersetzung | prognostiziert im (auRerhalb | genauere Prognosen mit geringeren Differenzen zwischen Méglichkeit der Nutzung | Ubersetzung
Bereich Ubersetzung  |des tatséchlichem und prognostiziertem Volumen zu erhalten; von automatisierten und Uber-
von Dokumenten Zentrums) | Die Humanressourcen werden regelmaBig tiberpriift und, falls Gering bis | Mittlere . N Ubersetzungssystemen zu | setzungs- .
2| 2008 konnte es schwierig notwendig, werden proaktive Malnahmen ergriffen; mittel Werte | Reduzieren | Entfallt | priifen unterstiitzung Nein
werden, sofort mit Reservelisten fir Bedienstete auf Zeit werden auf dem neuesten
€inem angemessenen Stand gehalten und erméglichen somit leicht verflighare Ressourcen
Kapazitdtsmanagemen . . . . "
t 20 reagieren. Diese Die Ausschreibungslisten werden regelméRig geprift und es werden
kann letztlich einen fur spezielle Bereiche Ausschreibungen eingeleitet
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tum

MalRnahmen
bereich

Risikobeschreibung

Art des
Risikos

KontrollmaBnahmen
(bereits bestehend)

Restrisiko

Wabhrschei
nlichkeit

Auswirk
ung

Reaktion
des
Manage-
ments

Begriindung
fr die
Annahme

Zusammenfassung des MaBnahmenplans

Kurze Beschreibung

zustandige
Dienststelle

Frist

Kritisch
es
Risiko?

Einfluss auf die
Qualitat haben

Monatlicher Haushaltsbericht und Kontrolle der Einnahmen durch die
Abteilung Verwaltung;

Indikatoren 225, 235 und 329 zur Kontrolle der Veranderung der
Ubersetzungsvolumen in Seiten, die Zahl der in Rechnung gestellten
gegeniiber den veranschlagten Seiten und der Einnahmen gegeniiber
dem Voranschlag.

MaRnahmen- und Aktionsplan zur Reduzierung der Kosten des
(Kosteneinsparungsplan) erstellt.

2008

1
Kerngeschaft:
Ubersetzung

Kundenanfragen im
Bereich
Gemeinschaftsmarken
(GM), die weit
unterhalb der
Vorhersagen liegen,
konnten zu weniger
Einnahmen und
Kosten fiihren.

Risiko extern
bedingt
(auRerhalb
des
Zentrums)

RegelmaRige Kommunikation mit den Kunden in Bezug auf die
Prognosen des Ubersetzungsvolumens, um zuverlassigere und
genauere Prognosen mit geringeren Differenzen zwischen
tatséchlichem und prognostiziertem Volumen zu erhalten; Prognose
der Ubersetzungsvolumina verbessert und im Einsatz.

Monatlicher Haushaltsbericht und Kontrolle der Einnahmen durch die
Abteilung Verwaltung;

Indikatoren 225, 235 und 329 zur Kontrolle der Veranderung der
Ubersetzungsvolumen in Seiten, die Zahl der in Rechnung gestellten
gegeniber den veranschlagten Seiten und der Einnahmen gegeniiber
dem Voranschlag.

Kostenanalyse 2009 von externem Berater durchgefiihrt. Struktur vom
Berater vorgeschlagen, seit dem verwendet und jahrlich verfeinert.
Jahliche Aktualisierung der Kostenanalyse.

Proaktive Koordinierungstreffen mit bestehenden und potenziellen
Kunden;

Mechanismus geschaffen zur Anpassung der Preise je nach GM-
Volumina

Preiskonzept mit unterschiedlichen Preisen je nach der in Rechnung
gestellten Seitenanzahl in die Preisstruktur fiir GM aufgenommen
,Hochrangiger* Notfallplan entwickelt;

RegelméaRige Uberpriifung des Stellenplans

Beschaftigungspolitik in Bezug auf langfristige Vertragsbedienstete
Uberarbeitet.

MaRnahmen- und Aktionsplan zur Reduzierung der Kosten des
(Kosteneinsparungsplan) erstellt

Empfehlungen der Arbeitsgruppe des Verwaltungsrats zur
Personalpolitik umgesetzt.

Rickstellung fiir Preisstabilitat gebildet.

Mittlere
Werte

Hoch

Annehmen

MalRnahmen

werden als

ausreichend
erachtet

Nein

2011

2. Unter-
stlitzende
Tatigkeiten

Wenn eCdT seinen
Zweck nicht erflillt oder
verspatet zum Einsatz
kommt, kann dies dem

Risiko im
Zusammen-
hang mit
Planung,

Vergleich der Produkte auf dem Markt.

Business Analyse durchgefiihrt und ein Projektmanager dem Projekt
zugewiesen.

RegelméaRige Nachverfolgung des Projekts durch den

Gering bis
mittel

Mittlere
Werte

Reduzieren

Entfallt

Nutzung externer
Beratung zur
Qualitatssicherung bei der
Erstellung der

Leiter der
Abteilung
Ubersetzungs
unterstitzung

Q22013

Nein
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Restrisiko Reaktion " Zusammenfassung des MaRnahmenplans e
# B | S Bl Risikobeschreibung puiis KontrollmaBnahmen Wahrschei | Auswirk fes Be?irjl:g?: " tandi K”ttelss o
tum |  bereich Risikos ' anrschel | AUSWINK | pManage- i zustandige i =
(bereits bestehend) lichkeit | ung men?s Annahme | KurzeBeschreibung | .o | Frist | Risiko?
Image des Verfahren | eCdT-Lenkungsausschuss (Zentrumsleitung und Geschaftsspezifikationen
Zentrums/der und Projektmanagementbiiro). fir das eCdT-Projekt.
Motivation der Systemen
Mitarbeiter schaden, die
Kosten fur die
Instandhaltung der
bisherigen Plattform in
die Hohe treiben und
die Anderungen an den
aktuellen IT-Systemen
blockieren
2. Unter- Das Gebaude, in dem |Risiko in Jahrliche Ubung zur Evakuierung des Gebéudes Erstellung eines Dossiers | Direktorin Abgeschl
stitzende | sich das Zentrum und | Verbindung | Formale Treffen zwischen dem Versitzenden des Verwaltungsrats und tiber neue mdgliche ossen
Tétigkeiten | der Serverraum mit den luxemburgischen Behorden alternative Standorte flir
bgfmden, e!“SP”ChF PeISOnen | \1achharkeitsstudie der Einrichtung des Serverraums aufRerhalb des die Iyxemburglschen
nicht den Sicherheits- {und der NHE-Gebudes Behdrden.
bestimmungen und - |Organisation : ) i i
hrift g Di g Entscheidung getroffen, dass der Serverraum auferhalb des NHE- Beantragung eines quemburglsche Oktober
vorscnriren. Dies Gebiudes eingerichtet wird Zuschusses von den Behérden 2012
kénnte die Entwicklun ebaudes eingerichtet wird. i .
( r g . S . « " Mitt luxemburgischen Behdrden
5| 2011 der Sicherheit der Die Marktstudie fiir dlg Suche nach einem neuen Geb&ude fir das V\I/tt etre Hoch | Reduzieren Entfallt (fir die GbermaRigen Nein
Mitarbeiter des Zentrum wurde aktualisiert. erte Mietkosten, die das
Zentrums und die Notfallplan zur Sicherstellung der Betriebskontinuitat (BCP), einschl. Zentrum zu tragen hat).
éu{rgcbhterhfglaugg des regelmafiger Tests. Ausrlistung des gewéhlten | Gruppe Ende
EUriebs getanraen. externen Serverraums Infrastruktur | 2012
sowie fur Verfligharkeit und Sicherheit
und Betriebsbereitschaft | und Abteilung
sorgen. Informations-
technologie
1 Eine starke Abnahme  |Risiko extern| Empfehlungen der Arbeitsgruppe des Verwaltungsrats zur Umsetzung des Director End 2012
Kerngeschaft: | der Einnahmen kann  [bedingt Personalpolitik umgesetzt; Kosteneinsparungsplans;
Ubersetzung | den laufenden Betriebs |(auBerhalb | Die Humanressourcen werden regelméRig tberpriift und, falls Suche nach anderen Director End 2012
des_lZentrums des notwendig, werden proaktive MaBnahmen ergriffen; méglichen Kunden bei den
gefahrden. Zentrums) | 5 che nach neuen Kunden zur Steigerung der Ubersetzungsvolumina EU- .
von Dokumenten durchgefiihrt o Organen/Einrichtungen.
62011 Monatlicher Haushaltsbericht und Kontrolle der Einnahmen durch die let]t:(l:f?ls Hoch | Reduzieren Entfallt Verhandlung mit der Director End 2012 | Nein

Abteilung Verwaltung.
,Hochrangiger* Notfallplan entwickelt;

MaRnahmen- und Aktionsplan zur Reduzierung der Kosten des
(Kosteneinsparungsplan) erstellt.

Rickstellung fiir Preisstabilitat gebildet.

Kommission (iber die
Revision der
Griindungsverordnung zur
Ausweitung des
Kundenportfolios des
Zentrums auf Nicht-EU-
Organisationen.
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tum

MaRnahmen
bereich

Risikobeschreibung

Art des
Risikos

Kontrollmanahmen
(bereits bestehend)

Restrisiko
Wahrschei | Auswirk
nlichkeit ung

Reaktion
des
Manage-
ments

Begriindung
fr die
Annahme

Zusammenfassung des MaBnahmenplans

Kurze Beschreibung

zustandige
Dienststelle

Frist

Hinarbeiten auf die
Etablierung des Zentrums
als
Partner/Dienstleistungs-
erbringer fir die
Européische Kommission
und gegebenenfalls
andere europdische
Einrichtungen.

Director

End 2013

Proaktive
Kontaktaufnahme mit
potenziellen Nicht-EU-
Kunden: Priifung des
Anreizes, mit dem
Zentrum
zusammenzuarbeiten, des
potenziellen
Ubersetzungsvolumens,
der Preisempfindlichkeit
und der gefragten
Dienstleistungen bzw.
Produkte.

Director

End 2013

Kritisch
es
Risiko?
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Anhang 2 - Beschaffungsplanung 2013

GemaR Artikel 60 Absatz 3 der Finanzregelung des Ubersetzungszentrums gilt das Arbeitsprogramm des Ubersetzungszentrums als Finanzierungsbeschluss fir die von ihm

abgedeckten Tatigkeiten. Die Ausschreibungen und Aufforderungen zur Interessenbekundung, die 2013 verdoffentlicht werden sollen, sind nachstehend aufgefiihrt.
Hinweis: Diese Planung der Auftragsvergabe schlieRt nicht unbedingt jede interinstitutionelle Ausschreibung ein und kann Anderungen, Annullierungen und Terminverschiebungen unterliegen.

Art des Mehrfach- Einleitung der Vertrags- Haushaltsjahr Mittel
Bezeichnung Verfahrens Rahmen- Ausschreibung unterzeichnung 2013 insgesamt
vertrage (Richtwert) (Schétzung) (Schétzung)
AO AIR13 : Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im
Luftfahrtbereich aus dem EN ins BG, CS, DA, DE, EL, ES, ET, FI, FR, Offen ja 2. Halbjahr 2013 April 2014 2500 000
< | HUIT, LT, LV, MT, PL, PT, RO, SKund SV
M | AOLEGI3: Dienstleistungen der Ubersetzung/Revision im Bereich . . .
rt?l Recht aus allen Amtssprachen (aufer GA) ins EN Offen 1 2. Halbjahr 2013 Juni 2014 700000
g ﬁgkl)?ienstleistungen der Ubersetzung/Revision fiir Russisch und Offen ia 2. Halbjahr 2013 April 2014 150 000
5 isch
AO TRADEMARKS Alle Amtssprachen (auf3er GA) ins HR Offen ja 1. Halbjahr 2013 1. Juli 2013 132 000 1200 000
Offen,
AO (OIL) Beforderung von interinstitutioneller Post interinstitutionell 2. Halbjahr 2012 1. April 2013 6 750 36 000
(Kommission)
Offen,
AO 03/2013 (OIL) Beschaffung von Brennstoff interinstitutionell 2. Halbjahr 2013 November 2013 2455 9820
(Kommission)
Beschrankt,
AO(PMO) Reiseagentur interinstitutionell nein 2. Halbjahr 2013 Mérz 2014 700 260 000
(Kommission)
Offen,
AO Unterstiitzung/Versicherung fur Mitarbeiter auf Dienstreisen interinstitutionell 2. Halbjahr 2012 1. Oktober 2013 nicht verfligbar | nicht verfugbar
(Kommission)
_ . - Offen,
AO I13BIS/2012/0IL (OIL) Wiederbeschaffung von Erste-Hilfe-Sets fir die interinstitutionell 1. Halbjahr 2013 1 Mai 2013 500 2 000
Wandmontage o
(Kommission)
Offen,
AO (OIL) Sicherheitsiiberprifung interinstitutionell 2. Halbjahr 2013 Dezember 2013 36 000
(Kommission)
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Offen,

AO Biiro Mobiliar interinstitutionell 1. Halbjahr 2013 Dezember 2013 75000
(Parlament.)
Beschrankt,
AO(OIL) Dienstkleidung und Schuhe interinstitutionell 2013 2. Halbjahr 2014 7500
(Kommission)
. . I , Offen,
AO Beschaffung hochwertiger Fotokopiergeréte mit Recycle-Paper im interinstitutionell 1. Halbjahr 2013 2. Halbjahr 2013 32 000
Ad-Format und dezentraler Ausgabe
(Parlament)
01/13/GS| Videotiberwachung und Zugangskontrolle Verha”ﬂ'r‘:r:gs"e”a nein 1. Halbjahr 2013 Juli 2013 21000 21000
02/13/GSI Rolltirschranke Verha”g'r‘é'r‘]gs"e”a nein 1. Halbjahr 2013 Juli 2013 45 000 45 000
Offen,
AO Regultive Uberwachung interinstitutionell 2013 - nicht verflgbar | nicht verfugbar
(Parlament)
AO 01/2013/01L Rechtsbeistand durch _ Offen, . _
. o - interinstitutionell nein 1. Halbjahr 2013 Dezember 2013 15000
Anwaltskanzlei/lmmobilienspezialist o
(Kommission)
AO 04/2013/OIL Beschaffung von elektrischer Energie Kommission nein 1. Halbjahr 2013 Dezember 2013 - 60 000
Offen,
AO Langzeitmiete von Dienstfahrzeugen interinstitutionell ja 2. Halbjahr 2012 1. April 2013 18 750 100 000
(Gerichtshof)
Offen,
AO ITS13 : Beschaffung von IT-Dienstleistungen interinstitutionell ja 2013 Oktober 2013 12 850 000 5
(Parlament)
Offen,
AO DlGlT/RZ/PO/ZOW 004/.ABC.|” Bes.chaffung von Beratungs:, interinstitutionell ja 1. Halbjahr 2013 November 2013 280 000
Benchmarking- und Consulting-Dienstleistungen (Kommission)

5 Geschétzter Betrag fiir vier Jahre, einschl. externer Ressourcen fiir interinstitutionelle Projekte, IATE, das eCdT-Projekt und andere technische Projekte oder zukiinftige Software-Entwicklungen.
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